
Mini-guides FBF 

 

Comment les retrouver ?  
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Retrouvez dans ce document les modalités à suivre pour retrouver les mini-guides FBF en ligne 

 

 

 Attention : Les mini-guides FBF ne doivent plus être conservés dans le classeur réglementaire  

 

 

 

 

 

 

 

 Rendez-vous sur le site les clés de la banque : 

      http://www.lesclesdelabanque.com/ 
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 Sélectionner le marché concerné 

      (Particuliers, entrepreneurs ou acteurs sociaux) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cliquer sur  « Ma boite à outils » 
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 Cliquer sur « Publications » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Cliquer sur « Mini-guides » 
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Pour retrouver le mini-guide recherché :  

 

 Parcourir l’ensemble des mini-guides en ligne  

       ou 

 Affiner votre rechercher en sélectionnant l’un des thèmes proposés 
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Quelques exemples de chemin d’accès : 

 

 

 Mini-guide La convention Aeras :  

Particuliers/Ma boîte à outils/Publications/Mini-guides/Crédit 

 

 Mini-guide Le droit au compte :  

Particuliers/Ma boîte à outils/Publications/Mini-guides/Compte 

 

 Mini-guide Changer de banque, le guide de la mobilité :  

Particuliers/Ma boîte à outils/Publications/Mini-guides/Hors-série 

 

 Mini-guide La saisie et le solde bancaire insaisissable:  

Particuliers/Ma boîte à outils/Publications/Mini-guides/Difficultés 

 

 

 

 

 

        

 

 

 

 

 

 

 

 

 


