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Retrouvez dans ce document les modalités a suivre pour retrouver les mini-guides FBF en ligne

"«»"I"g; Attention : Les mini-guides FBF ne doivent plus étre conservés dans le classeur réglementaire

les clés

dela banqueMFm

z besoin d’explications simples, daires loédao giques sur la banque et I'argent 7 Ce site est fait pou
sq emmp endre ca change tout, retrouvez- ici toutes les informations utiles, des guides pratiques, des modéles del n

> Rendez_vous sur |e Slte |es Clés de |a banque "Les ciés da la Banque” est le programme d information et d"éducation financiére sur n banque et Fargent.

http://www.lesclesdelabanque.com/ @ @
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les clés :
ﬁ; la banquemrm

z besoln & explications simples. claires et pédagopiaues sur Is baaque et furpent ? Ce sits ast fat gour
Pisq comp SN u chunga o ici toutes utiles, - qldesnntiqesdesmodel&d e letire...

» Sélectionner le marché concerné TSRS A e S . i e
(Particuliers, entrepreneurs ou acteurs sociaux)

PARTICULIERS ENTREPRENEURS

Vo nsvmlzcomprendmle rédit et I'éy um e,
nr:pare 05 projets, gérer v m budget, avoir les
bon: ﬂexes avec vos moyens de uhmenl

PARTICULIERS

' . N . ﬁTESCléS ]C§ [
» Cliquer sur « Ma boite a outils » de la banque ,

>3 c.«usss D'EPARGNE



Mini-guides FBF — Comment les retrouver ? 3/5

» Cliquer sur « Publications »

» Cliquer sur « Mini-guides »

les clés

de la banque
PARTICULIERS

Ma boite

Mon compte  Mes moyens Mon Mes Mes Mes enfants
f a outils

Mon Mes
bancaire | de paiement | épargne crédits assurances budget difficultés | informations | et I'argent

» Publications

» Modeles de lettre > Ma boite a outils
Vous trouverez ici notamment nos mini-guides bancaires (publications),
w» Lexique des modeles de lettres pour faciliter vos démarches, notre lexigue, notre
FAQ...

» Quiz

»FAQ

» Vidéos

» Clés Mag

» Simulateurs

» Diaporamas

les clés
de la banque
PARTICULIERS

koMM QF
Mon compte | Mes moyens Mon Mes Mon Mes Mes Mes enfants Ma boite
ﬂ bancaire de paiement épargne crédits assurances budget difficultés informations | et I'argent @ outils

w Publications Publications de la Autres publications
profession Publications du CCSF

w» Modéles de lettre Compte Publications de la Banque
f— Crédit de France

hd 9 Assurances

» Quiz

»FAQ

w» Vidéos

» Clés Mag

» Simulateurs

w» Diaporamas
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Pour retrouver le mini-guide recherché :

» Parcourir 'ensemble des mini-guides en ligne
ou
> Affiner votre rechercher en sélectionnant 'un des thémes proposés

les clés

de la banque
PARTICULIERS

O

Mon compte = Mes moyens Mon Mes Mes Mon Mes Mes enfants Ma boite
ﬂ bancaire de paiement épargne crédits assurances budget difficultés informations | et I'argent a outils

Accueil | = Ma boite & outils > Publications = Mini-guides

Fr=F A A-A+ BB
Mini-guides
SELECTIONNEZ UN THEME Q‘

I Compte I Paiement | Epargne | Crédit | Difficultés | Situations de vie | Hors-série | Sécurite ]

[JOJO]OIOI0L

m RECHERCHER

_| @ nouveau |

Banque & distance - 10 réflexes sécurité Si vous cherchez d'autres informations...
En tant que client de la banque, vous avez un réle essentiel a jouer dans |'utilisation # Nous joindre
sécurisee des services de bangue 3 distance. Alors gue les pirates informatigues ne

cessent de renouveler leurs modes opératoires, ce guide, élaboré avec |a Police Judiciaire,

donne des préconisations précises et concrétes : respecter les consignes de votre Clés mag
bangue, faire attention & vos mots de passe et codes d'acces, suivre vos compies
réguligrement... Pour recevoir notre lettre d'information ...
wp Télécharger  wp Imprimer wp Consulter (ex : dupont@mail fr)
DDF - 260 ko PDF - 520 ko

Wotre Courriel

b S'inscrire
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Quelques exemples de chemin d’acces :
» Mini-guide La convention Aeras :
Particuliers/Ma boite a outils/Publications/Mini-guides/Crédit

» Mini-guide Le droit au compte :
Particuliers/Ma boite a outils/Publications/Mini-guides/Compte

» Mini-guide Changer de banque, le guide de la mobilité :
Particuliers/Ma boite a outils/Publications/Mini-guides/Hors-série

» Mini-guide La saisie et le solde bancaire insaisissable:
Particuliers/Ma boite a outils/Publications/Mini-guides/Difficultés
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