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Bonnes pratiques et 
outils digitaux des

offres individuelles
Ecureuil ADE Services



A l’occasion de la validation CVPC sur le parcours d’adhésion Ecureuil ADE Services par 

Cbp, vous trouverez dans ce support

Trucs et astuces p.3
• Retrouver un dossier

• Modifier un dossier (date de prise d’effet, montant, durée …)

• Gérer la période de préfinancement

• Trouver les contacts utiles chez Cbp

Outils digitaux p.10
• New - EAS avec Signature Electronique (outil banque)

• Espace adhésion (outil postulant)

• cbp4you (outil assuré)

Sommaire
Bonnes pratiques et parcours numérique des offres EAS
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Bonnes pratiques et 

coordonnées Cbp
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Comment retrouver un dossier dans EAS

Les Bonnes pratiques

Rechercher un dossier existant

Sélectionner le dossier souhaité
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Comment retrouver un dossier dans EAS

Les Bonnes pratiques

Possibilité de modifier le dossier (ex : 

montant, durée…)

Transmettre un document à CBP

Consulter l’historique du dossier et 

imprimer les éléments souhaités (devis, 

Bulletin d’adhésion, attestation…)
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Renseigner un Pré-financement

Les Bonnes pratiques

Indiquer la durée du préfinancement 

dans la zone différé

Préciser s’il s’agit d’un différé partiel ou 

total

Indiquer la durée totale

(amortissement + préfinancement)
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Les coordonnées Cbp

Les Bonnes pratiques

CONTACTS CBP - SÉLECTION DES RISQUES

● Par courrier pour les originaux BA, QS et mandat SEPA signés (uniquement dans le cas d’une 
adhésion papier) :

Cbp France
CS 20008

44967 NANTES Cedex 9

● Par téléphone : 0 972 670 058

du lundi au vendredi de 8h30 à 18 h

le samedi de 8h30 à 13 h

● Eléments d’adhésion BA,QS et mandat SEPA et autres documents utiles pour l’adhésion (analyse ou 

certificat médical …) pour les dossiers Hors délégation banque par la fonction « upload »

● Par mail uniquement pour les demandes administratives :

cbp.sm@cbp-gestion.fr
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Les coordonnées Cbp

Les Bonnes pratiques

CONTACTS CBP - GESTION DES PRIMES (OAV)

● Par mail :

cbp.adhesion@cbp-gestion.fr

● Par téléphone : 0 974 500 022

du lundi au vendredi de 8h30 à 18 h

le samedi de 8h30 à 13 h

● Par courrier :
Cbp France
CS 20008

44967 NANTES Cedex 9
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Les coordonnées Cbp

Les Bonnes pratiques

CONTACTS CBP - DÉCLARATION DE SINISTRE

● Sur l’espace assuré / L’application mobile: 
www.cbp4you.fr

● Par téléphone : 0 974 500 519 (ligne assurés)

0 974 500 167 (ligne banque)

du lundi au vendredi de 8h30 à 18 h

le samedi de 8h30 à 13 h

● Par mail :

cbp.sinistre@cbp-gestion.fr

● Par courrier :
Cbp France
CS 20008

44967 NANTES Cedex 9
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Les outils digitaux 
mis à disposition 

par Cbp 



Les outils digitaux mis à disposition par Cbp
Les solutions mises en œuvre

Ecureuil ADE Service 
avec signature 
électronique

[outil Banque] 

p.12

Phase devis

● Comparateur d’offres

● Simulations, devis

Phase adhésion

● Création de l’espace adhésion pour le client

Phase consultation

● Suivi temps réel de l’avancement du dossier

● Consultation du BA, notice, attestation d’assurance

Espace
adhésion

[outil postulant] 

p.18

Adhésion numérique
• Complète en ligne son questionnaire de santé

• Signature électronique des documents d’adhésion

• Accepte en ligne la proposition d’assurance

Espace d’échange numérique sécurisé entre le postulant et le back 

office Cbp (téléchargement des questionnaires, dépose des 

questionnaires numérisés complétés…)

CBP4YOU
[outil assuré]

p.37

Contrat
• Consultation du contrat

• Téléchargement de tous les documents contractuels

Sinistre 
• Déclaration de sinistre en ligne

• Dépose des justificatifs en ligne

• Suivi des règlements des prestations
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Ecureuil ADE 
Service 

[outil Banque]



Un processus d’adhésion 100% digital est proposé aux clients qui le souhaitent. En 
agence ou au domicile, le client complète son questionnaire de santé dans son espace 
d’adhésion sécurisé, et signe électroniquement la liasse d’adhésion.

Les principes clés
• Rapidité : décision immédiate en ligne pour 75% à 80% des demandes

• Temps libéré pour le conseiller, plus efficace commercialement 

• Conformité : le conseiller ne saisit aucune déclaration de santé du postulant, il ne 

voit jamais ses réponses, la banque n’a plus aucun document confidentiel à 

manipuler ni à conserver

• Archivage unique et fiable : l’assureur (Cbp par délégation) dispose d’un accès 

instantané à toutes les demandes d’adhésion et questionnaires de santé en cas 

de réclamation ou de sinistre. L’assureur, l’assuré et la banque disposent chacun 

instantanément des documents qui les concernent au format électronique.

Processus adhésion numérique
Présentation générale



Parcours de vente

Devis

La phase simulation/devis est inchangée. Le conseiller compare les différentes offres d’assurance 

emprunteur individuelle, conseille et propose l’offre la mieux adaptée au profil du client.

1



Parcours de vente

2 Souscription
Le conseiller complète les informations personnelles du client, les coordonnées bancaires pour le 

prélèvement des cotisations et indique la date de prise d’effet des garanties.

Le conseiller propose (sous réserve que le client ait communiqué son numéro de téléphone portable et 

adresse mail) à son client de répondre en ligne au questionnaire de santé et signer électroniquement sa 

demande d’adhésion.

Un espace adhésion personnel et sécurisé est alors mis à disposition du client.

A noter que la faculté de souscription avec une liasse d’adhésion papier est toujours possible 



Parcours de vente

1 Choix du mode de souscription (numérique ou papier)  

Sesame, écran édition, choix du mode d’adhésion par le conseiller

2 Création de l’espace adhésion pour le client

3

Le client accède à son espace 

adhésion :

En agence
- Sur tablette ou smartphone 

- Sur le poste du conseiller

Au domicile
Via un mail automatique contenant 

un lien vers son espace adhésion



Parcours de vente
Finalisation de l’adhésion par le futur assuré

L’adhésion numérique se finalise :
● sur l’ordinateur du conseiller s’il a activé l’espace Adhésion 
● sur la tablette, le PC ou le smartphone du client en cliquant sur le lien du courriel 

que le conseiller a envoyé (cf exemple de courriel ci-dessous)
● dans le cas ou le questionnaire de santé n’est pas complété dans les 48h, un 

mail de relance est adressé au postulant
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Espace
adhésion

[outil postulant]
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Processus adhésion numérique
Quelques éléments structurants de l’espace adhésion 

• Un espace d’adhésion unique est créé automatiquement depuis l’outil de vente
ses@ame pour chaque demande de souscription lorsque le postulant accepte la
souscription dématérialisée. Cet espace est accessible uniquement au postulant via
une authentification par un code envoyé par SMS.

• Le numéro de téléphone portable doit être différent pour chaque postulant. En
revanche la même adresse mail peut être enregistrée pour plusieurs postulants.

• Les documents collectés et signés sont mis à disposition pour téléchargement par le
postulant dans l'espace assuré
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Espace Adhésion
Les différentes étapes

Accès à l’espace 
adhésion personnel

Complétude du QSS

Le postulant peut accéder à son espace adhésion sur le

point de vente depuis le poste du conseiller ou à partir

d’une tablette ou de son smartphone.

Dans tous les cas, un OTP SMS (valable uniquement 20

min) est envoyé au postulant pour se connecter à son

espace.

En dehors du point de vente, le postulant peut se

connecter à son espace à partir d’un lien et identifiant qui

lui ont été communiqués par mail.

Lors du premier accès à son espace adhésion, les

conditions générales d’utilisation (CGU) sont affichées et

le postulant doit obligatoirement les accepter.
Après acceptation des CGU, le postulant peut compléter son

questionnaire de santé. En préambule, le droit à l’oubli

(convention AERAS) est affiché, informant le postulant sur

les pathologies qu’il ne doit pas déclarer.

Le postulant peut compléter en une seule fois son

questionnaire de santé ou commencer à répondre aux

premières questions, interrompre sa saisie et finaliser plus

tard son questionnaire de santé. Les réponses au

questionnaire de santé sont automatiquement enregistrées.

Le postulant a 30 jours pour finaliser son questionnaire de

santé, passé ce délai, les premières réponses sont

supprimées.

Tant que le questionnaire de santé n’a pas été signé, il peut

être modifié.
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Espace Adhésion
Les différentes étapes

Proposition 
d’assurance

Acceptation 
en ligne de la 
proposition 
d’assurance

En fonction des déclarations de

santé et d’éventuelles formalités

complémentaires, une proposition

d’assurance est immédiatement

communiquée au postulant ou une

étude doit être effectuée par

l’équipe de gestion CBP.

La proposition d’assurance est mise

à disposition dans l’espace

adhésion. Si le postulant accepte

les conditions qui lui sont

proposées alors il est invité à

compléter les coordonnées

bancaires pour le prélèvement des

cotisations.

Le postulant marque son accord en

signant électroniquement la

proposition d’assurance et le

mandat de prélèvement SEPA

Après signature électronique,

l’attestation d’assurance est

immédiatement mise à disposition

du postulant.

Signature électronique BA,
QS, notice, devoir de
conseil

Après avoir répondu à l’ensemble des questions du questionnaire

de santé, le postulant est invité à signer électroniquement les

documents d’adhésion, à savoir : demande d’adhésion,

questionnaire de santé, notice, devoir de conseil. Pour ce faire,

les documents à signer sont envoyés sur la plateforme DTP

SAFRAN I&S.

Tous les documents soumis à la signature sont soumis à un
défilement complet obligatoire ;
Tous les documents soumis à la signature comportent
l’indication selon laquelle seul le défilement permettra de
considérer le document comme lu ;
Un visuel explicite est rajouté lorsque le document est lu
(défilement complet) ;
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Espace Adhésion
Connexion à l’espace

Pour se connecter, le 
numéro de téléphone 
doit correspondre à celui 
renseigné par le 
conseiller sur Ses@me.

11

22
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Espace Adhésion
Connexion à l’espace

Le client reçoit un SMS/OTP valable :
• pendant 20 minutes 
• une seule fois (en cas de reconnexion, l’utilisateur 

recevra un nouveau code) 

11
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Espace Adhésion
Conditions Générales d’Utilisation

Pour accéder à l’accueil de l’espace adhésion, le client doit 
obligatoirement lire les Conditions Générales d’Utilisation.
Une fois acceptées, cet écran ne sera plus affiché lors des 
connexions suivantes.

11
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Espace Adhésion
Accueil

A partir de l’écran d’accueil, le client peut accéder à différentes transactions :
• Les icônes « grisés » sont inactives ➔ inaccessibles pour le client
• Les icônes « blanches » sont actives car des actions sont possibles pour le client :

- Remplir le questionnaire de santé
- Signer des documents contractuels 
- Télécharger les documents : la notice, des formalités médicales à accomplir, des 

questionnaires médicaux complémentaires demandés par CBP, profession à risques, sports à 
risques , une puce s’ajoute pour indiquer le nombre de docs à télécharger

- Transmettre un documents
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Espace Adhésion
Questionnaire de santé en ligne

Les consignes, reprenant pour 
les obligations règlementaires 
de droit à l’oubli, sont à 
parcourir par le client en 
cliquant sur le bouton 
« COMPLETER LE 
QUESTIONNAIRE » pour 
débuter le questionnaire de 
santé
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Espace Adhésion
Questionnaire de santé en ligne

Lorsque que le client répond oui à une question, une fenêtre s’ouvre pour lui 
demander des informations complémentaires (ces précisions varient en fonction  
de la question)
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Espace Adhésion
Validation du questionnaire de santé

Le postulant a la possibilité, à tout moment, d’arrêter la saisie du questionnaire et la reprendre par la 
suite. Les informations sont enregistrées et conservées  pendant 30 jours. 
Passés les 30 jours il devra saisir un nouveau questionnaire.

Le questionnaire peut être validé si le client 
à répondu à l’exhaustivité des questions du 
formulaire.



29

Espace Adhésion
Signature électronique des documents

Bouton permettant d’agrandir le 
document en pleine page

• Les 4 documents contractuels devant être lus par le 
client

• Parcourir à l’aide la barre de défilement tous les 
documents pour les marquer comme lu (en vert)



30

Espace Adhésion
Signature électronique

Avant de signer les documents il est demandé de confirmer la 
connaissance des clauses contractuelles.
Le bouton « CONTINUER » est accessible uniquement si les 3 
clauses sont cochées par le client.
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Espace Adhésion
Signature électronique

Authentification – saisir le code reçu par sms
Le bouter « SIGNER » n’est accessible que si le code est 
renseigné
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Espace Adhésion
Processus de décision

Signature électronique 
BA, QS,

Notice, FSI

Décision 
immédiate

Oui

Non

Etude 
Gestion CBP

Etude 
Gestion CBP

Acceptation Oui

Non

Proposition d’assurance 
BPA (Bon Pour Accord)
Proposition d’assurance 
BPA (Bon Pour Accord)

Attestation 

d’assurance

Demande d’information Demande d’information 
/ questionnaire 
complémentaire

Via espace adhésion
Etude Gestion 

CBP
Etude Gestion 

CBP
Acceptation

Oui

Non

Réception des 
informations 

complémentaires

Signature 
électronique BPA 
et mandat SEPA
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Espace Adhésion
Proposition d’assurance

Le client accède directement à sa proposition d’assurance, il peut ensuite :
• Télécharger le document en format PDF en cliquant sur le bouton « CONSULTER LA 

PROPOSITION d’ASSURANCE »
• Accepter et signer la proposition en cliquant sur le bouton « ACCEPTER LA 

PROPOSITION 

Proposition d’assurance immédiate ou suite à une étude
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Espace Adhésion
Signature électronique du Bon pour accord et du Mandat SEPA

Le bouton « SIGNER » est actif uniquement lorsque la 
personne a parcouru les 2 documents à signer (passé en 
statut « Lu »)

Les 2 documents devant être lus par le client
Parcourir à l’aide la barre de défilement tous les documents 
pour les marquer comme lu (en vert)

La suite du processus de signature électronique est identique 
à celui présenté pour la signature DA, QS, devoir de conseil, 
notice
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Espace Adhésion
Attestation d’assurance

L’assuré peut directement télécharger les 
deux PDF suivants :

• La délégation d’assurance
• L’attestation s’assurance

Par la suite, l’assuré reçoit, un mail pour 
accéder à son espace assuré où il retrouvera 
l’ensemble de ses informations, documents. 
Il pourra, via cet espace, effectuer ses 
demandes de modification.

En cas de question, en cliquant le bouton « NOUS 
CONTACTER »  l’assuré peut remplir un formulaire 
adressé à CBP.
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Espace Adhésion
Notification au conseiller

● A chaque étape du dossier (demande de complément d’information, décision) le 
conseiller est averti par mail

● Le suivi du dossier est également consultable sur ses@me à partir de la fonction 
“rechercher un dossier existant”
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CBP4YOU
[outil assuré]
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❑ cbp4you - Nouveau Site dédié aux assurés ADE - www.cbp4you.fr

cbp4you au service des clients

Outil des assurés ADE
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❑ cbp4you – Apps

L’application mobile cbp4you est disponible dans les 

stores pour faciliter les démarches en cas de sinistre.

Le téléchargement de cette application  permettra à 

l’assuré de suivre et gérer l’avancement de son dossier 

sinistre :

- Créer un compte personnel
- Déclarer un sinistre en ligne
- Visualiser les documents nécessaires pour la 

demande de prise en charge puis les transmettre 
directement

- Consulter la décision de l’assureur
- Visualiser les règlements
- Transmettre les justificatifs pour déclencher les 

règlements
- Actualiser les coordonnées personnelles
- Enregistrer une reprise d’activité
- Récupérer une attestation de paiement pour la CAF

cbp4you au service des clients

Outil des assurés ADE
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Cbp Group, filiale du 

Groupe Financière CEP

11, rue Royale
75008 PARIS

Tel : + 33 1 80 52 35 00

Avertissement 
Ce document a été établi par le groupe Cbp à partir d'informations publiques

estimées fiables. Les informations contenues dans ce document ont été

préparées dans le seul but de fournir des éléments de présentation .

Ce document ne peut être utilisé qu’à cette fin et ne peut être photocopié,

reproduit ou transmis à d’autres personnes qu’avec l’accord préalable écrit

du groupe Cbp.

Cette présentation est incomplète sans l’explication orale du groupe Cbp.

La responsabilité du groupe Cbp et de ses employés ne peut être engagée de

quelque manière que ce soit quant à l’exactitude ou à l’exhaustivité de ce

document.

Cbp France

www.cbp-group.com
3 rue Victor Schoelcher

bâtiments E et F
44800 Saint-Herblain CEDEX

Tel : + 33 2 72 68 14 00

40


