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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat de prélèvement SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature des documents

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
3. Devis
4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion (téléphone 

portable / mail)
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 

espace adhésion)

Partenaire Parapheur

Parcours d’adhésion en ligne

1

2

3

4

* Questionnaire saisi dans une application dédiée (hors Espace Adhésion)

Espace Assuré

5

6

7

Extranet CBP de vente utilisé par le distributeur: 
SESAME

Partenaire Parapheur

1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

Espace Adhésion

1.  Création Espace Adhésion
2. Acceptation des CGU
3. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 

Espace Adhésion

1. Visualisation de la proposition d’assurance (BPA)
2. Acceptation de la proposition
3. Validation des  informations bancaires  pour le prélèvement 

des cotisations

Espace Adhésion

2



1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition

Partenaire Parapheur

1.  Acceptation de la proposition
2. Validation des  informations bancaires et adresse

Espace Adhésion

Partenaire Parapheur

1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

Espace Adhésion

Parcours d’adhésion en ligne

* Questionnaire saisi dans une application dédiée (hors Espace Adhésion)

Espace Assuré

3

4

5

6

7
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1.  Création Espace Adhésion
2. Acceptation des CGU
3. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 

Espace Adhésion

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
3. Devis
4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion (téléphone 

portable / mail)
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 

espace adhésion)

1

Extranet CBP de vente utilisé par le distributeur: 
SESAME
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Création d’un dossier (dans SESAME)
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Choix des garanties
(dans SESAME)
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Choix des garanties
(dans SESAME)
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Annexe 1 : Exemple éditique



Saisie des information nécessaires à l’adhésion 2/3
(dans SESAME)
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Saisie des information nécessaires à l’adhésion 3/3
(dans SESAME)
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Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique 
(via un espace adhésion)

Au moment de la création de l’espace, un email avec le lien de 
l’espace adhésion est envoyé au postulant
Annexe 2
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Choix du mode du device 
(si mise à disposition d’un device par le distributeur)

Le distributeur peut ouvrir une fenêtre avec l’espace 
adhésion et tourner son PC vers le postulant ➔ Le 
postulant devra alors s’identifier avec un code SMS

QR Code permettant d’afficher l’espace adhésion à partir 
d’une tablette ou un smartphone.
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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
3. Devis
4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 

espace adhésion)

Portail  SESAME

Partenaire Parapheur

1.  Acceptation de la proposition
2. Validation des  informations bancaires et adresse

Espace Adhésion

Partenaire Parapheur

1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

Espace Adhésion

Parcours d’adhésion en ligne

* Questionnaire saisi dans une application dédiée (hors Espace Adhésion)

Espace Assuré

1

3

4

5

6

7

2

1.  Création Espace Adhésion
2. Acceptation des CGU
3. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 

Espace Adhésion
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Ecran de connexion (1/2)
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Ecran de connexion (2/2)

OTP SMS valable 20 min pour ouvrir une session d’espace 
adhésion. Au-delà de 20 min, le postulant doit régénérer 
un code
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Ecran validation des CGU (1/2)
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Ecran validation des CGU (2/2)
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Cf annexe avec le pdf CGU



Ecran validation des Politique de respect de la vie privée (1/2)
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Ecran validation des Politique de respect de la vie privée (2/2)
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Cf annexe avec le pdf 
Politique  de respect  de la 
vie privée



Menu d’accueil de l’espace Adhésion
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Ecran Questionnaire  QS : Consignes sur le « droit à l’oubli » 
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Ecran Questionnaire QSS : Traitements et hospitalisations (1/2)

La personne a la possibilité a tout moment d’arrêter la saisie du questionnaire et la reprendre par la suite. 
Les informations sont enregistrées et conservées  pendant 30 jours. 20



Ecran Questionnaire  QS  : Validation (1/2)

La personne a la possibilité a tout moment d’arrêter la saisie du questionnaire et la reprendre 
par la suite. Les informations sont enregistrées et conservées  pendant 30 jours. 
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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
3. Devis
4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 

espace adhésion)

Portail  SESAME

1.  Création Espace Adhésion
2. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 

Espace Adhésion

1.  Acceptation de la proposition
2. Validation des  informations bancaires et adresse

Espace Adhésion

Partenaire Parapheur

1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

Espace Adhésion

Parcours d’adhésion en ligne

* Questionnaire saisi dans une application dédiée (hors Espace Adhésion)

Espace Assuré
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1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition

3

Partenaire Parapheur
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Signature Electronique sur le portail Partenaire Parapheur : 
Accueil

Parcourir à l’aide la barre de défilement tous les 
documents pour les marquer comme lu (en vert)
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Signature Electronique sur le portail Partenaire Parapheur

Accepter les mentions
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Authentification – 
saisir le code reçu par sms

Signature Electronique sur le portail Partenaire Parapheur
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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
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4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 
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1.  Création Espace Adhésion
2. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 
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Espace Assuré
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1.  Acceptation de la proposition
2. Validation des  informations bancaires et adresse

Espace Adhésion
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Espace Adhésion : Acceptation de la proposition (1/4)
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Espace Adhésion : Acceptation de la proposition (2/4)
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Espace Adhésion : Acceptation de la proposition (2/3)
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Espace Adhésion : Acceptation de la proposition (4/4)

Validation des données bancaire
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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
3. Devis
4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 

espace adhésion)

Partenaire Parapheur

Parcours d’adhésion en ligne
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* Questionnaire saisi dans une application dédiée (hors Espace Adhésion)
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Portail  SESAME

Partenaire Parapheur

1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

Espace Adhésion

1.  Création Espace Adhésion
2. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 

Espace Adhésion

1.  Acceptation de la proposition
2. Validation des  informations bancaires et adresse

Espace Adhésion
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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition
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1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

Partenaire Parapheur
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Signature Electronique sur le portail Partenaire Parapheur (1/3)

Modification en cours du 
wording
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Signature Electronique sur le portail Partenaire Parapheur (2/3)
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Authentification – 
saisir le code reçu par sms

Signature Electronique sur le portail Partenaire Parapheur (3/3)
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1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

1.  Lecture des documents :
• Bon pour accord
• Mandat SEPA

2. Signature de l’offre et du mandat

1.  Lecture des documents :
• Notice
• Devoir de conseil
• Bulletin d’adhésion
• Questionnaire de santé

2. Signature de la proposition

1. Création d’un dossier
2. Choix des garanties
3. Devis
4. Saisie des information nécessaires à l’adhésion
5. Choix du mode d’adhésion : Papier ou Numérique (via un 

espace adhésion)

Portail  SESAME

1.  Création Espace Adhésion
2. Saisie du questionnaire santé en ligne (QSS ou QS)  (*) 

Espace Adhésion

Partenaire Parapheur

1.  Acceptation de la proposition
2. Validation des  informations bancaires et adresse

Espace Adhésion

Partenaire Parapheur

Parcours d’adhésion en ligne

* Questionnaire saisi dans une application dédiée (hors Espace Adhésion)

Espace Assuré

1
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6 1.  Téléchargement des documents :
• Délégation d’assurance
• Attestation d’assurance

Espace Adhésion
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Espace Adhésion – Téléchargement  : Délégation & Attestation
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Ses@me – Accès à l’historique de la demande
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Annexes e-mail envoyés par l’espace
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Informer le postulant de la création de son espace et communiquer son lien et identifiant 

de connexion

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : votre demande d’assurance de prêt 

Bonjour Jean MARTIN,

Votre conseiller vous propose un accès web pour faciliter la demande d’assurance liée à votre projet de 
financement.
Mandaté pour l’étude de votre demande, Cbp France met à votre disposition cet espace qui vous permet de 
compléter votre questionnaire de santé, signer vos documents contractuels et envoyer ou recevoir des courriers 
liés à votre dossier.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Mail de création de l’espace adhésion

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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 L’OBJECTIF

 SMS

SMS, pour communiquer le code d’accès à l’espace adhésion.

Espace Adhésion, votre code de connexion ( utilisable 1 fois dans les 20 prochaines minutes) : 274523

Espace Adhésion  – SMS – code authentification
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 L’OBJECTIF

 MAIL

Informer le postulant que son conseiller à un message à lui communiquer.

Objet : votre conseiller vous transmet un message

Bonjour Jean MARTIN,

Dans le cadre de votre demande d’assurance de prêt, votre conseiller Cbp a déposé dans votre espace adhésion un 
document. Nécessaire à l’analyse de votre dossier, merci de bien vouloir le consulter.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Message de votre conseiller

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Relancer le postulant pour compléter son questionnaire de santé si après 8 jours, il ne l’a pas 

complété.

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : complétez votre demande d’assurance de prêt

Bonjour Jean MARTIN,

Notre dernier email est resté sans action de votre part. Nous vous rappelons que votre conseiller vous propose un 
accès web pour faciliter la demande d’assurance liée à votre projet de financement. 

Dans le cas où vous auriez opté pour le questionnaire de santé papier, merci de ne pas tenir compte de cet email.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Mail de relance 

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t


44

Informer le postulant de l’envoi dans son espace adhésion, d’une proposition d’assurance.

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : proposition d’assurance pour votre prêt

Bonjour Jean MARTIN,

Nous avons le plaisir de vous adresser une proposition d’assurance pour votre prêt. Retrouver dans votre espace 
adhésion votre proposition. 

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Envoi de la proposition d’assurance

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Relancer le postulant pour qu’il signe les documents disponibles dans le parapher.

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : proposition d’assurance pour votre prêt

Bonjour Jean MARTIN,

Nous vous rappelons que vos documents sont disponibles pour signature dans votre espace adhésion.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Mail de relance Signature document

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Demander au postulant de compléter son questionnaire

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : proposition d’assurance pour votre prêt

Bonjour Jean MARTIN,

Dans le cadre de votre demande d'assurance de prêt, votre conseiller CBP Solutions vous confirme la réception de 
votre questionnaire de santé.
Suite à une première analyse, des compléments d'information sont nécessaires.
Afin de finaliser votre dossier, merci de bien vouloir vous rendre dans votre espace adhésion, sous la rubrique 
"Questionnaire de santé ", et compléter les informations demandées.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254513
01
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Mail Questionnaire à compléter

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Relancer le postulant pour qu’il accepte la proposition qui lui est faite.

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : proposition d’assurance pour votre prêt

Bonjour Jean MARTIN,

Nous vous avons adressé une proposition d’assurance qui est restée sans réponse de votre part. Pour la consulter et 
prendre connaissance des conditions qui vous sont proposées, connectez-vous sur votre espace web. 

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Mail de relance Proposition

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Informer le postulant que la proposition qui lui a été faite n’est plus valide.

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : sans suite proposition d’assurance pour votre prêt

Bonjour Jean MARTIN,

Malgré nos relances, vous n’avez pas donné suite à la proposition d’assurance disponible dans votre espace 
adhésion.
Sans retour de votre part aujourd’hui via votre espace web, la proposition d’assurance sera classée sans suite et la 
proposition tarifaire ne pourra être maintenue.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Sans suite  Proposition

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Informer le postulant de l’envoi dans son espace adhésion de l’attestation d’assurance.

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : votre attestation d’assurance est disponible

Bonjour Jean MARTIN,

Nous avons le plaisir de vous confirmer la mise à disposition de votre attestation d’assurance de prêt sur votre 
espace web.
Cliquez sur la rubrique “TÉLÉCHARGEMENT” pour accéder à l’ensemble de vos documents signées 
électroniquement et les enregistrer.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Mise à disposition de l’attestation 
d’assurance

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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Envoi par la gestion CBP d’un message au postulant :

- Demande de questionnaires complémentaires

- Répondre à une question du postulant

 L’OBJECTIF

 MAIL

Objet : assurance de votre prêt : un document disponible

Bonjour Jean MARTIN,

Dans le cadre de votre demande d’assurance de prêt, votre conseiller CBP Solutions a déposé dans votre espace 
adhésion un document à télécharger sous la rubrique « téléchargement ». Nécessaire à l’analyse de votre dossier, 
merci de bien vouloir le consulter.

Pour vous connecter à votre espace, cliquez sur le lien : 
https://espace-contractualisation-web.r2.qa.apps.cbp.solutions/#/main?idEspace=12016689&telephone=06254
51301
Votre numéro d'identifiant est le suivant : 12016689.

Bien cordialement,
L'équipe Cbp France
http://www.cbp-group.com

Espace Adhésion  – Message par la gestion CBP

http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/1/wmgoekbMOAlVUPD7r0lQ2g/aHR0cHM6Ly9lc3BhY2UtY29udHJhY3R1YWxpc2F0aW9uLXdlYi5yMi5xYS5hcHBzLmNicC5zb2x1dGlvbnMvIy9tYWluP2lkRXNwYWNlPTEyMDE2Njg5JnRlbGVwaG9uZT0wNjI1NDUxMzAx#/main?idEspace=12016689&telephone=0625451301
http://ti9p.mjt.lu/lnk/AMEAAB_HHm4AAAAAAAAAAGbsPKMAAR0q8EEAAAAAAAktxgBb7Ceaob68in4cSx-Opkowu2m0CwAGMHk/2/fisVp8S4naExE2NyYfNQpQ/aHR0cDovL3d3dy5jYnAtZ3JvdXAuY29t
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