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remboursement anticipé
dans IZIVENTE



L’accés au parcours remboursement anticipé dans IZIVENTE

Point d’entrée

- @0 ade

£ hittps.//nfi-rec sie £ bbg/ivente-ce_rech_future/views/calistedossiers/synthese_dossies.action?
ions V63 & lzivente x|

ZIVENTE
Elant 1 MR YALLS Stephane | Age 1 39 ans |Actniti 1 TECHNICIENS | ° personne | 942503926
I

Cliquer sur « Liste des dossiers »
dans le totem de gauche

o] BListe des dossiers

Le remboursement anticipé peut se

faire uniqguement sur le statut d’un I
dossier en encours « ENC » | L £t A, b i wbonnl st
. Hulnnuui
Nurmdro de dossier 1 FFILI9ITIENL Agence | ADMINISTRATION DES DONNEES Taux Cendettemant 1 7% 7
Colt dhy cridit pane sepurance | 050 IR Duabe de mmulation © [T LI Raste b vra s me T
Montant des fram e dossar ¢ 700 fUR Montant Total OO ¢ § 690,92 EUR
Peurcantaga des frain de doswier 100 %
uvtldo:po:n:pml!
____
| YaLts stephans Empruntesr Sang Assurance 0 |
, ieformations purtdgard
Dans le menu déroulant VUE, -
o [ e e e
|

sélectionner: « Remboursement
anticipé »

@® GROUPE BPCE
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L’accés au parcours remboursement anticipé dans IZIVENTE

Information du dossier client

BListe des dossiers

Dassier(s) de crédit amortissable enregistré(s)
Houvau dostier

Coptd stk 916,38¢ 7
Monkanttotal i : 918.33¢€ 7

Bite defin: 04/11/2020

Liste des demandes de remboursement

Rerboemen atdpépote | Rembousenentipétotdl |

Hate du dossier
[ b | Here  [libidelanake Code canseller

5 @ Direction Expérience Client

Le bloc « Détails » reprend le ‘Numéro de
dossier gestion’, le ‘Capital restant d0’, le
‘Montant total d0’ et la ‘Date de fin’ de
remboursement du prét sélectionné

<I> Capital restant di: Si un prélevement est
en cours, ce montant n’en tient pas compte
<!> Montant total dQ: Integre les intéréts et
I'assurance

Le bloc central permet de visualiser les
demandes de remboursement anticipé en
cours

Deux parcours différents sont proposes:
1. « Remboursement anticipé partiel »
2. « Remboursement anticipé total »

@® GROUPE BPCE
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Effectuer un
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partiel



Effectuer un remboursement anticipé partiel IZIVENTE

L'accés au parcours remboursement anticipé partiel

BListe des dossiers

Dossien(s) de crédit amartissable enregistré[s)
Mouveau dossiar

Details
Numésn d dossier estion ; 4257424174901 Capllrestnt o : 916.38€ 7 Dete defin: 04/11/2020
Mozt tetal & : 91833¢€ 7
Liste: dhes demandes de remboursement
Renboursement npéipatel | Remboussement atipé ot |
Hote du dossier
| bate | Hewe |libellédelanate Code cansailler
]

7 @ Direction Expérience Client

a Cliquer sur le bouton
« Remboursement anticipé
partiel »

@® GROUPE BPCE



Effectuer un remboursement anticipé partiel IZIVENTE

Saisie du montant envisagé pour le remboursement anticipé partiel

INENTE a2
dnt | MR YALIS Stephane | Aa 1 39 ans [Actwid | TECHNICIENS | ° personse 942303926 e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e — e —— o — 1

'\ Le bloc « Détails » se met a jour.

i Pour un remboursement anticipé partiel, le
i calcul s’effectue sur le Capital restant dd.

i >Le bloc « Détails » reprend donc le

BListe des dossiers
Dossier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

‘Numéro de dossier de gestion’, le ‘Capital
restant d0’ et la ‘Date de fin’ de
remboursement du prét sélectionné

Mttt e e gestion | AZSTARA1740001 Coptal retivt i 91638€ 7 Datedef: 04/11/2020

Rembourserment anticipé partiel

n_wmd:mmnwéml! R (J e
Renseigner le « Montant du
remboursement anticipé partiel » +
cliquer sur le bouton « Simuler »

Le bouton « Abandonner » permet de

revenir a I'écran précédent et obtenir une

T —— T — o : l
e s (s | VUe globale de la situation du dossier !

Le bouton « Continuer » reste grisé et inactif
a cette étape

g8 @ Direction Expérience Client



Effectuer un remboursement anticipé

Simulation du remboursement anticipé partiel

BListe des dosslers

Dassier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

]

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

|

Grile akergtive i
1

Remboursement anticipé partiel i
S — |
i
Captalrestant di 916,36€ | | Captal restant 71638€ | | Capil rectart i 716,38 € i
Mestualté 156,22€ | | Mensualté 182,01€ | | Mensualté 1213€ i
Duréz restante: 6 mois Durée restante 4 mais Durée restante & mois i
Dt defindeprt 4100 | Daedeinde 04/03/2020| | Detedef depit 04/11/2020 i
Choisir cette offre ® | | Chaisir cette offre o] i

@n.ﬂ-mmuim&mmammmm i
Le grédvemint rans efe csns an oS s e 1500 s o, !
1

omiwos | G |

1

1

1

Note du dossie

partiel 1IZIVENTE

3 blocs sont restitués * :

1. Bloc « Situation actuelle » : indique la
situation du dossier a date

2. Bloc « Réduction de la durée »: indique les
modalités de I'offre « Réduction de la
durée » post remboursement anticipe

3. Bloc « Réduction de la mensualité »:
indique les modalités de I'offre « Réduction
de la mensualité » post remboursement
anticipé

—>Les 3 blocs reprennent les mémes

données: le ‘Capital restant d0’, la

‘Mensualité™’, la ‘Durée restante’, la ‘Date de

fin’ de remboursement du prét

NB: Si le prét est assuré, la mensualité tiendra compte de

l'assurance

*La restitution tient compte de I'éligibilité offres. Si

le client est éligible uniquement a l'offre

‘Réduction de la durée’, I'offre ‘Réduction de la

mensualité’ ne sera pas affichée

)

ier
m cdmmﬂlu

<!> Remarque : Le délai entre |la date de saisie de la demande de remboursement anticipé
9 @ partiel et le prélévement est inférieur & 10 jours calendaires en moyenne

Sélectionner |'offre souhaitée via le
bouton radio + Cliquer sur le bouton
« Continuer »




Effectuer un remboursement anticipé partiel IZIVENTE

La validation de la demande de remboursement anticipé partiel

@Liste des dossiers

Dossier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

| TOAO) | Coft d crédtavee sssurance(EUR) | ThEG(30 )

Remboursement anticipé partiel

Montant du rembaursement anticipé parti : m

Caphal restant di 916,38 € JT1638€

Mensuaité 156,22 € 12213¢€

Durée restante bmois | | [ & restante 6 mois

Date de fin de pret 04/11/2020 | | Datz de fin de prét 04/09/2020 | | Date de fin de prét 04/11/2020

Chsir cette offre ® Choisir celte offre
_ N. B : Gt simussdion et & 5w dnformadion ef sans veleur contractiele
Le privement prenchs afle dans un laimaimum de 15 jours fancs ouves
Abandonner | Conlinuer

[ ot | e  [ubeldelno  codecmseller |

10 @ Direction Expérience Client

Un pop-up de « Demande de
confirmation » apparait et rappelle
toutes les données du remboursement
anticipé partiel.

a la page de confirmation

Le bouton « Annuler » permet de fermer
le pop-up de confirmation et de rester sur
I'écran de simulation

Le bouton « Valider » permet d'accéder

Pour valider la demande de
remboursement, cliquer sur le
bouton « Valider »

@® GROUPE BPCE



Effectuer un remboursement anticipé partiel IZIVENTE
Le message de confirmation de la demande de remboursement anticipé

Blistedesdossiers e m e .

Un message dynamique de la prise

en charge de la demande se

déclenche

= Sile client est abonné aux E-
document, un document est
envoyé dans son espace de

Dossier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

Duri{mos) | Mensusté san surncEUR)|_ Wonsul v asorance ER) | TOA)| it d it avec s EUR)| TEG()|

Gril ahemative

LR Rerboursement anticipé v

La demande de remboursement par anticipation partiel a été prise en charge.
Un document récapidatif sera deposé sur [espace de gestion du et de valre dient,

Vs avez s possbit daue I demndec o s 16, i gestion i

Dk . = Dans le cas contraire, le ;
Huméro de dossier gestion : 42574241749001 Captal restant dG : 916,38€ 7/ Datedefin: 04/11/2020 i document est envoyé par i
. courrier postal i

Liste des demandes de remboursement ! |
Datede  |Modede : gz . . i

P e N | | Loffre validée apparait dans la liste |

14052020 Partid 0000 Préévement Réduction de la durée Encous [ H \

' des demandes de remboursement. |

. Le statut du dossier informe que la

i demande est en cours de traitement

! !
w-mh : :

11 e Direction Expérience Client @® GROUPE BPCE
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Effectuer un remboursement anticipé total

L'accés au parcours remboursement anticipé total

DlListe des dossiers

Daossier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

. --—————-

0 B ACHAT VEHICULE 40 000,00 15 174531 = 49 6084
0 e CREDIT TRESQRERIE 7 000,00 i 24413 23648 466 115276 468

Grlls akamative

Détails

Numéro de dosser gecton | 41574313450003 Captal estant i : 19.010,27€ 7 Datedefin: 04122020
Montant bl i + 19 125,12¢€

Cliquer sur le bouton
et stalotd| famesinicii @ —— |« Remboursement anticipé
total »

13 e Direction Expérience Client @® GROUPE BPCE



Effectuer un remboursement anticipé total

Saisie du montant envisagé pour le remboursement anticipé total

BListe des dossiers e TTTTTTTTTTTTTTTT 1
Le bloc « Détails » se met a jour.

Pour un remboursement anticipé total, le
- %@Emmm TAEG(% calcul s’effectue sur le Montant Total dd.

1
1
1
1
1
i
1
0 &« AT VIS 0000 5 174531 - am -« 1 >Le bloc « Détails » reprend donc le
:
1
1
1
1
1
1
1

Do:w-r[x) de erédit amortissable anregistri(s)

‘:‘:’:ml e = 2 i R LI Numeéro de dossier de gestion’, le ‘Montant
total d0’ et la ‘Date de fin’ de

remboursement du prét
T s —
Humiérn de dossler gestion ¢ 1574313459003 Mantznt total i :1912512€ 7 Datedefin: 04/12{2020

(A Remboursement anficipé

tedes s e embrrsenet Renseigner la valeur souhaitée dans

a- ‘Montant IRA Négocié’ et cliquer sur
1400572020 Totd

EIEd CE “m la coche verte dans la colonne
« Actions »

I

i Pour un remboursement anticipé total, le

I e

i montant des IRA (Indemnités de
Rerbourszmest arboe pat Remboursement anfidpe total ! TR z z
vt k| o 24 Remboursement Anticipé) est parametre par
I
| |
! I
! I
! 1

défaut si votre établissement en a fait le

14 e Direction Expérience Client ~ E-mmmommemeeeeeeoeeeoooooooooo- ® GROUFE BPCTE



Effectuer un remboursement anticipé total

La validation de la demande de remboursement anticipé totale
Unpop-upde « Demandede
confirmation » se déclenche

BListe des dossiers

Dossier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

 Nouveau osser |

mm_mmmmmg
5,468

e oEC TRAANBMENT | woN® 8 rmm 2%8m 4

O e ACHAT VEHICULE 40 000,00 © 2980 —-  am
0 e CREDIT TRESORERIE 7 000 ] PRt s 948 115.7%
Grla akarrative |

Qg Femboursement ankcipé v

| Le bouton « Valider » permet d'accéder
' a la page de confirmation :

Le bouton « Annuler » permet de fermer
le pop-up de confirmation et de rester sur
I'eécran de simulation

________________________________________________

Détalls
Humén de dossier gection: 41574313459003

Date defin: 04/12/2020

U i ez confimes volre demands de remboursement aridipd.

Souhates- conirmes ¥
Liste des demandes de remboursement e ’

[ v | e |

14052020 Total 1916086 Priémement B1,26 S0 ]

Pour valider la demande de
remboursement, cliquer sur le

(owdonsr____________________________________________| bouton « Valider »
[ ot [ wewe [ubbdelote  lcobecmele
|

15 e Direction Expérience Client @® GROUPE BPCE



Effectuer un remboursement anticipé total

Le message de confirmation de la demande de remboursement anticipé totale

M Liste des dossiers

Dossier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

=
et | Déégaton [Ofie | Montant demandi{EUR) | Durée{mois) | Mensualtésans assurance(EUR) | ensualt avec assurance(EUR)| TOA{S8)| ot o créit vecassrance EUR)

oleel Teasmwewt el sl amal umuloam A

0 e ACHAT VEHICULE 40 000,00 5 274531 - 438 - 6,084

0 e CREDIT TRESORERIE 7000,00 3 13 0646 9468 115276 3468

Gk skarmative

{191 Remboursement antcipé v

La demande de remboursement par antbcipation total a & prise en charge
@ Un document récapidatf sera envoyé : Si votre dient 2 oplé pour la dématérialisation de ses documents, le dlienk recevra son document sur son espace de gestion. Dans le cas contraire, le document sera envoy€ par courter,
Voiss avez la possbiité d annides Ia demande ce jour jusqu’s 18h,

Détails

Humié de doser gestion: 4157431459003 Mookttt d £ 19 125,12€ 7 Datedefn: 04/12/2020
Liste des demandes de remboursement

i ot T i [
T i st EES an e

Note du dossier

Date Heure Libellé de la note Code conseiller

16 @ Direction Expérience Client

_______________________________________________

Un message dynamique de la prise
en charge de la demande se !
déclenche
= Sile client est abonné aux E- |
documents, un document est i
envoyé dans son espace de
gestion ;
= Dans le cas contraire, le i
document est envoyé par
courrier ;

L’offre validée apparait dans la liste
des demandes de remboursement.
Le statut du dossier informe que la
demande est en cours de traitement

_______________________________________________

@® GROUPE BPCE
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Annuler un remboursement anticipé

Crédil remoirvelable
TEQOZ

mwhmﬂid’nﬂuhhﬂcw;;mm

Details

Huméie de dossier geston: 42574241 749001 Coptl restant - 91638€ 7 Cate defin: 04/11/2000

Liste des demandes de remboursement

= e

n-u e Mot o B Cliquer sur la croix rouge de la

colonne « Actions »

D | | <!> Lannulation est possible uniquement |

[ o | em | wote L ! 1 i 3 |
- el  le jour de la demande jusqu’a 18h :

18 e Direction Expérience Client @® GROUPE BPCE



Annuler un remboursement anticipé

B Liste des dossiers

Derasiir{s) de crédil amortissable enregistre(s)

= L dhiande e remboursisnent par anficipation partil & i prise en charge.
IQ_’) LUn document récapiulalif sers déposd sur [space de gastion du crédit de
Wous avex s possiblite dfarnuler by demande cs jour Jsgus Lk

-
‘
u Vot alez anuder votre demande de remboursament partie nticipl.

Détails

Mamdro de dossier gestion: 42574241745001 _vide || e | Date defin; 04/11/2020
Liste des demandes de remboursement
45220 Patied H00)  Priiement Réducton d b durde B [§

HNate du dossier

[oae [ s [ubebidela e w-m--r

EMessage(s) i consulter

19 @ Direction Expérience Client

Cliquer sur le bouton « Valider »
pour confirmer la demande
d’annulation

@® GROUPE BPCE



Annuler un remboursement anticipé

HListe des dossiers

Dassier(s) de crédit amortissable enregistré(s)

Nowrieau dossier

Grile aiternatie

| tat | Ddégution [Ofe | Hontantdemandi{EUR) | Dunée{mos)| _ Mensulé sans ssoranceUR) | ensuslt sves asmrance )| TOM4)||_ oit et avecasurnce(E0R) | ThEG(3]
O e O O O N = A ==

¥ Remboursement aniicipé

@ La demande d annulation du remboursement par antidpation pariel a été prise en charge.

20 @ Direction Expérience Client

Détails

Numéro de dosser gesion : 4257424174901 Capial restant di: 916,38€ 7
Montant total i : 918,33€ 7

Liste des demandes de remboursement

Datedefin: 04/11/2020

Remboursementantdpé patd  Remboursement anopé ot

Un message récapitulatif de la prise
en charge de la demande se
déclenche

________________________________________________

@® GROUPE BPCE
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Messages bloquants

Une demande de remboursement anticipé est en cours de traitement

@ Liste des dossiers

Dossier(s) de crédit amortissable enregistri(s)

Houveau dossier |
i _| gt] ] sy o] g otévamogy
EUR mois EUR EUR EUR) | (%] 1

Dans la liste des demandes de
remboursement, un
remboursement partiel est en

 Gria shermative |

B Remboursement anticipé v

& Vous ne pouvez pae effectuer de remboursament anticipé pour |3 raison suivants : une demande de remboursemant anticpé est en cours de tratemant. i StatUt « En cours ». i
- i Cela signifie que le prélevement |
Montant ot 3 ; 832956€ 7 W i l

Liste des demandes de remboursement i o i
. >Le remboursement anticipé !

{EUR] ! H - 4z :

M, . | fois le remboursement validé |

ua.mWhmmeummmmm ''''''''''''''''''''''''''''

22 e Direction Expérience Client @® GROUPE BPCE



Messages bloquants

Le montant IRA Négociées n’est pas conforme

B Liste des dossiers

(e T S i Eet el I et aa]

| st | Diligation |ofie Montant domands(EUR) | _Durée{mois)| _ Mansuskt sanssssurance(EUR)| _ Mensusts avec sssuranco(EUR) | TOA(S6) | Goit d crédt avec assurancn{EUR) | TAEG()

Les informations suivantes ne sont pas correctement renseignées.

& L Montant TRA Négodides (EUR) dait &t inféieur ou égal 3 0,00,

Détails
Huméro de dossier gestion : 42574241749001 Montant tolal d :91833€ 7 Date defin: 04/11/2020

Liste des demandes de remboursement

e e
| 14/05/2000 Tod 938,33 Prélévement o 2 BEE

| Renboursement anticipé partid | [ Remboursement anfidpé total |

Note du dossier

[ bste | Hewe |libbédelanote Code conseiller

23 @ Direction Expérience Client

r

La valeur « Montant IRA
négocié » ne peutpas |
excéder le montant affiché
dans la zone « Montant !
IRA » §

@® GROUPE BPCE
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Messages bloquants

Blocage technique

EIEDISSEMENT | 138U/ | AJENCES | VUUZZ | CONSENIEr - MK INOMas Lampert

Liste des dossiers

DOSSIER(S) DE CREDIT AMORTISSABLE ENREGISTRE(S)

Etat Délégation Offre Montant  Durée lité sans lité avec  TDA Colt avec TAEG
€ demandé(EUR)  (mois) assurance(EUR) assurance(EUR) (%) assurance(EUR) (%)
CREDIT
© ENC TRESORERIE 3 000,00 41 83,17 87,37 7,500 582,17 7,764
CASDEN
Grille alternative F
VUE :
REMBOURSEMENT ANTICIPE v
Q_%Ij Nous ne pouvons pas répondre a votre demande. Nous vous invitons a renouveler votre demande ultérieurement ou a contacter votre
. Centre de Service Clientéle au 0810 006 027.

@ Direction Expérience Client

Le message se déclenche en
cas d’erreur technique

@® GROUPE BPCE



Messages bloquants

Le montant renseigné n’est pas conforme

B Liste des dossiers

Le montant renseigné n’est

pas conforme.

Il convient de respecter les
bornes de montant minimum
et maximum indiquées dans

le message bloquant

Dassier{s) de cradil amortissable enregistra(s)

 Wowr dosser

Gl abarrat |
(8] emooursement ancpé v

& L monant renssigné ne vous permet pas de réaiser un rembourssment antipé. Le morktant dot ére comprs enire 157 € &t 760 €

Détaiks
Hamiénn de doeser geston - 4257424174001 Capial restant 6 : 91838€ 7 Datedefn: 0411/0020

Mot st | " « s

Opration (ranufe]

Hate du dossier

[ o [ e Jubdsee ok

25 @ Direction Expérience Client @® GROUPE BPCE
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Annhexes

Exemples de courriers envoyés au client

CAISSE DEPARGNE

COTE D AZUR

Le 23 mai 2018

Numéro de Prét Personnel :
4118 527 273 9005

06140 COURSESOULES

Astuce ;
D'un seul clic gérez votre Prét parsonnel via votre @space Internat Direct Ecureuil Intarnat sur

OBJET : VOTRE REMBOURSEMENT PAR ANTICIPATION

Madame BEAUMONT. Mansieur BEAUMONT,
Mous wenons vars vous dans le cadre de la gestion de waolre dossier de crédit référencé ci-dessus.

Vous avez soubaité par wabee crédit

Mous wvous confimans qu'en date de 28/05/2019 un prélévement de J 000 00€ sera affectuéd au débit de watre
compts baneaira dort kes coordonnées sant les suivantes ©
BIC : CEPAFRPPBI1 IBAN : FR78 18315 10000 04058855208 37

Nous wous remarcions de wous assurerdu provisionnament de wtre compte bancaire pour le ban dérulament de
cella apératian.

Woee Centre de Relation Cliantéle se tient & wvate pour tou Ly Nous vous
prions 4'agréar, Madame, Morsieur, jom da mos ' 3

WVolre Conselller Crédil

™ u \Vd @ \

0820 088 U8s CENTRE DE RELATION CLIENTELE
TS sea01
ghas - iEn SE7E1 LILLE GEDEX &
vendredi : Bh4S - 18H30
e : Bh4E - 12030

e, calane-epargn B fr

mma

27 e Direction Expérience Client
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T e

CAISSE DEPARGNE

COTE DAZUR

Numero de Prét Personnel
4116 527 273 0008

Reference unique de mandat (RUM) :
PX00000000000008084 121

dentifiant créancier SEPA (ICS) @

Le & juin 2019

MR BEAUMONT JEAN PAUL

MME BEAUMONT EVELYNE

1000 ROUTE DE SAINT BARNABE
06140 COURSEGOULES

Envoyé a

J+1 dela

modification

FRA7ZZZ400938
Astuce :
D'un seul clic gérez votre Prét personnel via votre espace Direct sur
www.caisse-epargne.fr

OBJET : REPONSE A VOTRE DEMANDE DE SOLDE ANTICIPE

Madame BEAUMONT. Mansieur BEAUMONT,

Suite 8 vowe . @ vot ot L
modalités de remboursement de votre dossier de créd it

- Montant restant di - 18 147,95€

- Nambre da mensualités : 43

- Momtant de chaque mensualits : 478 416
Vos pre

Voire Certre de Relation Clientéle se tient & votre

le 4 de chaque mois.

@ & nos accords, j& vous Informe des nosvelles

posr tout P " Nous vous

prions d'agréer, Madame, Mansieur, | de ras

Votre Camselller Créde

CENTRE DE REL

Du marel su vendree: - 8n4s - 18030 |
Le samedi - €045 - 12030

TEA 38001
56781 LILLE CEDEX 8

TION CLIENTELE

www calsse-spargne it

.

@ GrROUFE

BPCE



@ GROUPE BPCE

Parcours coconstruit avec I’'aide des conseillers bancaires de CE Midi-Pyrénées et CE Bretagne Pays de Loire !

Un grand merci pour votre contribution.



