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Cautions de préts aux
Particuliers:

Le nouveau process
de télétransmission

i
-

1£;¢§'

]
5 -

- & -

_!i;ié
. | B
-
:ii‘"zi!é:i:t

" AN
Caisse d’Epargne

Juin 2020 — Direction du Développement

@® GrOUPE BPCE




| Préambule

Les analystes CEGC n’ont pas acceés :
« avos outils (MYSYS/MYWAY et NEO/MYCREDIMMO)
* avos documents numerisés

o)

Ce nouveau process de télétransmission ne concerne

pas les dossiers de caution de préts :

» de Societés Civiles Immobiliéres (SCI)

» de Syndicats De Copropriété (SDC)

« dits « manuels » (ne pouvant pas faire I'objet d’'un
envoi a partir de 'outil d’instruction)
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Demander une seconde lecture :

---------------------- <
? H Répondre aux motifs de refus via E-Cau exclusivement B
Flux d’'un dossier P Vi E-Cau excusiv
Répondre a une attente :
% CAISSE D'EPARGNE - Mettre a jour MYSYS/MYWAY et/ou NEO/MYCREDIMMO
— — - Indiquer les modifications faites et répondre aux questions dans I'avis NEO/MYCREDIMMO <+
- Re-télétransmettre le dossier a CEGC (aprés avoir fait vos contrdles de cohérence)
Ne plus utiliser ENET / Ne plus envoyer de mail au service client CEGC
@ Wise a jour de MYSYSIMYWAY -
-
, -
Complétude de NEO/MYCREDIMMO A
Saisie des comptes externes dans NEO/MYCREDIMMO
(qualification des comptes et complétude via le bouton « Détails ») EDC* immédiatement
Saisie de I'avis et télétransmission a CEGC disponibles sur E-Cau
v v
. N s . A Mise en
Nouveau dossier > - o i % Accord Immédiat Avis favorable ] Refus
attente
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Depuis INOVA, nous sommes en échange de flux permanents sur les dossiers de préts immobiliers tant que le dossier n’est pas réglé ou refusé.

Toute modification sur votre outil d’instruction, aprés un avis favorable CEGC, peut remettre en cause I'EDC si ladite modification a un impact sur
I’appréciation du risque par CEGC. Dans ce cas, cette modification donnera lieu a une nouvelle analyse du dossier. Toute modification sur votre outil
d’instruction doit faire I’objet de I’envoi d’un nouveau flux a CEGC qui générera un nouvel EDC « annule et remplace » en cas de décision favorable.
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ENET / E-Cau : dans quels cas les utiliser pour les dossiers télétransmis ?

AVANT INOVA

‘

ENET PERMETTAIT DE

© Consulter 'avancement d’un dossier

© Répondre a une attente dans la partie
commentaire de la fiche Relevé De Compte

© Saisir des comptes externes
© Editer les engagements de caution (EDC) a J+1

© Télécharger les formulaires CEGC
(désolidarisation, transfert de prét,...)

Consulter 'avancement d’un dossier

Répondre a une attente de document(s) demandé(s)
par I'analyste CEGC (ex : état patrimonial)

Demander une révision de refus
Editer les engagements de caution (EDC) a J

Télécharger les formulaires CEGC (désolidarisation,
transfert de prét,...)

Gérer les dossiers télétransmis avant le déploiement
INOVA
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