LaTimeline Immo

De quoi s'agit-il?

Jusqu'ici, les dossiers de prét immobilier (en cours d'instruction) n'apparaissaient pas dans |'espace
client.
Une "rubrique générique" était proposée sur la page "Souscrire"/"Mes demandes" dans I'espace client,
que le client ait ou non une demande de prét immobilier en cours. Elle permettait au client qui souhaitait
suivre ou agir sur son dossier immobilier, d'étre redirigé vers son espace client historique.

Souscrire

Offres Mes demandes €D

Emprunter

¢ Surinternet, le 16janv. 2023 Achat de bien

> Drap T Suivre ma demande >
Prét immobilier 99000 € sur 290 mois

Dorénavant, un parcours de suivi de crédit immobilier dit "Timeline Immo" est mis a disposition du
client demandeur d'un prét immobilier.
Il estintégré a l'espace client sous la forme d' une "timeline" dédiée dont l'objectif est de guider pas a pas
le client, tout au long de la durée d'instruction.
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Ou se situe t elle?

Positionnée au sein de I'espace client, elle est accessible via Souscrire/ Mes demandes

& le fil de notification x
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Comment se présente-t elle?
%4 La timeline comporte 5 étapes de création de la

demande jusqu' au "déblocage des fonds"

Avancement de la demande

Demande créée

Votre demande a bien été prise en compte.
Transmettez-nous dés maintenant les justificatifs
attendus.

Voir plus de détails &

Finalisation de votre dossier

Signez les documents et effectuez les démarches
nécessaires pour que nous puissions analyser votre
dossier.

Voir plus de détails ©

Décision sur votre demande

Sivotre prét immobilier est accordé, votre offre sera
disponible. Vous devrez la consulter et en accuser
réception.

Voir plus de détails &

Signature de votre offre

A la suite du délai de réflexion de 10 jours, vous
pourrez signer votre offre de prét immobilier.

Voir plus de détails ©

Déblocage des fonds

Vous pourrez alors effectuer votre/vos demande(s)
de déblocage de fonds en ligne ou directement
aupres de votre conseiller.

Voir plus de détails ©

A partir de quand est elle
accessible pour le client ?

C'est la création du plan de financement dans
MyCredimmo qui déclenche la visualisation par le client
de la Timeline.

Bénéefices client & conseiller

La Timeline permet au client quel que soit le canal d'initialisation de la demande de
crédit, de connaitre le niveau d'avancement de son dossier et d'agir sur celui-ci. Elle
contribue a la satisfaction client.

Le conseiller n'est pas sollicité pour des questions auxquelles la timeline apporte des
réponses. Elle permet de gagner du temps commercial
Elle contribue a raccourcir les délais de traitement.




Les 5 étapes timeline immo
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Signature de votre offre

DISPONIBLE DANS 6 JOURS

A la suite du délai de réflexion de 10 jours, vous
pourrez signer votre offre de prét immobilier.

Voir plus de détails ®

@ Finalisation de votre dossier

Demande créeée

» L'espace de collecte est ouvert : le client regoit une

notification lui indiquant qu'il peut dorénavant transmettre les
pieces justificatives nécessaires a l'instruction de son dossier

Souscrire

< e mmatiter

Avancement de la demande

e L'espace de collecte n'est pas encore ouvert: il est informé

de la possible sollicitation a venir en matiére justificatives a
transmettre < Prét immobilier

Avancement de l3a demande

Demande créée

Votre demande a bien été prise en compte.
Transmettez-nous dés maintenant les justificatifs
attendus.

Voir plus de détails ©

Finalisation de la demande

A cette étape, il est attendu du client qu'il signe les documents

précontractuels (fiches réglementaires : FSI, Demande de prét).
Il en sera averti via le fil de notification.

Il est également possible qu'il ait a transmettre des justificatifs

additionnels.

08:49 o
Signature électronique X

Prét immobilier

Avancement de la demande

@ Afficher 1 étape terminée

Signez les documents et effectuez les démarches Signer votre contrat

nécessaires pour que nous puissions analyser votre

dossier. Utilisez votre Sécur'Pass oule code SMS
sécurisé pour vous authentifier.

Voir plus de détails © o Consultez et acceptez les documents un &

un.

Signer les documents @ Sionez lensemble des documents.

Transmettre mes justificatifs

s s e Conti

Si votre prét immobilier est accordé, votre offre sera
disponible. Vous devrez la consulter et en accuser
réception.

Voir plus de détails ©

Décision sur la demande

Le dossier est validé : |la décision est positive I'intitulé de I'étape
devient " Demande accordée".

Le client recoit un message dans le fil de notification lui indiquant qu'il
doit en accuser réception.

Le dossier est refusé : le conseiller en informera le client, la timeline
n'en faisant pas état.

< Prét immobilier Accuser réception X
Avancement de la demande . .
Consultez et accusez réception des
@ Affcher 2 étapes terminées documents de votre offre de prét

immobilier
Vot rmais \ /

Voici la liste des documents dont vous allez
accuser réception

Voir plus de détails ©
Signature de votre offre Comment débloquer votre prét &

Accusez réception de votre offre de
prét immobilier

[«

Fiche information standardisée européenne

@ cConsultez et téléchargez les documents. Tableau d_amortissement A2
Accusez réception de l'ensemble des "
@ o devoir d'explication loi immo A

Le délai légal de réflexion de 10 jours
commence suite & l'accusé réception des [ En cochant cette case, je reconnais avoir
documents par le dernier emprunteur. pris connaissance et téléchargé les
documents.

detail

Informations

Date d'initialisation 13 janv. 2023
Initialisation Surinternet
Besoin Achat de bien
Type de bien Maison

Etat Neuve

Signature de votre offre

La signature est soumise au délai de réflexion de 10 jours.

Le délai de réflexion n'est pas encore écoulé : le client peut
uniquement consulter son offre . Le bouton est alors grise.

Il lui est signifié a quel moment l'action sera possible, via un encadré
dédié dans l'illustration (le délai est
personnalisé).

Le délai de réflexion est écoulé : le bouton signature devient actif. Le
client peut signer électroniquement son contrat. Il est a noter qu'une
notification dédiée pour I'en informer sera présente dans le fil de
notifications.

AVanCement de la demande Mme MOBY-SLS-PAC FRED-B, acceptez-vous ces 4 documents ?

@ Afficher 3 étapes terminées

Signature de votre offre

Votre délai de réflexion de 10 jours étant écoulé,

Consulter mon offre

signez dés a présent votre offre de prét immobilier. i, e

Voir plus de détails &

Signer mon offre

Déblocage des fonds

Deés signature de l'offre, la timeline disparait de la rubrique "Mes
demandes" car le déblocage des fonds, se fait depuis I'espace vie
du prét accessible depuis le menu "Comptes", rubrique "Credits"

Votre demande a bien été finalisée

(@ Etmaintenant?

Vous pouvez effectuer votre/vos
demande(s) de déblocage de fonds en
ligne, & partir du menu "Comptes", puis
rubrique "Crédits” de votre espace client ou
directement auprés de votre conseiller.




Principes de fonctionnement
de la Timeline

Pour matérialiser l'étape a laquelle se situe le dossier, l'étape active est cerclée de
rouge, dans l'exemple la demande a été accordée

Les étapes réalisées sont repliées mais demeurent disponibles via + Afficher les étapes
terminées dans l'exemple deux étapes ont été réalisées

A chaque étape un accés a des informations complémentaires est prévu via voir plus de détails

< Préz immabiler
Demande créée

Avancement de la demande

Votre demande a bien été prise en compte.
Transmettez-nous au plus vite les justificatifs attendus Sl de faciliter 'étude de
votre demande,

Des justificatifs complémentaires pourront vous étre defflandés ultérieurement.
@ Demande aceardée

Wair plus de detalks <&

m i

o -~ a Zoom sur le fil de notifications

Le client recevra des notifications pour les actions suivantes:

» transmettre des justificatifs
)» signature des documents precontractuels
) accuser reception
)» signature de I'offre

Bon a savoir

En présence d'un co emprunteur la tuile crédit immobilier comme la timeline sont marquées de
l'information

Avancement de la demande
¢ Partéléphone,le 9 oct. 2023 - . Signer mon offre
“32 prat immobilier Bcatdelbiby ((EN ATTENTE DU CO-EMPRUNTEUR | .

@ Afficher 3 étapes terminées

Signature de votre offre
itati Découvrir notre assurance N —
Assurance Habitation X ((EN ATTENTE DU CO-EMPRUNTEUR |
Pour assurer votre logement et vos biens, notre solution, une offre

N - Pour pouveir signer votre offre de prét immobilier, le
simple et modulable selon vos besoin*. P @ P '

co-emprunteur doit accuser réception de l'offre.
* Selon les conditions, limites et exclusions des engagements contractuels en

vigueur - Assurance Habitation est un contrat assuré par BPCE Assurances IARD, Voir plus de détails
entreprise régie par le Code des assurances.

©

Consulter mon offre

Déblocage des fonds

Vous pourrez alors effectuer votre/vos demande(s)
de déblocage de fonds en ligne ou directement
auprés de votre conseiller.

Voir plus de détails ©

En partie basse de la timeline, une rubrique informations reprend toutes les
caractéristiques du prét sollicité.

Informations

Date d'initialisation 15 janv. 2023
Initialisation En agence
Besoin Construction
Type de bien Appartement
Etat Neuf
Localisation 69003
Usage Résidence principale
Montant global 800000,00 €
Durée 280 mois

Les notifications conseiller sont inchangées.

Parlez en a vos clients dont le dossier est en cours d'instruction!

Document strictement confidentiel - a usage interne uniquement



