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Synthèse : DIAG PRO 

▶ DIAG PRO a pour objectif  de Faciliter la préparation d’un entretien client PRO  

 

▶ Un nouvel outil très simple, hors poste de travail mais sur Iprox dans l’environnement 

Mysys, accessible directement par Url. 

 

▶ Un outil qui s’alimente majoritairement dans les Datamart et peut être personnalisé 

par CE (Utilise les tables DCAI/intégration de données Caisse par fichier XML). 

 

▶ Un outil synthétique avec une version imprimable ; complémentaire à ceux existants 

déjà (DSC/DEFI…) qui contiennent des informations plus détaillées.  

 

 

▶ Diag PRO s’adapte à tout poste de travail et peut être utilisé sur tablette 

▶ PV recette validée CEBPL  avec deux réserves. Travaux en cours pour lever ces 

réserves  
• IARD PRO : équipement capté sur le flux 2017 ok  ; concernant le stock 2016 en cours pour intégration des données  

• PTG retraite  non intégré  travaux se poursuivent 
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PREPARATION DU RENDEZ VOUS 

 
 

▶ L’entretien commercial est un moment clé de la relation client qui doit permettre : 
 
 

• De valoriser notre  client en montrant que nous sommes à son écoute, et que nous 
connaissons et anticipons ses attentes 
 

 
• De permettre au gestionnaire de portefeuille  d’exercer son rôle de conseil en 

s’adaptant à la situation du client et en lui proposant des solutions adaptées à ses besoins 
 

 

 
▶ Pour réussir l’entretien commercial, l’étape de préparation est essentielle 

 
 
 
 

▶ # PROFESSIONNALISME 
 

▶ # PERTINENCE DE NOS PROPOSITIONS 
 

▶  # AU SERVICE DE LA SATISFACTION  
 

 
 
 

 Prise de RDV 
Préparation 

de l’ entretien 
Conduite de 
l’entretien 

Compte- 
Rendu  
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PREPARATION DU RENDEZ VOUS 

▶ Pour vous accompagner DIAG PRO et APE  

 

APE 
  

La carte d’identité de votre client 

bancaire PRO  Personnes morales 

et entreprises individuelles 

L’APE  Aide à la préparation de 

l’Entretien pour la sphère privée de nos 

entrepreneurs  PRO et leur famille  
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Guide utilisateur 

6 
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ACCES A DIAG  PRO  

DIAG PRO sera accessible via une adresse URL à positionner sur 

l’intranet 

Pour créer le DIAG PRO identifier votre client PRO par N° de 

personne, ou SIREN ou raison sociale 

PERSONNES MORALES ET ENTREPRISES INDIVIDUELLES 

 Sélectionner Rechercher puis cliquer sur le bouton Fiche du client concerné 
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DIAG PRO : Contenu de la fiche d’identité 

8 

La fiche d’identité compte 4 onglets : 

- Informations (identité client, EER, date 

de création, note B2,…)  

- Synthèse (informations clés sur 

l’équipement, PNB, taille de l’entreprise) 

- Flux (commerciaux, Epargne, CT, MLT& 

retour BDF) 

- Objectifs du RDV   

Accès direct à la 
fiche au format pdf 

Données à fin 
du mois de  

Accès direct 
au thème 
souhaité 

Client démo 

Client démo 
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BLOC INFORMATIONS 

Des informations sur l’identité du client PRO afin de présenter au mieux les 

premiers éléments caractérisant le client bancaire PRO :  entrée en relation, pro 

actif, double relation, info Risques, la date du RDV , l’objet du RDV  

 

Des infos règlementaires : DRC complet – Bénéficiaire effectif (PM) crée – Un 

indicateur sur le statut de la révision commerciale (statut équivalent à l’outil # 

Révision CO – spécifique CEBPL)  

Les modes de contact client si présent : Tél, mail  

Les plans d’opportunité (PDO ) du client PRO 

Client démo 

Client démo 
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LA  SYNTHESE 

 

La  synthèse est organisée en 6  items  : 
Le bloc éléments comptables :  les données majeurs  de la société ou entreprise individuelle 

Le bloc les essentiels :  la notion  de Pro actif / actif équipé et les flux captés rapportés aux crédits octroyés 

Le bloc PNB reprenant les informations de IPADE PRO  du client PRO  sélectionné et de la relation 

économique ( DME) avec la partie privé sur 1 an glissant 

Le bloc équipement du client  en Prévoyance et Assurance Pro, Crédit , Ingénierie sociale 

Le bloc sur le niveau d’équipement en bancarisation, CEP, Monétique, EDI 

Le bloc sur le compte courant CCE avec les conditions financières, date d’échéance CT 

 

Client démo 
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FLUX  

 FLUX une photo 

du niveau 

d’activité du client 

et de la relation 

avec la CEBPL  
Les flux créditeurs  et 

débiteurs  

L’évolution de 

l’encours moyen 

CCE   et les encours 

collecte 

Le statut de 

sociétaire 

La collecte épargne 

salariale 

La part de collecte 

rapporté à la 

trésorerie actif 

Les solutions de CT  

Les encours BDF  

avec  la part de  la 

CEBPL dans la dette  

 

Client démo 
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LES OBJECTIFS DU RDV  

Les objectifs du RDV   : 
La préparation de votre RDV est une opportunité pour identifier et anticiper des besoins  

clients 

Compléter  et actualiser la connaissance de notre client PRO  

Identifier les pistes possibles pour conduire votre entretien  

Une question clé : Les avoirs  de la concurrence ne sont pas pris en compte ! 

 

Les commentaires sont sauvegardés 
ce document est à usage confidentiel et interne 
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DIAG PRO IMPRESSION  

13 

Accès à 

l’impression d’une 

fiche reprenant 

l’ensemble des 

informations au 

format A4 

1 

Lien permettant l’ouverture de la fiche 

client et l’enregistrement sur PC ou 

envoyer en mail en interne 

2 

Client démo 
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DIAG PRO : Carte d’identité Client 
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Client démo 

Client démo 


