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IMPORTANT :
MODIFICATION
DES CONDITIONS
PARTICULIERES DE VOTRE
CONTRAT DEI PRO
Le [& compléter]

Oyt : Equipement de MNusages principal DEl Pro du senvice Sol 53 (Securisation des Opéeations en Ligne) - Modification
des conditions particulibres da votre contrat DE Proet, ke cxs echiant, de vome offe roupie o8 Sevioes.

Chite Cliente,

Vous aver choisl b Cadsse d'Epargre Grand Est Ewope powr b gestion de vos opérations bancalms en ligne et & vous en
IRTEITE

La 2 Directive Européannd sur bes Senvices de Palement fdite « DSP? », ast enée en application dans ["Union Eunopéanng
I 13 janvier 2008, Elle 3 été cepuis comphitée par det nomes technigues de réglementation (ATS) qui sont dgalement
enréas en applc ation.

En vertu de ces iextes, |a Caisse d'Epasgne Grand Est Europe jcomme lersemble des éteblissements bancaims) rend
obligatoire [auhentification fete de |'ensemble des usagers, pour [a connenion & Son senvice de banque en ligna DEl PAD
it pour ywalider | ez opérations sansibles.

Ainsi, vous-méme at, le cas échéant, tous vos collsborateurs qui se connectent 4 Mespace DE| PRO de votre entreqrise sort
concemés et deont. quelles que soent leurs: habilitations, &re pateurs &' un dispasitif dauthentification forta

Afin d'assurer une continuité de servics, nous Sguipons ansi aubmatiquement 'eager principal DEl PRO du sarvice SOL
SMS qui est gratuit. Nous modifions en conséquence les conditions paticulibres de vore contmt DEl PRO et, le cas
gchaant, da wate dire groupée de senies

Coupon a compléter, & découper el a relourner
dans une enveloppe non alfranchie avant le 16102020 a :

REFUS SOL SMS CAISSE D'EPARGNE
AUTORISATION 38615
31159 FENOUILLET CEDEX




Aca jour, Tusager principal DH PRO 3 équiper, st dans les conditions particubdes de votre contrat est le suivant :

Usagu il |

Le service SOL SMS consiste @ envoyer un code @ usage unique par SMS sur le numéro de ®léphone mobde 3 usage
peofessionnal de 'usager, que celui cidevi sasir en complément de sas idantifiant et mot de passe habitusls pour accéder 3 DEI
PRO. Ce dispositif d’authentification fore, qui implique au peéalable I'enregistrement auprés de vore Caisse dEpargne du
numéeo de téiéphone mobile 3 usage professionnel sécunsé de chacun de vos usages DEI PAO, va leur permattre de continuer 3
acoider 3 DEIPRO et 3 val ider les opérations pour lesquelies is sont habil és, sans surcolt

Toutebis si |'usager pnncipal 3 déj2 un autre moyen d'authentification fone ou 51 vous souhaitez opter pour un Autre Moyen, NoUS
VOUS ivitons A remvoyer ke coupan de refus ci-dessous diment complé®. Anoter que certains dispasitifs dauthentification forte
ne pesmettent pas d accéder 3 l'espace DEI PRO de votre étabissement via I'application bancaire mobile.

Catte moddfication des conditions paticuléres de votre cortrat DEI PRO et, ke cas échéant, de votre offre groupée de senvices
entrea an applcaton 3 panir du 26/10/2020 Sivous n'avez pas manifests votre désacood dicicatta date, vous Stes Bputé avair
2coepié cette modification,

Encasde rehus, Moubler pas de nous retoumer lo coupon de refus c-dessous dimant campiéts. Vous pouvez par ailisurs résilier
votre contrat DEI PRO sans frais avant cene date conformémant aux modalités décdtes dans votre contrat. Cetts résiliation

entrahera une résiliation automatque de votre offre groupée de services, i vous avez souscrit @ DEI PRO dans ke cadre d'une
offre groupée de services.

Pour équiper vos usagers secondaires d'un moyen d authantification forte, nous vous emeions d bien vouor contacter votre
conseil ler.

Dans I éventuaité od des usagers DEI PRO ne seraient pas enrBiés 3 un dispastif d'authertification fons, la glementaton ne
leur parmettra plus d'accéder au service de banque en ligne.

Votre Conseiller SARAH CHRISTMANN reste 3 votm disposition pour tautas questions complémentaires concemnant vore contrat
DEI PRO.

Envous remerciant pour 13 confiance Que vOUS NOUS SC00rBRZ, NOLS VOUS prions de crore, chése clients, cher client, en Fexprassion

de nos sentiments |es meilleurs.

Votre Conseiller Caisss dEpargne

&
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') COUPON DE REFUS DU SERVICE SOLSMS

U Je me souhaite pas benéficier Coupoa & compléter et & retoumer daas sne enveloppe libre
du moyon d'autheatification forte réponse saas affranchissement avant le 16/10/2020, a:
powt I'usager principal DEI PRO S‘F‘U; ggtuguﬁgaggﬂmsm - AUTORISATION 38515
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