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BOITES GENERIQUES 

CREDITS 
CEGEE-B-CREDIT-IMMO-EST 

CEGEE-B-CREDIT-IMMO-OUEST 

CEGEE-B-DEBLOCAGES-CREDIT-EST 

 
EPARGNE 
CEGEE-B-EPARGNE 

CEGEE-B-TITRES-BOURSE 

CEGEE-B-TRANSFERT 

 
SUCCESSION 
CEGEE-B-SOLUTION-SUCCESSION 

CEGEE-B-SUCCESSION-EST 

CEGEE-B-SUCCESSION-OUEST 

 
SECURITE et RISQUES 
CEGEE-B-SECURITE 

CEGEE-B-FRAUDE-EXTERNE  
ou 
CEGEE-B-DRCCP-EER-IDENTT-RESOCOM 
 

RELATION CLIENTELE ET QUALITE 
CEGEE-B-RELATIONS-CLIENTELE 

CEGEE-B-QUALITE 

 
JURIDIQUE ET CONFORMITE 
CEGEE-B-JURIDIQUE-BANCAIRE 

CEGEE-B-DRCCP-CONFORMITE 

 
DELEGATIONS 
CEGEE-B-DELEGATIONS-RISQUES 
 
FORMATION 
CEGEE-B-DRH-FORMATION 

 

 

 

 

LE BON REFLEXE POUR 

TOUTES VOS RECHERCHES 

 

 

 

 

 

 

    PERSONNELS 

    COLLABORATEURS 

 

     …………………………………………………. 

     …………………………………………………. 

     …………………………………………………. 

     …………………………………………………. 

     .………………………………………………… 

     ……………………………………………….... 

     …………………………………………………. 

 

          
 

 
 

 

  

MEMO 

NUMEROS DE TEL 

ADRESSES MAILS 

BOITES GENERIQUES  
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N° DE TEL POUR LES CLIENTS 

PRET PERSONNEL :  09 69 39 32 44  

IZICARTE :  08 20 08 87 77  

DECLARATION SINISTRE CREDITS CONSO :  

   09 74 50 05 19  

 

GARANTIE SANTE :  09 69 36 45 45 

 

BPCE ASSURANCES (DECLARATION DE SINISTRE ET 
GARANTIE ACHAT/EXTENSION GARANTIE 
CONSTRUCTEUR :   09 69 36 45 45   

 

SURENDETTEMENT :  

 03 26 78 68 43  

RECOUVREMENT AMIABLE :  

 03 26 77 61 77  

MOBILIZ :   08 11 65 12 10 

 

N° TEL CLIENTS ET/OU COLLABORATEURS 

OPPOSITION SUR CARTE ET CHEQUIER : 

  09 69 36 39 39  

 

N° TEL RESERVES AUX COLLABORATEURS 

BPCE FINANCEMENT (TOUTES DEMANDES) :  
 08 10 00 60 33 

 
BPCE ASSURANCES (sauf garantie santé) :    

 08 25 00 60 18  

 
BPCE ASSURANCE GARANTIE SANTE :    

 08 20 82 01 60  

 
DECLARATION SINISTRE CREDIT CONSO :   

 09 74 50 01 67  

 
DECLARATION SINISTRE CNP :   
09 74 50 02 84  
 
AVANCEMENT DES DOSSIERS CNP :  

01 42 18 85 33  

 
RECOUVREMENT AMIABLE : 03 26 77 10 92  

MOBILIZ :  01 70 39 25 43 

ADRESSES POSTALES  

ENVOI RA CREDIT CONSO : 

BPCE FINANCEMENT  

GESTION AGENCE SPECIALISEE CS 21381                  

75634 PARIS CEDEX 13  

 
OUVERTURE ET SUIVI D’UN SINISTRE CREDIT CONSO                                                                    

CBP SOLUTIONS                                  

CS20008                                                                         

44 967 NANTES CEDEX 09  

MAILS 

RECOUVREMENT AMIABLE :     

CEGEE-L-AMIABLE-PART    

 

CONTENTIEUX :   

CEGEE-L-CTX-PART-OUEST  

CEGEE-L-CTX-PART-EST  

 

SURENDETTEMENT : 

 bpcesc-recouvrement.cegee.surdt@bpce-sc.fr  
 

CONSEIL SUR CONTRAT CNP :  

csa@cnp.fr 

 
BPCE SOLUTIONS CREDIT :                                     
bpcesc-montp@bpce-sc.fr 

 

TOUTE DEMANDE CREDIT CONSO :           
financement-sav.creditce@bpce.fr 

 

ENVOI DOCUMENTS A BPCE ASSURANCE  
bpce.aps@natixis.com  (contrats particuliers)  

iard-pro@natixis.com (contrats professionnels)  

 

TENTATIVES DE PHISHING :  

CEGEE-L-DRCCP-SECURITE-SI  

 

CHANGEMENT DE CAISSE D’EPARGNE VIA MOBILIZ : 
domilis@domiciliationbancaire.fr  
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