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Note pour les animateurs - outil loupe en mode diaporama

de I'écran

(D) w2-réalisar un versement complémentaire

E Zoomer sur une capture d'écran

> Lors de la présentation en mode présentateur, cliquer
sur I'icdne loupe dans la barre d’outils en bas a gauche

> Viser la zone a agrandir et faire un clic gauche afin de
rendre les captures d’écran plus lisibles pour 'audience
» Revenir a la vue initiale en effectuant un clic droit

Cliquer sur la loupe en mode
présentateur pour afficher la
zone a agrandir

En plein écran passer la souris
en bas a gauche pour faire
apparaitre la barre ci-contre et
cliquer sur la loupe pour
afficher la zone a agrandir

KIT DE FORMATION LEA V3.3
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Viser la zone
a agrandir
puis faire un
clic gauche

KA
N

La zone
agrandie
apparait
désormais en
plein écran

- Effectuer
un clic droit
pour revenir
alavue
initiale

Co #1 - Souscription d'une Assurance Vie
Déroulé du cas (1/4)

| Mode opératoire__|

dgana Trancten  dane Errmben Cond pbs
i e premies e + Rens gt
St
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Un parcours épargne financiére (LEA) permettant un conseil
personnalisé

Un parcours répondant aux ...avec une proposition d’allocation, ...et personnalisée avec l'aide du
besoins/projets du client... basée sur des portefeuilles modéles... conseiller, expert de la relation client

» Des propositions client personnalisées selon »> Les portefeuilles modeles, congus par profil

o ses projets/attentes

o son horizon de placement

o son profil de risque / connaissances
financiéres

» Une approche globale du risque client basée
sur ses avoirs détenus au sein de
I'établissement

de risque et segmentation client, ont pour but
d’encadrer la proposition commerciale tout
en favorisant la diversification des actifs du
client

> Des portefeuilles modéles distincts pour
chaque type d’enveloppe (Assurance
Vie/CTO ou PEA) et différenciés selon la
segmentation du client (Grand Public ou
Haut de Gamme ou Gestion Privée/Gestion
de Fortune)

» Un accompagnement dans la définition des
projets et dans la détermination des
montants

» Une connaissance fine de ses clients et de
leurs attentes

» De la pédagogie dans I'explication des
solutions

Note : LEA permet aussi de faire des parcours en gestion déléguée

\l
} Un outil encadrant le parcours conseil en épargne financiére et favorisant 'accompagnement du client dans sa prise de décision
[
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Plus qu’un simple outil, le parcours conseil en épargne

financiére apporte de la valeur a 3 niveaux

erh

WHW

o
fif

Pour les conscillers Pour les clients Pour le Groupe

» Une connaissance client améliorée
» Une aide pour le conseiller afin de :

o Répondre efficacement aux exigences
réglementaires

o Qualifier le niveau de connaissance
financiere du client et son appétence au
risque (module QCF/QR dédié validé par la
Conformité Groupe)

o Proposer aux clients une allocation /
optimisation de leur épargne financiere,
en cohérence avec leur appétence au
risque

o Controler lerisque global des avoirs du
clients quels que soient ses choix
d’investissement

- Un gain de temps et un support a I’expertise du
conseiller vis-a-vis de son client

>

Un conseil personnalisé, qui répond davantage
a leurs attentes

Une vision consolidée de leur épargne au sein
de la banque

Un outil leur permettant de valoriser leur
épargne financiere au travers de projets

Une allocation congue par NIM Solutions
(portefeuille modele) ou la possibilité de déléguer
la gestion qui favorise la diversification de
I’épargne en fonction du profil de risque et de
la segmentation du client

» Une plateforme portant la stratégie des
dirigeants du Groupe BPCE

o Favorisation du développement de
I’épargne financiére

o Favorisation du développement du
digital

o Diversification des avoirs du Groupe

o Respect des obligations
réglementaires

» Un seul et méme outil de conseil pour les
conseillers des établissements des deux réseaux
(BP, CE), etidentique pour les clientéles Grand
Public, Haut de gamme et Gestion Privée

» Une solution évolutive grace a I'enrichissement
régulier de nouvelles fonctionnalités

» La possibilité de paramétrer des portefeuilles-
modeles d’allocation pour proposer la meilleure
allocation possible aux clients par rapport au
contexte de marché

KIT DE FORMATION LEA V3.3
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Co Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

o ¢ 4 = @

1.

2. 3. 5.

Découverte client Recommandation Personnalisation de Synthése de Validation de la
& Déclaration de d’allocation I'allocation I'entretien proposition
projet(s)
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CO Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

o Principales informations du client 9 Informations sur le profil de risque du client

a parquele rurique
souhaitez-vous commencer ?

Découverte client
& Déclaration de
projet(s)

»  Le conseiller fait le bilan
de I'épargne bancaire et
financiere du client

G Consultation et modification virtuelle possible de la segmentation

client (attention aux habilitations du conseiller sur MySys) e Consultation du patrimoine du client

»  Le conseiller peut
consulter les résultats du
QCF-QR du client

2 Uesargne ctive eoo
0.

»  Le conseiller peut
virtuellement modifier la
segmentation du client
afin d’avoir accés a des
portefeuilles modeles plus
adaptés a la situation réelle
du client *

Votre épargne dans notre établissement

Epargne

otale

»  Le client définit ses
projets, leur horizon et
choisit avec son
conseiller le(s) contrat(s)
le(s) plus adapté(s)

*Note : Cette modification ne redescend pas dans les outils du poste de travail (MySys).

7 ® KIT DE FORMATION LEA V33 De plus, il est nécessaire que le collaborateur ait les habilitations nécessaires afin de pouvoir réaliser les opérations dans les outils producteurs CAISSE
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<O‘ Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

G Investissements de liquidités depuis I'épargne de précaution

@ Reéinvestissements des tombées d'échéance

C .

@ 2 UEpargne e e00
o
Votre épargne de précaution Réinvestir dans vos projets
' |
[ e [ o 5
Découverte client
& Déclaration de
projet(s)
[ e ] [ s ]
— —
e Déclarations et investissements des avoirs externes 0 Déclarations de la capacité d'épargne mensuelle
@ 2 Utpargne sctive eeo eoo
Souhaitez-vous déclarer vos avoirs dans d'autres établissements ? Capacité d'épargne
Ecran préalable [ -
e .
&
st s i
A <o 2 - [ v ]
=
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<O‘ Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
J

@ (4[5

ﬂ o Choix du projet désiré o Définition du projet choisi

LI

Découverte client

Quels sont vos projets ?

& Déclaration de
projet(s)

i Ye

(=
(]

Ecran préalable

»  Le conseiller parcourt avec
son client les informations
précontractuelles du contrat
souhaité

9@ KIT DE FORMATION LEA V3.3 $7 crisse
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CO Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

o Récapitulatif de I'épargne investie et des projets définis

9 Consultation de la composition d'allocation proposée

[Tem—

Recommandation
d’allocation

» A partir des informations du

r————

imstrne

@00
i T =3

@ B Ukpargne active

Propasition et porsonalization

. O Comttuer une omone

&

‘Composition de 1 proposition ‘Scénarios de prajection Détals e mon et

MODIFIER MON PROLET

1000¢

Riitiskser

uplanter

client, LEA propose une
allocation d'actifs
notamment en fonction du
profil de risque et de la

G Consultation des scénarios de projection de la proposition

connaissance financiére

du client O

> En gestion libre, le
conseiller explique de
maniére détaillée
I'allocation proposée & son
client et la met en
perspective avec les projets
que celui-ci souhaite mener.
Le conseiller parcourt avec
son client les informations
précontractuelles des
supports de l'allocation

»  Leclientala possibilité de
mettre en place une gestion
déléguée (s’il est éligible)
sur le contrat associé a
son projet aprés en avoir

o0 & Lo _ Opti Onhng;

discuté avec son conseiller

10 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3

Q Consultation en détail de I'allocation

@ 2 UEpargneactive

e Propesition et personnalisation

MILLEVE ESSENTIELLE 2

o

| couerave
[ Fomesenumos
e ———
(0 1o e st AR @
[ PTG HRARR O
[ NS SCEORGRATVE RAEIR

& e e bt e obel- 27 50%
Georges Dughantie .
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<O‘ Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

11

L

Modification de l'allocation via la jauge de risque projet

Le client avec son
conseiller peut

d’allocation en

remplacant par exemple un
support par un autre

profil de risque du
client, I'horizon du
projet, le niveau de
connaissance
financiere et les seuils
minimum de
souscription

: Le client a aussi la
possibilité de prendre plus de
risque que son profil ne le permet
(modification & effectuer en étape
3 « synthése » = refus de conseil)

avec le

KIT DE FORMATION LEA V3.3

LEpargne active
== " broposition ot personnalsation

@ s

_Composition d s peoposition ‘Scénarios de projection Dtails de mon projet

Rénitiskser Calder

Modification de 'allocation support par support (en étape 2)

) FRANCEURORINWO P SPPICAY J0EC

Rechercher

Q Rechercher un support

() FRANCELROPIIO P SPPICAY 306C
[ ALLOCATION PROTEE EQUUIBRE C

wa0e

o6

150€

Modification de I'allocation via switchs / splits multiples

| suppoaTs AnooiER

MALLEVIE ESSENTIELLE 2

o, N -

L, [ FoMsENEURDS Fords mewes " - = e

[ PRANCEURORMMOP S99ICAY 30EC . o @ "
MIBOVA EUROPE SUST EQ R/A EUR )

) oecaen - L = o

L [ THEMATICS METAHR/AEUR © — . e & e
NATIXIS ESC CONSERVATIVER-4 EUR .

L0 O 06 Geston erside - = o

[ ALOCATONPLOTEEEQUUBREC oo - 5 .
AMBITION DURABLE M4 © R .

3 N » o @) x

Pousceriages
masner

Suivane
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CO Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

Synthése de
I'entretien

o Bilan du patrimoine apres transformation de I'épargne

OPTIONNEL - Modification de l'allocation support par support (en
étape 3)

e

»  LEAvrestitue la
recommandation
d’allocation ainsi que le
choix du client, et détaille
les opérations a réaliser
par le conseiller

»  En étape 3, le client avec
son conseiller peut de
nouveau modifier la
proposition. En revanche
toute modification
effectuée sera non
conseillée et entrainera
un refus de conseil.

» Lesinformations
réglementaires
précontractuelles (DICI,
DIC, DIP* et informations
sur les codts et charges)
sont consultables par le
client dans l'outil : le
conseiller les lui présente

ses

G Synthése des opérations a effectuer

© & UEpargne acive

Transformation de mon épagne > Suvthice des opdrations > Confemation

MILLEVE ESSENTIELLE 2

[ romesencumos Motice sur les ol

 FRANCEURGR IMMO P SPPIGAV 30LC i
= 1ot Wotice sur e ol
.

R Cesrges Dustante
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1 vous pesmet de chasger e support recommandé lors de [é<ape de

ez sais e code isn €un supgort surlegeelsera nvest e

MLLEVE ESSENTELLE 2

() FRANCEROPINO B SRV 0EC

*Glossaire

DICI : Document d’informations clés pour l'investisseur
DIC : Document d’informations clés (DIC)

DIP : Document d'Informations Pré-contractuelles (PER/ASV)

CAISSE
D'EPARGNE




CO Le parcours conseil en épargne se structure en plusieurs sous-étapes
Q

@ signature du parcours LEA @ Génération de la synthése PDF LEA

& cepargneactive eoo

4 ~
- VOTRE PARCOURS

EPARGNE PERSONNALIS

oveic st oo Gsgomies

Validation de la

proposition ==

( )
»>Le parcours s’achéve par
la signature de la

proposition e Panier d'ordres LEA Q Bascule dans les outils de souscription
o La signature se fait
en agence sur [E—
papier / tablette PR —— °
SAG ou par SED v mmaL o ==

et o 300000 L%
Note 1 : Aprés signature, un panier
d’ordre est généré, reprenant les
éléments des principales opérations
aréaliser et facilitant le lien vers les | o Panier dos cptraticns LEa
outils de souscription

@ Souhaitez-vous poursuivre sur le M e ——— o
panier des ordres LEA ?

Lancrur somrance e

Note 2 : Le conseiller doit ensuite
saisir les opérations dans les outils
de souscription

13 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3 CAISSE

D'EPARGNE




O] Présentation synthétique de l'outil LEA
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Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére

(LEA V3.3)

LEA V3.3

L

KIT DE FORMATION LEA V3.3

PDF

Synthése

&

Gestion
Déléguée

Contrats

o Refonte de la Synthése Parcours Epargne Personnalisé (PDF)

Mise en place du « Service de Gestion Déléguée » pour les
contrats Nuances 3D

e Modification du profil de Gestion Déléguée

e Abondement des contrats CTO/PEA Eurotitres en GSM

Notification des contrats en cours de cloéture ou
temporairement indisponibles dans LEA

$7 crisse
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(LEA V3.3)

Refonte de la synthése parcours épargne

personnalisé - PDF (1/7)

;/)/// -

Renforcement de I'aspect commercial
et pédagogique
o Ajout d'une page de garde pour renforcer
I'aspect commercial

o Amélioration de I'ergonomie grace a la
modification du style d'écriture, I'ajout de
couleurs et la meilleure disposition des
tableaux

o Simplification des descriptions projet

KIT DE FORMATION LEA V3.3

o

Thématisation de I'épargne du client

Ajout d'une section thématisation de
I'’épargne en fin de synthése précisant
'investissement du client dans les supports
ESG ISR, Label Relance et Immobilier

(% apreés la réalisation des opérations
recommandées)

Descriptions précises de chacune des
thématiques

Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére

NOX

Visuel du profil investisseur client plus

proche du modéle RPA

Graphique récapitulatif du profil
investisseur du client sur le modéle du
rapport péeriodique d’adéquation pour une
meilleure cohérence entre les documents

- Graphique avant et aprés les opérations
recommandées

§77 crisse
& D’EPARGNE
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CO Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiere o _ -
=’ (LEA V3.3)

o Refonte de la synthése parcours épargne
5H personnalisé - PDF (2/7)

Ajout d’'une page de garde pour renforcer I'aspect commercial

Cette nouvelle page de garde présente 4 informations clés :

‘ La date de I'entretien

L'objectif de I'entretien

@ VOTRE PARCOURS

EPARGNE PERSONNALISE

Al

» de nolre entretien de ce jour, nous avons le
P ésenter une synthése de notre

proposition d'épargne,
Le nom du conseiller

Le 01172022
CONSERLIR
H MCKALL GHEON

‘ L'adresse de I'agence de domiciliation du client

KIT DE FORMATION LEA V3.3

g.‘ CAISSE
24 D'EPARGNE
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Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére

(LEA V3.3)

Refonte de la synthése parcours épargne

personnalisé - PDF (3/7)

SYNTHESE EPARGNE - CONSEIL DE LA BANQUE

ez ek v rcorces & nem Ssbors o te srcirie

VOTRE STUATION PERSORNELLE

KIT DE FORMATION LEA V3.3

Amélioration de I’ergonomie grdce notamment a la
modification du style d’écriture, des couleurs et de la

disposition des tableaux

AL oxsarEnE

Apres @

N s scument 115001 240221 1910487121860

ke 4 o chasires
v it a0 g o Qe wn ouse FARE.

Votre situation personnelle

i AKX HETTOY
s

[
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<O‘ Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére o =
J

(LEA V3.3)

o Refonte de la synthése parcours épargne
@5 personnalisé - PDF (4/7)

Simplification de la description de chaque projet pour une
meilleure compréhension des opérations effectuées

® Une description de chacun des projets effectués lors du parcours LEA
» Un rappel exhaustif des actes de gestion composant le projet
» Une vue détaillée des montants consacrés au projet

Note 1 : Sile nombre d’actes de gestion au sein d’un projet est trop important, une phrase
générique est prévue en remplacement du rappel de ces actes.

Note 2 : Le nombre de projets est limité a 4 (en plus du projet résiduel consistant en la
transformation de I'épargne restante avant la génération de la synthese).

Attention : Méme si le nombre de projets n'est pas encore limité dans LéA, le conseiller
doit veiller a ne pas définir plus de 4 projets pour garantir la génération d’une synthése

conforme

Nouveau texte renforcant la déclaration d’adéquation. Celui-ci rappelle
les critéres pris en compte pour I'élaboration de la recommandation du
parcours LEA.

19 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3

PDF|

7

Horizon du projet : 10 ans Part d’actifs risqués pour ce projet : 70,10%

Pour votre projet, nous avons convenu de réaliser :

- Un versement complémentaire sur votre contrat NUANCE 3D ASY 656139115

- Un arbitrage sur ce contrat

- Une modification de la répartition et/ou du montant de vos versements programmeés

Le montant consacré 4 la réalisation de votre projet est de 116 000 € dont :

- 80 000 € déja investis sur le ou les contrats déja alloués a ce projet

- 20 000 € de versement issu d'avoirs détenus dans notre établissement

- 16 000 € de versement issu d'avoirs détenus dans d'autres établissements

Vous prévoyez également de réaliser des versements programmés de 100 €/mois.

Recommandations pour vos projets

Wous trouverss dans les pages suivantes notre recommandation parsonnalisee, qui tent compte de votre situation
familialz, financiere et patrmaniale, de votre profil de risque, de votre connaissance des marches firanciers, de vos
avoirs detenus dans notre etablissement et de votre capacite d'&parmne

Motre recommandation 2 pour objectif de vous zider 3 realiser b2s projets done wous nows avez fit part.

Mows respectons systEmatiquemeant une part mandmum d'zvnirs' risques, en fonction de wotre profil de risque.
Enfin, nous adaptons &galement notre proposition aws caracteristiques de wotre projet - abjectif et horizon de
placemant.

CAISSE
D'EPARGNE




<O‘ Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére
J
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(LEA V3.3)

Refonte de la synthése parcours épargne
personnalisé - PDF (5/7)

Thématisation de I’'épargne

Les pourcentages présentés tiennent compte de I'ensemble de I'épargne (hors
gestion déléguée) apres la réalisation des opérations recommandées . Les
explications associées a chaque théme renforce I'aspect pédagogique de la
synthése épargne.

Attention : Les catégories restituées ne sont pas exclusives.

Exemple : si un support appartient a la fois & la catégorie ESG-ISR et Label
Relance, il sera compté 2 fois.

A lissue de ces opérations, votre épargne sera investie a hauteur de :

——

5% en supports 11% en

23 % en PP N

supports ESG ISR labellisés Label | supports
immobiliers

Relance

sur 'ensemble de I'épargne hors épargne de précaution.

ESQG : Les critéres ESG constituent les trois piliers de l'analyse extra-financiére (Environnementale, Sociale et de Gouvernance) et permettent d’évaluer la
prise en compte du développement durable et des enjeux de long terme dans la stratégie des acteurs économiques.

ISR : L'l i Socialement Resp ble vise d concilier performance économique et impact social et environnemental en financant les entreprises
et les entités publiques qui contrib au développ durable quel que soit leur secteur d'activité. En influencant la gouvernance et le comportement
des acteurs, ISR favorise une économie responsable.

Label Relance : Créé par le Gouvernement en octobre 2020, le Label Relance vise & mobiliser 'épargne pour une relance économique plus juste et plus
durable en France.

Les supports immobiliers : il s°agit ’'OPCI et/lou SCPI

KIT DE FORMATION LEA V3.3
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<O‘ Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére
J

(LEA V3.3)

o s Refonte de la synthése parcours épargne
5 personnalisé - PDF (6/7)

Nouveau visuel rappelant le profil investisseur du client

Ce rappel du profil investisseur du client est affiché :

o Enamont du récapitulatif de I'épargne (exposition avant parcours)

o Enintroduction de la section votre choix d’investissement
(exposition apres parcours)

Note : Ce graphique est sur le modéle de celui du rapport périodique d’adéquation
(RPA) pour une meilleure cohérence entre les documents.

A

Cas particulier

» Dans le cas d'un client surexposé avant ou aprés parcours, son
exposition en risque et en volatilité s’affiche dans la colonne de sa
tranche du graphique qui correspond a son exposition réelle.

® Un warning informant le client de sa surexposition conclut par ailleurs
cette section

21 © KIT DE FORMATION LEA V3.3

Votre profil investisseur

Votre profil de -

connaissances et

expériences financiéres : | Confirmé |
Vatre profil de i t excpéri ires est t Confirmé.
1 Diate da darmidrs vofidation du quastionnairs de connaizances financidres : fs 20/05/2021
Vi de
ot proil de [ opamige |
risque®: L il |
Expostion de rocre
Epargre en oot risgués 69,20%
Expontian de votre
épargne en volovtod : £34%

Avant notre recommandaticn, la situation globale des avoirs analysés est en adéquation
avec votre profil de risque.
i Dote de derniére validation v questionnaire de risque : le 2000572021
Akt spasts oy ssgues : OPC mondraes, obigmatres, dversifies, omons), OPC, produtes s, SCR, ez

Actf non axpesds an rsquas - fond suros, comboe  sarma, PEL FEF s composs expdoes FEA
L ok e Fompitude de voricdon fn oaif sur cne pétieds donnde. Line vokmIRE Sevée Sgnifle n isque Imponare

Votre profil investisseur

Votre profil de -
connaissances et
expériences financiéres s Inié
Votre profil de connaissances et expériences financiéres est : Initié.
(1) Date de derniére validation du questionnaire de connaissances financiéres : le 01/01/2021

w

e
risque: mamies

Exposition de votre
épargne en actifs risqués : 72.33%

Expasition de votre
épargne en wolatikte 12.33%

Attention : La situation globale des avoirs analysés n'est pas en adéquation
avec votre profil de risque.

{2 Date de demiere validation du questionnaire de risque ; fe 7810512021

Actfs expasds oux riques : OPC (monétaires, bligataves, diversfids, actions), OPC), produits structures, SCPL, eic
Actfy non exposes aux risques : fonds euros, compte 4 terme, PEL, PEP et compies espces PEA,
La volatité et fampltude de variation d'an acuf sur une pariade donnde, Une valotitté levée signfie un risque important

PDF
T~

8 O
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<O‘ Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére
CJ
@ + Nouvelle ergonomie

(LEA V3.3)

o Refonte de la synthése parcours épargne
PDF

personnalisé - PDF (7/7)

Ajout ¥ Modification Egal e
Légende

22 © KIT DE FORMATION LEA V3.3

Situation personnelle et récapitulatif du
budget & épargne du client

Profil Investisseur du client

Recommandations projets

o Une section par projet

o Un tableau regroupant « proposition conseiller »
et « vos choix »

Vos choix d'investissements

Mentions légales et signature

Page de garde

O Ajout d’'une page de garde pour renforcer I'aspect
commercial

Situation personnelle et profil Investisseur client

<

Nouveau visuel rappelant le profil investisseur du client

Récapitulatif du budget et de I'épargne du client

3> Meilleur apergu de I'épargne du client gréce & la mise en
place de 3 tableaux distincts

Recommandations projets

Une section par projet

43¥ Une description du projet plus simple et plus
compréhensible

¥ Séparation du tableau « proposition du conseiller » et
« votre choix »

Vos choix d'investissements

O Ajout profil investisseur apres parcours
o Thématisation de I'épargne

O Opération a réaliser (ajout % arbitrages)

Mentions Iégales et signature

Note: Le QCF/QR du client toujours édité a la suite de la synthése PDF

L

CAISSE
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CO Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére
=/ (LEA V3.3)

e @ Gestion déléguée - « Service de Gestion E— e o
Déléguée » pour les contrats Nuances 3D (CNP)

CONTRAT & 45

[

D e essenmee 2

cocET 500006 @

Dans cette version 33 de LEA, la mise en place du « service de gestion
déléguée » est désormais disponible sur les contrats d'assurance vie Nuances 3D

(CNP) pour tous les clients. .

Ainsi, aprés avoir cliqué sur I'icone de mains enlacées , il conviendra de choisir le
mode « Gestion Déléguée » ainsi que les instruments en cohabitation le cas

échéant.

Note : Le minimum de souscription d’'un « Service de Gestion Déléguée » est de 1500€,
comme pour les contrats BPCE Vie.

| vosavos nosscesnoncatauee

- Le service de Gestion Déléguée s'effectue sur I'ensemble des actifs risqués du
contrat, Fonds Euros et supports en cohabitation exclus (produits structurés et
supports immobiliers).

[ HmoN DURABLE 4 @ L = .

Riechercher les profil digbles.

Valider

23 © KIT DE FORMATION LEA V3.3 g; CAISSE
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Q Gestion déléguée

Pour aller plus loin...

ASV BPCE Vie

« Service de

Yo¥é

ASV CNP

« Service de

ASV Natixis
Life

ASV TEORA

Gestion sous

CTO/PEA

Orientation de . i i . i i
Type de ! Gestion Orlentat.lon de Gestion Gestion sous 'Mand'at/ Gestion sous
Gestion Gestion Déléguée » Gestion Déléguée » Mandat (FIC/FID) | Orientation de Mandat
Déléguée (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds Gestion (Ensemble instruments
€ (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds financiers)
€ € €
Cohabitation -
limitée Cohab_lt'atlon Cohabitation Cohabitation e e
limitée imiteé imité Cohabitation | Cohabitation | Cohabitation
Supports © Supports temporaires . limitée limitée e e s
: " . @ Supports temporaires . ) illimité illimité limitée
cohabitables : produits structurés - oroduits SITUCIUIES Supports temporaires : Supports temporaires iiimitee iiimitee Parts sociales
et emprunts P produits structurés et : produits structurés Actifs risqués Actifs risqués uniquement

9 Supports immobiliers
© Gamme Selectiz

et emprunts
@ Supports immobiliers

emprunts

et emprunts

Supports temporaires
En + immobiliers +
elplzloiee | gamme Selectiz placés

tion par défaut en
cohabitation

Choix

par

Supports temporaires
+ immobiliers placés
par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Parts sociales placées
par défaut en
cohabitation

défaut
dans
LEA

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

En gestion
déléguée

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

24 © KIT DE FORMATION LEA V3.3
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CO Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére
=/ (LEA V3.3)

Gestion déléguée - Modification du '
(3 S

profil de gestion

D Ve PaE & = [ Ve PR ©

o PRUDENCE ox FRUDENCE

(3]

Dans cette version 3.3 de LEA, il est désormais possible de modifier le profil d'une D Fomes e . D FoseEacs
Gestion Déléguée d'un contrat existant. Pour ce faire :

50 000¢

oAccéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client.

9 Sélectionner ensuite l'acte de gestion « arbitrage » ou « versement complémentaire » A
et indiquer le montant apporté, les mensualités apportées (VP) le cas échéant ainsi
que I'horizon de placement.
Sélectionner ensuite le contrat faisant I'objet d'une Gestion Déléguée existante puis
valider le projet.
Note 1 : Les contrats faisant I'objet d’une Gestion Déléguée existante sont repérés par licbne Ve contat nt et mant e st it
«mains enlacés » & [ st -
eA I'écran de proposition et personnalisation, cliquer sur I'icone des « mains enlacées »
a droite de l'intitulé du contrat puis sélectionner le nouveau profil de gestion |
souhaité par le client.
D e ®
Cliquer ensuite sur valider puis finaliser le parcours jusqu’a la signature de la
synthese.
Important : Seuls les profils de gestion qui respectent les bornes de risque et de volatilité du == wae=

client s’affichent a cette étape et peuvent donc étre sélectionnés.

Note 2: Il est également possible & cette étape de modifier totalement ou partiellement les
montants relatifs aux supports en cohabitation

25 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3 CAISSE
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Co Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére
=/ (LEA V3.3)

~1 Contrats - Abondement* des contrats

f— °
© = CTO/PEA Eurotitres en GSM
Epangre Firandere
B Uepargne active @009 ~
| e
Dans cette version 3.3 de LEA, les contrats CTO et PEA Eurotitres en SR Tr2ase
Gestion sous mandat remontent également dans LEA. [
- Les utilisateurs peuvent’donc d.esormals effectu_er des arbitrages et P ———
des versements complémentaires sur ces derniers.
L L] GSM AUDACE 13584297¢
COMPTE TITRES ORDINAIRE
D ECUREUIL INVESTISSEMENTS D ) 1941641€
L INNOVERIS VI FCP| AT 180¢
L EUROPACORP SA 2.26€
D FIP AVANTAGE PME [V & FIP 20EC 1203.24€
L D NEQWERIS CORSE 2012 AFIP 2775.48¢
BPCE 185%14-250626 TSR
L 583352¢
26 © KIT DE FORMATION LEA V3.3 *i.e. versement complémentaire et/ou arbitrage _g’ CAISSE
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27

Nouvelles fonctionnalités du parcours conseil en épargne financiére

(LEA V3.3)

Contrats - Netification des contrats en cours dee
cléture ou temporairement indisponibles dans
LEA

Dans cette version 3.3 de LEA, un alerting a été mis en place pour
informer le client en cas:
o d'interruption de la transmission des données contrats par les

producteurs
o de cléture de contrat.
Ainsi, les contrats détenus par le client et ne remontant pas dans LéA sont
mentionnés en amont du parcours en consultant le détail de I'épargne
détenue dans I'établissement

KIT DE FORMATION LEA V3.3

@ 2 Uepargneactive @00

Informations

Votre épargne dans notre établissement

Epargne totale

$7 crisse
& D’EPARGNE



O] Présentation synthétique de l'outil LEA

(2 Deétail des nouvelles fonctionnalités LEA V3.3

03| Grands principes de fonctionnement

04 Casd'usage

Récapitulatif des opérations réalisables ou non dans LEA

28 © KIT DE FORMATION LEA V3.3 _g, CAISSE
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Q Comment est réalisée I'allocation ?

LEA vise a proposer au client la meilleure allocation possible issue des portefeuilles-modeéles afin

de réaliser son projet

Profil du client

En fonction de ses réponses aux
QCF et au QR, le client se voit

attribué un profil investisseur (profil

de risque + profil de connaissance
financiere)

Portefeuilles modéles théoriques

Définis par NIM Solutions selon la
segmentation du client, le profil de
risque, le type d’enveloppe affecté
au projet et le type de versement
(exceptionnel ou programmé)

o Répartition entre actifs risqués, et
actifs non risqués

o Diversification en termes de classe
d’actifs et de niveau de risque des
instruments financiers

o Risque global cohérent avec le profil
de risque client

29 © KIT DE FORMATION LEA V3.3

La proposition LEA est une allocation

personnalisée qui prend en compte

les :

o Nature des avoirs existants du client

o Caractéristiques des projets du client
(horizon, etc.)

o Volonté du client de transformer ses
liquidités en épargne financiere

o Caractéristiques des supports inclus
dans les PTFMs théoriques

o Catalogue de commercialisation de
I'établissement

o Eligibilité du client aux supports
(connaissances financieres)

o Eligibilité des supports aux enveloppes
(contrats)

o Respect des minimums de souscription
par support (paramétrés dans I'outil)

Portefeuilles Modéles adaptés

Grands principes de I’algorithme :

o Respect du % maximal d'actifs
risqués...

o Respect de la volatilité globale
maximale...

...en lien avec le patrimoine financier
du client, sa connaissance financiere
et son appétence au risque

o Optimisation systématique du %
d'actifs risqués alloué a chaque projet
en lien avec le profil de risque du client

o Proposition d'allocation basée sur les
portefeuilles modéles et conservant
systématiquement les avoirs risqués
précédemment détenus

$7 crisse
& D’EPARGNE



Rappel des impacts du QCF-QR sur 'outil

A chaque profil de risque sont associées une volatilité maximale ainsi qu’'une part d’actifs risqués :

. . . Part maximale d’Avoirs Risqués autorisée o .
Profils de risque utilisés pour Volatilité maximale

les portefeuilles-modeéle autorisée

v
e séc\fﬁ'li;sés

@ R1 - Prudent ) 60% 2%

@ R2a - Equilibré . 50% 6%

(’) R2b - Dynamique L) 30% 10%

@ R3 - Offensif / 10% 15%

L’outil LEA effectue un double contréle :
= Sur le profil de risque global du client
= Sur la volatilité globale du portefeuille du client

30 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 é CAISSE
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Q Appréhender la gestion du risque dans le parcours
Risque global (1/2)

T -

Formule simplifiée du calcul de RISQUE GLOBAL > Sont exclus du calcul du profil de risque global :

L'épargne de précaution
+ Avoirs sécurisés L’épargne liquide et monétaire non investie dans les projets
(Livrets, compte a vue, CEL...)
Zoom page
. . N suivante
Les avoirs détenus a la concurrencec
Comptabilisés en Comptabilisés en . A
Avoirs sécurisés Les parts sociales
> Les instruments financiers: Qu’elles soient détenues en direct ou dans un PEA
o OPC » Le Fonds €
o SCPlen ASV > Le Compte Espéce PEA Les versements programmeés
o Produits structurés (ex : FAF) > Les PEL, PEP, CAT, et bon(s)
o Titres en direct de caisse du client L'encours d’'un PER CE et Millevie PER
o SCPI en direct Aussi bien en gestion libre, gestion horizon ou
» Les actifs en gestion déléguée sécurisation progressive
Note : Les parts sociales sont neutralisées au numérateur et dénominateur pour le calcul de
risque. Cela implique la "diminution virtuelle" du patrimoine global du client dans l'outil pour le
calcul de risque. Le calcul de volatilité prend toutefois bien en compte les parts sociales.
(
} Tous les contrats qui ne remontent pas dans le patrimoine du client sont de fait exclus du calcul de risque
|
31 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 %j, CAISSE
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Q Appréhender la gestion du risque dans le parcours

Risque global (2/2)

Risque projet vs. risque global

O

Epargne détenue a la concurrence

A retenir

L'épargne détenue a la concurrence n'est pas prise en
compte dans le calcul du budget de risque :

» Les avoirs a la concurrence ne peuvent pas étre pris en compte
dans le calcul du budget de risque car la reglementation impose leur
suivi dans la durée

» La part d’avoirs risqués de chaque projet peut étre différente, tant que
la part globale d’avoirs risqués que le client peut détenir est
respectée

» Ce suivi imposerait d'étre en capacité d'agréger tous les avoirs
détenus par un client afin de ne plus se baser sur des éléments

” ! Allocation limitée par la volatilité globale maximale
déclaratifs

> Lorsque la borne de volatilité est atteinte, la part d’avoirs risqués
» lIn'y a pas d'agrégateur disponible a date dans LEA de la proposition peut alors étre inférieure a la part d’avoirs risqués

Note : Aujourd'hui, seuls 14% des francais se déclarent préts a donner maximum autorisée par le profil de risque du client

suffisamment d'éléments permettant I'agrégation de leurs données bancaires
[Deloitte / Harris Interactive - janvier 2019]

32 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 é CAISSE
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Appréhender la gestion du risque dans le parcours

Jauge de risque global et de volatilité globale

» Une jauge est visible dans la fenétre affichable en bas de I'écran, afin de visualiser le risque global et la volatilité globale du portefeuille du client.

3 situations, 3 couleurs :

Le client est dans les bornes de son
profil de risque :
I'indicateur est vert

MON PROFIL DE RISQUE GLOBAL

MON PROFIL DE RISQUE GLOBAL B

13/

Le client est au-dessus de la borne
supérieure de son profil de risque :
I'indicateur est rouge

MON PROFIL DE RISQUE GLOBAL B

Proposition en adéquation avec le profil de risque du client

3 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3

Possibilité d’optimiser les contrats en adéquation avec le profil de
risque du client indiquant que ce dernier est prét a prendre plus de
risques afin d’aller chercher de la performance

Le client est surexposé par rapport a son profil de risque (s'il
souhaite finaliser le parcours ainsi, il refusera donc le conseil de
la banque)

CAISSE
D'EPARGNE



O] Présentation synthétique de l'outil LEA
(2 Deétail des nouvelles fonctionnalités LEA V3.3

03 Grands principes de fonctionnement

04| Casd'usage

Récapitulatif des opérations réalisables ou non dans LEA
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Cas d’'usage

Souscription d’une Assurance

vie

Claire DURAND

33ans
En couple

Grand Public Prudent

Caractéristiques du cas

SOUHAIT(S) DU CLIENT OBIJECTIFS DU CAS

Faire fructifier son épargne, tout
en garantissant une partie de son
capital investi

Mettre en place une épargne
mensuelle

Ex de projet : « Constituer une
épargne »

Souscrire une assurance vie

Mettre en place des versements
programmeés

Adapter la proposition en fonction
de I'appétence du client

Posture du conseiller

> Le conseiller propose a son client une
solution d’assurance vie qui lui permet de
préparer des projets & moyen ou long
terme, en cherchant & se constituer et/ou
valoriser un capital & son rythme dans
un cadre fiscal spécifique

» Le conseiller lui indique que la
souscription d’un contrat d'assurance vie
lui permet de répondre a ses critéres en
investissant dans :

o Du fonds € (capital garanti)

o Des unités de compte (actifs
risqués permettant de chercher de
la performance) en contrepartie
d’un risque de perte en capital

35 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3
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Q Souscription d’une Assurance Vie

36

Déroulé du cas (1/4)

Mode opératoire

o Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « Renseigner

mon épargne » pour libérer des liquidités a investir en épargne financiére

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client
o Investir des liquidités a partir du compte a vue ou des livrets détenus par le client dans
I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’autres établissements »

Note 1 : Dans le cas d’un dép6t de cheque destiné a étre investi en épargne financiere,

utiliser la rubrique « Je déclare mon épargne placée dans d’autres établissements »

Note 2 : ne pas oublier de libérer des liquidités a cette étape pour les investir dans le(s)
projet(s) souhaités dans la suite du parcours

Note 3 : Pour les clients agés de 80 ans ou plus, un message d’alerte est présent en bas des
2 volets de navigation de la page d’accueil. Il est nécessaire de cocher la case et de remplir la
fiche dédiée afin de poursuivre le parcours. D’autre part, l'outil effectue désormais 4 contréles
bloguants pour cette clientéle (Cf. Pour aller plus loin dédié Norma 80)

Pour mettre en place/augmenter des versements programmés, indiquer le montant
additionnel & investir mensuellement en renseignant la ligne « Epargne mensuelle
programmeée a affecter aux projets » a la page « Capacité d’épargne »

Note 1 : Ne pas oublier de cocher la case « Je certifie la véracité des informations remplies ci-
dessus » pour passer a I'étape suivante

Note 2 : Les versements programmés sont pris en compte dans la proposition d’allocation
mais ne rentrent pas dans le calcul du budget de risque

KIT DE FORMATION LEA V3.3

@ 2 Utpargne active

Votre épargne de précaution

UQUIDITES

LIVRET A ORDINAIRE

LIVRET DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET SOLIDAIRE

Lien versle cas d'usage

7000,00€

A, Clalre Dusand

@ & LUtpargne active

Ma situation et mes projets
@ Informations

Capacité d'épargne

CAPACITE 0 EPARGHE MENSUELLE

4000,00€

3000,00€

EPARGNE MENSUELLE PROGRAMMEE A AFFECTER ALIX PROETS

| EPARGNE MENSUELLE PROGRAMMEE EXISTANTE ©
9 | e s

100 §fmois:

8, Claire Durand ! Je certifi la véracits des informations remplies ci-dessus

CAISSE
D'EPARGNE
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Q Souscription d’une Assurance Vie

37

Déroulé du cas (2/4)

Mode opératoire

Accéder a la rubrique « Lister mes projets ».
Choisissez le projet souhaité par le client pour la souscription d’'une assurance vie

Note : Tous les projets proposés (hormis « Optimiser mon imposition ») permettent de réaliser
une souscription d’ASV

e Sélectionner « Versement initial » et indiquer le montant apporté, I’horizon de placement et

les mensualités apportées (VP) le cas échéant

Note : Veiller a ce que la somme des montants et des mensualités apportées aux projets
créés ne dépassent pas les montants libérés dans la rubrique « Renseigner mon épargne »

Enfin sélectionner le contrat auquel le client souhaite souscrire puis cliquer sur « Générer une
proposition »

Note : Il est de la responsabilité du conseiller de s’assurer que les minimums de souscription
des contrats a associer aux projets sont bien respectés

KIT DE FORMATION LEA V3.3

Lien versle cas d'usage

@ 2 Utpargne active eeo9
o
o aation e% met projets o
Quels sont vos projets ?
2.9 O ©
X = =
Epargner pour mes proches Constituer une Epargne Transimettre mon patrimoine
a PN © G
N 2
Préparer un projet mmmobiler Splimser mon imastion Vloriser mon canital
(I vetorisertoute mon epargne
A, Claire Burand Suivant
© & Ukpargne active oo

—

ation et moes projets

3000¢

100 ¢/mois

1oans

CouPTE TTRES ORDMARE
compre TRES A
coupTE TTRES PEA-PUE
wuLeviecapi2

Assurance vie

MILLEVAE ESSENTIELLE 2

£, Clsre Durnd

CAISSE
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Souscription d’une Assurance Vie

Déroulé du cas (3/4)

(5]

6]

Mode opératoire

Aprés avoir sélectionné « Ajouter ce projet », il est possible de venir modifier les informations
précédemment remplies (sans effectuer de nouveau le début du parcours), a savoir :

o Lesliquidités a libérer pour les investir dans le(s) projet(s)

o L’épargne mensuelle programmée a affecter aux projets

Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition
LEA

Note 1 : A cette étape, l'outil essaie de proposer, pour chaque projet, une allocation avec le
maximum d’actifs risqués possible par rapport au profil de risque du client. Par exemple ici,
pour un client prudent, le maximum d’actifs risqués (a savoir 40% d’UC) est proposé par
I'algorithme

Note 2 : A cette étape, apparait également le montant estimé du projet a son horizon. Cette
estimation statistique, basée sur les performances historiques des supports de I'allocation est
assez conservatrice. En effet, le client aura 80% de chance d’atteindre ce montant ou plus,
lorsque I'horizon de temps du projet défini aura été atteint

KIT DE FORMATION LEA V3.3

2 Uepargne active
&
@

o
@ Proposition et persannalisation

MON EPARGHE

Dans mon établissement

E /ERSEMENTS PROGRAMMES

Capacitd d'épargne
000€ / ma

Alnvestis 17 000€

Alnwestic 0€

&

Alnwestis 100€ / mois

17 0ODE + 100€ fmols

MES PROETS

| ronepsecre sesrae

A Claire Durand

@ & Utpargne active

Constituses une épargne

, {3 Constituerune épargne

| HonEmone Restarte
nl -

16794€

14 507¢

Lien versle cas d'usage

Options §

Consulter

Concrétiser

$7 crisse
& D’EPARGNE
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O Souscription d’une Assurance Vie

39

Déroulé du cas (4/4)

Mode opératoire

A cette étape, le portefeuille modéle est appliqué dans la proposition d’allocation sur les
liquidités investies (ici 3 000€), ainsi que sur les versements programmés (ici 50€/mois).
Cliquer sur suivant pour visualiser le détail des supports proposés

Note 1: L’allocation proposée par le portefeuille modeéle dépend du type de contrat choisi, du
profil de risque du client (QCF-QR), de sa segmentation et de /'horizon de placement

Il est possible de modifier la proposition réalisée par LEA a I'étape 2 « Proposition et
personnalisation », via deux types de switchs :

o Switch 1: consiste en un échange d'un support appartenant a une classe d'actifs par un
support de la méme classe

o Switch 2 : consiste en un échange d'un support appartenant a une classe d'actifs par un
support d'une autre classe (accessible via « Voir plus »)

Note 2 : Les switchs 1 et 2 a I'étape 2 "Proposition et personnalisation" dans LEA permettront
toujours de proposer au client des supports respectant son profil de risque global et de
volatilité globale. Les switchs 3 réalisés a I'étape 3 « Synthése » seront quant a eux « non
conseillés ». En effet ces switchs sont sans contréle de la proportion de risque ni contréle de
la volatilité et donc sous la seule responsabilité du client (a la signature de la synthése
épargne, le client confirmera son refus du conseil de I'établissement)

Important : on ne doit pas retrouver en étape 3 « synthése » des supports que le conseiller
aurait pu proposer en logique de conseil, par un switch 1 ou 2 (en étape 2).

Note 3 : Il est également possible de réaliser des switchs/splits multiples de niveau 1 ou 2 sur
un contrat

e Choisissez « Valoriser mon épargne restante en la transformant » si le client souhaite
optimiser la transformation en actifs risqués sur tous les autres contrats non affectés a un
projet. Sinon cliquer sur « Ne pas transformer mon épargne restante »

9 Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthese

KIT DE FORMATION LEA V3.3

&2 Uepargne active

o et mex preiets

| avasmiaprorosmon

LIVRET A ORDINAIRE
1500€

LIVRET DE DEVELOPPEMENT DURABLE ET
SOLIDAIRE
1500€

7]

Ne pas oublier de faire défiler
I’écran vers le bas pour visualiser le
détail des VP

4

i derisque global - ) / 40%

R Claire Durand

O
@ Proposition et personnalisation

Lien versle cas d'usage

| APRES LA PROPOSITION
PTFM client prudent, grand public

MILLEVIE ESSENTIELLE 2 P

Information sur les thames (i

(b

FONDS EN EUROS
D 18006 ¢

FRANCEUROPAIAMO P SPPICAY 3DEC

o 1506 2
ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE C

o 1506

[ NATIXIS ESG CONSERVATIVE RA EUR © P

150€

[ AMBITION DURABLE N's @ Py

00€

I [ ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE C

SUPPORT A MODIFIER

p Mueveessomene?

(D) FRANCEUROP.MMO P SPICAV 3DEC

Switch

150,00€

Split

vertieren % Vertieren € )

Rechercher

Q_ Rechercher un support

Switchs 2

Switchs 1

Montant

[ FRANCEUROPIMMO P SPPICAV 30EC 000 @

CAISSE
D'EPARGNE



https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/souscription-dune-assurance-vie

Lien vers la vidéo

O Souscription d’une Assurance Vie L >

Pour aller plus loin... (1/3)
cl D%
(o] = =

Les switchs de niveau 1 et 2 Les ventilations (splits)

A I'étape 2, lors de la ventilation (split) un double controle est effectué a posteriori

A I'étape 2 « proposition et personnalisation », le client est toujours dans le (c-a-d. aprés choix des supports et tentative de validation) : I'algorithme vérifie le
conseil de la banque et les supports proposés en switch respectent les respect de la volatilité globale et du risque global du client. Il se peut donc
critéres suivants : qu’un message informatif apparaisse a la validation de cet écran, indiquant que la
o Catalogue de commercialisation lié a la segmentation du client ventilation souhaitée n’est pas possible (non-respect du budget de risque, ou de
o Part maximale d’actifs risqués du client la volatilité globale, ou des deux).
o Volatilit¢ maximum globale du client
o Horizon du projet supérieur a la maturité du support Astuce 1 : pour trouver une ventilation éligible sans étre bloqué par le profil
o Niveau de connaissance financiére supérieur ou égal au minimum requis de risque global du client, gamifier & 100% & I'étape de proposition puis cliquer
pour le support sur « Calculer » afin de proposer le maximum de risque acceptable sur le contrat.
o Montant désiré sur le support supérieur ou égal au minimum de Il 'y aura ainsi plus besoin de ventiler & partir du fonds euros par la suite car le
souscription du support maximum de risque sera déja atteint. Il sera néanmoins possible de réaliser des
o Eligibilité du support a I'enveloppe ventilations a partir d’actifs risqués sans étre limité par le risque global du client.

o Eligibilité de la catégorie de support au projet
Astuce 2 : pour trouver une ventilation éligible sans étre bloqué par la

Note 1 : Sile client souhaite modifier partiellement le support, choisir les options « Ventiler volatilité globale du client, visualiser a I'écran « Remplacer » les supports qui
en % » ou « Ventiler en € ». La validation de la ventilation sera uniqguement possible lorsque peuvent étre intégralement remplacés (switch). Cela pourra vous donner une

intitulé « écart » sera égal a 0 bonne indication sur les supports que vous pouvez choisir pour un split,

Note 2 : L’affichage des UC a cet écran est limité a 6. Le conseiller peut faire défiler les pages permettant de valider la ventilation.

pour accéder a 'ensemble des supports éligibles. Autre solution possible : effectuer une autre répartition au profit de supports moins
volatiles.
40 © KIT DE FORMATION LEA V3.3 %f, CAISSE
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Souscription d’une Assurance Vie

Pour aller plus loin... (2/3)

i

Fonctionnement de I'outil pour les clients

agés de 80 ans et plus (« Norma 80 »)

Pour les clients agés de 80 ans ou plus, un message d’alerte (« disclaimer »)
apparait en bas des 2 volets de navigation de la page d’accueil :

« Attention : dans le cas d'une opération concernant un contrat d’assurance vie /
capitalisation effectuée par un client agé de 80 ans ou plus, veuillez remplir avec le client
la fiche dédiée accessible ici »

Il est nécessaire de cocher la case et de remplir le formulaire dédié afin de pouvoir
générer une proposition. La numérisation est a réaliser dans le DRC.

Plusieurs blocages spécifiques a la Norma 80 s’appliquent désormais a ces
clients, en complément du contrdle usuel de budget risque global et de volatilité
globale :

Limitation & 40% de risque des projets associés a des contrats d’assurance Vie et de CAPI

Impossibilité de choisir I'option « valoriser uniquement mes versements » lors d'un versement
complémentaire quel que soit le contrat (ASV, CAPI, CTO, PEA, PEA-PME, etc.)

Impossibilité d’effectuer des projets en montant cible

Impossibilité de sélectionner un contrat dans lequel un Fonds a Formule (FAF) a une date de
maturité supérieure a la date de terme du projet (=horizon)

Important : Pour les opérations sur les CTO / PEA et pour les contrats en GSM il n’y a
pas de limitation a 40% de risque
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Souscription d’une Assurance Vie

Pour aller plus loin... (3/3)
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O Exercice

Souscription d’'une Assurance Vie + Versements programmeés + Switchs 1 et 2

43

Grand Public
Claire DURAND

33ans

St Prudent

Epargner pour mes proches (a horizon 12 ans)

o Souscription d’'un nouveau contrat d’assurance vie « Millevie Essentielle 2 »
o Versement initial de 2 000€
o Versements programmeés de 50€/mois

Investissement de 2 000€ depuis le Livret A

Remplacement du support « AMBITION DURABLE 4 » vers « SELECTIZ »

Accéder a la rubriqgue « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités.
Investir 2 000 € depuis le Livret A (les liquidités investies - ici 2 000€ - s’affichent
alors automatiguement en haut de la page)

Affecter 50€ en « Epargne mensuelle programmée a affecter aux projets » a
I'écran « Capacité d’épargne »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et sélectionner le projet du client (ici
« Epargner pour mes proches »)

Sélectionner « Versement initial » et indiquer :

o 2 000€ en « montant apporté »

o 50€ en « mensualité apportée »

o Unhorizon de projet de 12 ans

Enfin choisir le nouveau contrat « Milleville Essentielle 2 » pour y souscrire et
cliquer sur « Générer proposition »

Cliquer sur « Consulter » sur le projet généré et passer la premiére page de

proposition d’allocation

A l'onglet « Détails de mon projet » :

o Cliquer sur le crayon a droite du support « AMBITION DURABLE 4 »

o Dans la fenétre qui s’ouvre et choisir le support « SELECTIZ » = La mention
« modifié » est alors indiquée sous le support

Finaliser le parcours

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de

KIT DE FORMATION LEA V3.3

®

commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement.
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant.
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Cas d’'usage

Réaliser un versement

complémentaire

Claire DURAND
33ans
En couple

Grand Public Prudent

r

>

Caractéristiques du cas

SOUHAIT(S) DU CLIENT OBIJECTIFS DU CAS

Réaliser un versement
exceptionnel/complémentaire sur
un contrat d'assurance vie
existant

Valoriser uniqguement ses
versements ou Valoriser
'ensemble de son contrat (stock
+ versement)

Ex de projet : « Constituer une
épargne »

Effectuer un versement
complémentaire sur une
assurance vie

Adapter la proposition en fonction
de I'appétence du client

Posture du conseiller

» Le conseiller indique au client qu'il est
possible de lui faire une proposition
d'allocation :

o Uniquement sur ce versement : le
conseiller explique a son client que la
proposition d'allocation concernera
uniquement le versement réalisé

o Surle versement + sur le stock initial
du contrat : le conseiller explique a son
client que la proposition d'allocation
portera a la fois sur le stock initial et le
versement complémentaire (c-a-d. que le
portefeuille modéle sera poussé sur le
montant total du contrat avec un
arbitrage automatique du Fonds €)

» Dans le cas ou le client aurait une capacité
d’épargne suffisante, son conseiller peut lui
proposer de mettre en place/augmenter des
VP s'il le souhaite. Cela lui permettrait
d’augmenter son patrimoine et de le faire
fructifier
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Q Réaliser un versement complémentaire

Déroulé du cas

©

(5]

Mode opératoire

Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « renseigner mon
épargne » pour investir des liquidités en épargne financiéere

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client

o Investir des liquidités a partir du compte a vue ou des livrets détenus par le client dans
I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’autres établissements »

Pour mettre en place des versements programmés (ou augmenter des versements
mensuels déja en place), libérer des liquidités en renseignant la ligne « Epargne mensuelle
programmée a affecter aux projets »

Note : Sicela n'est pas fait a cette étape, le client ne pourra pas mettre en place de
versement(s) programmeé(s) au sein de son (ses) projet(s)

Accéder a la rubriquer « Lister mes projets ». Choisissez le projet souhaité par le client dans
le cadre de son versement complémentaire

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Versement complémentaire » et indiquer :
o Le montant apporté

o Les mensualités apportées (le cas échéant)

o L’horizon de placement

o Lecontrat a abonder

Enfin choisir de valoriser :

o «L’ensemble de mon contrat » (stock + versement) - le portefeuille modéle sera
appliqué a I'ensemble du contrat a I'étape 2 « Proposition et personnalisation »
Note : il est possible de profiter de cette option pour arbitrer le stock du contrat existant

o «Unigquement mes versements » - le portefeuille modéle sera appliqué uniqguement
sur le(s) versement(s) complémentaire(s) a I'étape 2 « Proposition et personnalisation»

Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthése
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Pour aller plus loin...

« Valoriser uniquement mes versements »

» L'option « Valoriser uniquement mes versements » est désormais
sélectionnable a travers les projets sans limite de montant

» Drautre part, le projet « Valoriser uniguement mon versement » a
été a été remplacé par « Valoriser mon capital » (sans limite de
montant)

Note : Dans un cas comme dans l'autre le plafond de
10 000€ a été supprimé

Exemple ci-contre : cas d'un client possédant un contrat avec
4000€. Abondement de ce contrat avec 3000€

46 © KIT DE FORMATION LEA V3.3

Réaliser un versement complémentaire
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Cas d'usage

» Le conseiller peut proposer au client deux types
V ( ] [ ] d’opérations :

Rea I iIser un a rb itraae " Arbitrage Fonds euros vers UC e
conseiller explique a son client que cette
opération consistera a augmenter sa prise

de risque dans l'allocation de son
portefeuille (moins de fonds euros et plus
d’UC), dans le respect de son profil de
risque global. Il lui rappelle que cet arbitrage
aura pour effet de diminuer sa part de
capital garanti et d’essayer de rechercher
plus de performance (en contrepartie d’'un

2o ae risque de perte en capital)
Caracterlsth ues du cas

Arbitrage UC vers UC : le conseiller

explique a son client qu'il est possible
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBIJECTIFS DU CAS d'échanger certains supports contre
d'autres dans le respect du devoir de
conseil de I'établissement (pour les switchs de

»  Obtenir plus de rendement en »  Effectuer un arbitrage sur un niveau 1 et 2 uniquement. NB : Les switchs de
prenant plus de risque contrat d’assurance vie niveau 3 sont indiqués comme « non conseillés ».
Georges DUPLANTIER En effet ces switchs sont sans controle de la
45ans > Effectuer un arbitrage F€ > UC > Adapter la proposition en fonction proportion de risque ni contrdle de la volafilité et

Marié, 2 enfants donc sous la seule responsabilité du client (a la

de l'appétence du client signature de la synthése épargne, le client

> Effectuer un arbitrage UC > UC confirmera son refus du conseil de I'établissement)
Important : on ne doit pas retrouver en étape 3
» Exde projet : « Valoriser mon « synthése » des supports que le conseiller aurait
Haut de Equilibré capital » pu proposer en logique de conseil, par un switch 1
gamme ou 2 (en étape 2)

@ GROUPE BPCE
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Q Réaliser un arbitrage

48

Déroulé du cas (1/2)

Mode opératoire

Ouvrir une nouvelle session LEA et accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne ».
Dans le cadre d'un arbitrage d’un contrat existant (sans versement), il n’est pas nécessaire
d’investir des liquidités. Cliquer donc sur « Suivant » pour passer les différentes pages de la
rubrique « Renseigner mon épargne »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le
cadre de cet arbitrage.

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Arbitrage »

Indiquer également un horizon de placement pour le projet et sélectionner le contrat a
arbitrer

Note : Il est possible de réaliser un arbitrage et un versement complémentaire au sein d’un
méme projet. Dans ce cas, penser a dégager des liquidités pour le versement en début de
parcours et choisir « Versement complémentaire » comme objectif de projet

Note 2 : Une opération d’arbitrage reprend automatiquement le stock du contrat et les
versements programmeés existants afin de pouvoir modifier la composition de chaque
allocation (stock et versement programmés existants)

e Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition

LEA. A I'étape 2 « Proposition et personnalisation », I'algorithme cherche comme toujours a
proposer le portefeuille modele correspondant au profil de risque du client, et ce dans la limite
de son budget de risque global et de volatilité globale

Exemple : Ici, pour un client équilibré, I'algorithme propose 50% d’actifs risqués sur le projet
puisque les jauges de risque global et de volatilité globale n'ont pas atteint leur maximum

Note : Pour connaitre la composition du contrat d’origine avant arbitrage de I'existant, placer
la jauge de gamification & 0% de risque, cliquer sur « Calculer »

KIT DE FORMATION LEA V3.3
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O Réaliser un arbitrage

Déroulé du cas (2/2)

Mode opératoire

A I'étape 2 « proposition et personnalisation », il est possible de modifier I'allocation proposée
en fonction de I'appétence du client au risque

Il est ainsi possible de gamifier le pourcentage d’actifs risqués :

e o A la hausse, dans la limite du profil de risque global du client (arbitrage fonds € vers UC)
- Il ne sera donc pas toujours possible d’atteindre, pour un projet, la borne maximum
d’actifs risqués liée au profil de risque du client (du fait de son exposition globale)

e o A la baisse, dans la limite du pourcentage d’actif risqués déja détenus sur le contrat avant
réalisation de l'arbitrage
- En effet, I'algorithme ne vend jamais d’actifs risqués détenus. Ainsi, dans le cas ou
des actifs risqués sont déja détenus dans le contrat travaillé avant arbitrage, il ne
sera pas possible de descendre en dessous du pourcentage de risque initial du
contrat via la jauge de gamification et il sera indiqué « Compte tenu des enveloppes
affectées a ce projet, au moins x% de risque doivent étre alloués a votre projet »

G Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthese
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O Réaliser un arbitrage

A retenir

Gamification a la hausse ou a la baisse

» Modification (gamification) du pourcentage d’actifs risqués
limitée a la hausse : Dans la limite du profil de risque global du client
Il ne sera donc pas toujours possible d’atteindre, pour un projet, la
borne maximum d’actifs risqués liée au profil de risque du client (du
fait de son exposition globale)

v

Modification (gamification) du pourcentage d’actifs risqués
limitée a la baisse : Dans la limite du pourcentage d’actif risqués déja
détenus sur le contrat avant réalisation de I'arbitrage

En effet, 'algorithme ne vend jamais d’actifs risqués. Ainsi, dans le cas
ou des actifs risqués sont déja détenus dans le contrat travaillé avant
arbitrage, il ne sera pas possible de descendre en dessous du % de
risque initial du contrat via la jauge de gamification

50 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3
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Q Exercice

Versement complémentaire sur un contrat existant et utilisation de la jauge de risque

P Haut de gamme
Georges DUPLANTIER

45ans

Marié, 2 enfants Equilibré

Constituer une épargne (a horizon 10 ans)

o Versement complémentaire de 10 000€ sur son contrat « Nuances 3D »
o Le client souhaite au final étre exposé en risque a hauteur de 55% sur son
contrat

Investissement de 4 000€ depuis le livret A ordinaire
Investissement de 6 000€ en dépot a vue depuis un établissement concurrent

Valorisation de I’ensemble du contrat (stock + versement) pour atteindre 55%
d’actifs risqués et 45% de Fonds €

Accéder a la rubriqgue « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités.
Investir 4 000 € depuis le Livret A ordinaire du client (les liquidités investies - ici 4
000€ - s’affichent alors automatiquement en haut de la page) puis « Valider »

Renseigner ensuite 'onglet « Je déclare mon épargne placée dans d’autres
banques » pour investir des liquidités dans les projets provenant d’'un autre
établissement. Indiquer I’établissement duquel seront rapatriés les fonds, le type
d’avoirs, le montant des avoirs ala concurrence (ici 6 000€) et la part a
rapatrier / investir (ici 6 000€) dans le(s) projet(s)

Accéder ensuite a la rubrique « Lister mes projets », sélectionner ici le projet
« Constituer une épargne » et indiquer :

o «Versement complémentaire » en objectif

o 10 000€ de montant apporté

o 0€ de mensualité (pas de mise en place de VP ici)

o Horizon de placement de 10 ans

Choisir ensuite le contrat « Nuances 3D » existant sur lequel le client souhaite
faire un versement, puis cliquer sur « Valoriser 'ensemble de mon contrat », puis
sur « Ajouter le projet », puis « Suivant » et « Générer un proposition »

« Consulter le projet » créé et modifier la part de produits risqués en
déplacgant le curseur de la jauge de risque de 50 a 55% puis cliquer sur
« Calculer ». Enfin, finaliser le parcours

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de

® commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement. _g’ CAISSE
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant. &3 D'EPARGNE
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Cas d’'usage
Souscrire un PEA

» Le conseiller indique a son client qu'il peut ouvrir
un compte titres PEA, cela lui permettra de
diversifier son épargne sur les produits financiers
et de bénéficier d’un cadre fiscal avantageux

Ca ractéristiq ues du cas » Il'lui indique cependant les risques encourus par

la détention de ce type d'enveloppe (volatilité
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DU CAS

des supports, absence de capital garanti, etc.)
» Le client souhaite investir en

Note :. Tous les supports (exceptées les Parts

bourse sur le marché Actions > Effectuer une ouverture d’un Sociales exclues du calcul du budget de risque
compte titres PEA et le numéraire PEA en gestion libre, considéré
Georges DUPLANTIER > Ouvrir un compte titres PEA pour comme un actif non risqué) contenus dans cette

45ans investir en bourse sur le marché > Adapter la proposition en fonction e_nveloppe viendront g_onfler la poche d‘a;tifs
Marié, 2 enfants Actions de I'appétence du client risqués - consommation du budget de risque

» Exde projet : « Epargner pour
mes proches »
Haut de Equilibré

gamme

@ GROUPE BPCE
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Q Souscrire un PEA

53

Déroulé du cas

Mode opératoire

Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « renseigner mon
épargne » pour investir des liquidités en épargne financiére

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client

o Investir des liquidités a partir du compte a vue ou des livrets détenus par le client dans
I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’autres établissements »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets »

Choisissez le projet souhaité pour la souscription d'un PEA

Sélectionner « Versement initial » et indiquer le montant apporté, les mensualités
apportées le cas échéant et I’horizon de placement

Enfin sélectionner le contrat « Compte titres PEA » désiré puis cliquer sur « Générer une
proposition »

Note 1 : Si un PEA existant est affecté au projet, I'algorithme de LEA transforme toujours en
priorité le compte espéces PEA, dans la limite du profil de risque du client

Note 2 : Pour souscrire a un PEA, il est nécessaire de libérer des liquidités et de réaliser un
projet avec apport de minimum 10€. Dans le cas ou il ne détient aucun actif non risqué (PEL,
PEP, CAT, Fonds € et bon(s) de caisse du client) pour contrebalancer, ces 10€ seront
transformés en Numéraire PEA par l'outil en proposition.

Attention 1 : Dans le cas d’un client prudent, il n’existe pas de portefeuille modéle. Dans ce
cas de figure, seul du Numéraire PEA apparait en proposition.

Attention 2 : Il est impossible de switcher / spliter le numéraire PEA dans les cas ou le
numéraire PEA est existant et n'a pas pu étre transformé en instruments financiers du fait de
la surexposition du client

e Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthese

KIT DE FORMATION LEA V3.3

Lien versle cas d'usage
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Q Souscrire un PEA

54

Parts sociales

>

Pour aller plus loin... (1/2)

Calcul de risque : Les parts sociales apparaissent lors du parcours en
tant gu'actifs risqués mais ne sont cependant pas prises en compte dans
le calcul du budget de risque (régle de la Conformité Groupe)

Souscription parts sociales : Les parts sociales ne sont pas proposées
en allocation dans les portefeuilles modéles

Il est donc nécessaire de modifier la proposition LEA en réalisant des
switchs de niveau 2 pour y souscrire

Note 1 : La souscription de parts sociales implique la "diminution virtuelle" du

patrimoine global du client dans I'outil

- Privilégier un switch d’actif(s) risqué(s) vers des parts sociales afin de ne pas
augmenter le budget de risque global

Note 2 : Veiller également a ce que le montant de la souscription soit supérieur au
minimum requis et qu'il soit un multiple de Part sociale

Note 3 : La souscription de parts sociales dans un compte Parts Sociales ne
nécessite pas de parcours LEA

Note 4 : La souscription de parts sociales ordinaires (hors PEA) peut se faire
directement dans MySys

KIT DE FORMATION LEA V3.3
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Q Souscrire un PEA

Pour aller plus loin... (2/2) @
Allocation sur PEA
A
O
» Compte espeéces : L’algorithme de LEA transforme toujours en priorité le compte -—
espéces PEA, dans la limite du profil de risque du client
Exemple : Un client détient un PEA avec 500€ sur son compte espéces et effectue un projet en

montant apporté de 2000€ sur cette enveloppe. L'algorithme va chercher a transformer en priorité
les 500€ du compte especes avant de chercher a transformer le montant de I'apport

Note : La proposition utilise systématiquement l'intégralité du compte espéces PEA. Néanmoins, si

le client souhaite tout de méme en conserver tout ou partie, il devra réaliser des switchs / splits avec @ 2 UEpargneaciive eeoo
le crayon d’un support proposé vers le numéraire PEA L O ion cpersonnaiiation 10
Composition de |a proposition Scénarios de projection Détails de mon projet
» Bornes derisque : Il est possible que le client ne puisse pas investir la totalité de son
versement en titres. C'est le cas lorsque I'une des deux bornes (% max d’actifs MODIFIER MON PROJET
risqués ou % max de volatilité) est atteinte R
L'éventuel montant restant sera alors basculé en actifs non risqués vers le compte 5000 Catégories davoirs

8616¢

especes du contrat (« numéraire PEA »)

6 384€

» Client prudent : Dans le cas d’un client prudent, il n’existe pas de portefeuille
modele. Dans ce cas de figure, seul du Numéraire PEA apparait en proposition.

soit en 2035 Borne il atteinte donc rebalancement
sur le compte espéces

» Switch 3 : Sile client souhaite tout de méme investir I'intégralité de son versement, il
est possible de réaliser un switch en étape 3 « Synthése » du numéraire PEA vers

des titres

Cette opération apparaitra alors comme « non conseillée ». En effet ces switchs sont

sans contrle de la proportion de risque ni contréle de la volatilité et donc sous la (oot ] e
seule responsabilité du client (a la signature de la synthése épargne, le client PR e e e g b 5/ %

confirmera son refus du conseil de I'établissement)

Important : on ne doit pas retrouver en étape 3 « synthése » des supports que le
conseiller aurait pu proposer en logique de conseil, par un switch 1 ou 2 (en étape 2).
Attention : Il est impossible de switcher / spliter le numéraire PEA dans les cas ou le
numéraire PEA est existant et n’a pas pu étre transformé en instruments financiers du
fait de la surexposition du client

CAISSE
D'EPARGNE
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O Exercice

56

Souscription d’'un PEA avec des Parts sociales

Haut de gamme
Georges DUPLANTIER
45 ans
Marié, 2 enfants

Equilibré

Constituer une épargne (a horizon 10 ans)

o
o
o

Souscription d’un nouveau Compte Titres PEA
Versement initial de 2 000€
Souscription de parts sociales a hauteur de 250 € dans ce nouveau contrat

Investissement de 2 000€ depuis le compte a vue

Modification du support « MIROVA EUROPE SUST EQ R/A EUR » vers « Parts
sociales »

Accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités
Investir 2 000 € depuis le compte a vue du client (les liquidités investies - ici 2
000€ - s’affichent alors automatiquement en haut de la page)

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et sélectionner ici le projet
« Constituer une épargne»

Sélectionner « Versement initial » et indiquer :
o 2 000€ en « montant apporté »
o Un horizon de projet de 10 ans

Enfin choisir le nouveau contrat « Compte titres PEA » et cliquer sur « Générer
proposition »

Cliquer sur « Consulter » sur le projet généré et passer la premiére page de
proposition d’allocation

A l'onglet « Détails de mon projet » cliquer sur le crayon a droite du support

« MIROVA EUROPE SUST EQ R/A EUR », cliquez sur « Voir plus » dans la fenétre

qui s’ouvre et choisissez le support « Parts sociales »

Il est alors indiqué la mention « modifié » sous le support de remplacement

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de

KIT DE FORMATION LEA V3.3

®

commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement.
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant.
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Cas d’usage

" enen -
Transféerabilité

»  Le conseiller explique a son client qu'il est
possible de transférer certains anciens contrats
CNP vers de nouveaux contrats tout en
conservant ses avantages fiscaux (antériorité,
etc.)

» Contrairement au transfert Fourgous, il n'y a pas
de minimum de détention d’'UC (20% d’'UC
Fourgous) dans le contrat réceptacle pour un
« Transfert Pacte »

Caractéristiques du cas
» Le conseiller indique a son client les avantages

du « Transfert Pacte »
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DU CAS o Dynamiser son investissement avec I'accés au

potentiel de performance des UC dans un
contexte de taux bas

> Transferer ses anciens contrats »  Effectuer un transfert d'un contrat o Diversifier son contrat en ayant accés a toutes
) vers des nouveaux supports tout éligible les UC éligibles au contrat, et au portefeuille
g'"‘* PARIATIS en conservant ses avantages - ) modele qui découle de son profil de risque
e fiscaux > Adapter la proposition en fonction o Accéder aux options d’arbitrage automatique
} ) de I'appétence du client avec Nuances Plus et a sa large gamme d'UC
> Exde projet : « Epargner pour (CE)

mes proches » o Conserver I'antériorité fiscale du contrat
. . . d’origine
Gestion Privée Dynamique 9

@ GROUPE BPCE
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O Transférabilité

58

Déroulé du cas

(3]

(4]

Mode opératoire

Ouvrir une session LEA et accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne »

Dans le cadre d'un transfert Fourgous ou Pacte sans versement, il est inutile d’investir des
liquidités

Cliquer donc sur « Suivant » pour passer les différentes pages de la rubrique « Renseigner
mon épargne »

Note : I/l n’est pas recommandé d’effectuer un transfert lorsque le client détient des supports tels que le FAF,
Assurimmeuble et Emprunts en cours

9 Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le

cadre de ce transfert

o  Sélectionner ensuite « Arbitrage» dans la rubrique « Votre objectif »

o Indiquer un horizon de placement

o Sélectionner le contrat a transférer ainsi que le contrat cible choisi puis valider

Note 1 : Les possibilités de transfert s’affichent automatiquement en dessous d’un contrat lorsque celui-ci est
transférable

Note 2 : Il est possible de réaliser un transfert et un versement complémentaire au sein d’un méme projet.
Dans ce cas, penser a dégager des liquidités pour le versement en début de parcours et choisir « Versement
complémentaire » comme objectif de projet

Note 3 : Les versements programmeés existants seront annulés lors du transfert si leur montant défini dans le
contrat d’origine est inférieur au minimum requis dans le contrat cible

Attention : Dans le cadre d’un transfert Fourgous, ce sont les portefeuilles modeles ASV qui sont appliqués
(et non les PTFM Fourgous trop volatiles). Par ailleurs, certains profils/segments ne permettent pas a I'heure
actuelle de réaliser une transformation Fourgous car les poids des catégories de certains PTFM ASV ne
permettent pas de respecter les 20% d’UC Fourgous nécessaires a la transformation.

Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition
LEA

A I'étape 2 « Proposition et personnalisation », I'algorithme cherche comme toujours a
proposer le portefeuille modéle correspondant au profil de risque du client, et ce dans la limite
de son budget de risque global et de volatilité globale

Exemple : Ici, pour un client dynamique, I'algorithme propose 70% d’UC

Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthése

KIT DE FORMATION LEA V3.3
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Q Exercice

Transférabilité

Gestion Privée

Gilles PARIATIS
52 ans .
Marié Dynamique

Epargner pour mes proches (a horizon 8 ans)

o Transférer son contrat d’'assurance vie « NUANCES 3D » vers un contrat
« NUANCES PLUS »

o Effectuer un versement complémentaire de 3 000€ sur ce contrat cible
« NUANCES 3D »

Investissement de 3 000€ depuis le Livret A

Accéder a la rubriqgue « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités.
Investir 3 000 € depuis le Livret A du client (les liquidités investies - ici 3 000€ -
s’affichent alors automatiquement en haut de la page)

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et sélectionner le projet « Epargner
pour mes proches » pour suivre la logique de I'exercice ici

Sélectionner « Versement complémentaire » et indiquer :
o 3 000€ en « montant apporté »
o Unhorizon de projet de 8 ans

Choisir ensuite le contrat « Nuances 3D » et cocher la mention « NUANCES PLUS -
TRANSFERT PACTE » qui s’affiche en dessous du contrat d’origine que le client
souhaite transférer

Cliquer sur « Consulter » sur le projet généré et passer la premiére page de
proposition d’allocation

Le portefeuille modéle est appliqué dans la proposition d’allocation du contrat
cible « Nuances Plus », dans la limite des bornes de risques (minimum et
maximum) spécifiques a ce projet, et dans le respect du profil de risque global du
client

Ici, pour ce client dynamique, I'algorithme propose 70% d’UC sur 'ensemble du
contrat transféré (stock + versement) — le budget de risque global et la volatilité
globale du portefeuille du client le permettent

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de

50 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 ® commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement. é CAISSE

Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant. &3 D'EPARGNE



O Rappel des cas d'usage du module « Standard »

Points clés des cas d'usage du module « Standard »

60

Cas d'usage

Souscrire a une
assurance vie

Réaliser un
versement
complémentaire

Souscrire a un
PEA

Points clés

Versements programmeés (VP) : Les versements programmés sont pris en compte dans la proposition d’allocation mais ne rentrent pas
dans le calcul du budget de risque - Attention a la déformation dans la durée du portefeuille client et & sa possible surexposition

Note : LEA ne permet pas de diminuer les VP, il est seulement possible de les augmenter

Modification de la proposition : La modification des supports proposés est possible a 2 étapes

» Lesswitch 1 et 2 al'étape 2 « Proposition et personnalisation » dans LEA permettront toujours de proposer au client des
supports respectant le devoir de conseil (switchs proposés respectant systématiquement le profil de risque du client)
o Le switch 1 consiste en un échange d'un support appartenant a une classe d'actif par un support de la méme classe
o Le switch 2 consiste en un échange d'un support appartenant a une classe d'actif par un support d'une autre classe
Les switchs 3 réalisés a I'étape 3 « Synthese » seront quant a eux « non conseillés ». En effet ces switchs sont sans contréle de la
proportion de risque ni contrdle de la volatilité et donc sous la seule responsabilité du client (a la signature de la synthese épargne, le
client confirmera son refus du conseil de I'établissement)

Important : on ne doit pas retrouver en étape 3 de synthése des supports que le conseiller aurait pu proposer en logique de conseil,
par un switch 1 ou 2 (en étape 2)
Valoriser uniguement mes versements :

» L'option « Valoriser uniguement mes versements » est sélectionnable a travers tous les projets sans limite de montant

Valoriser 'ensemble de mon contrat :

» Le versement complémentaire permet a la fois d’abonder et de faire un arbitrage sur le contrat associé au projet en choisissant
I'option « valoriser I'ensemble de mon contrat » a I'étape de déclaration de projet

Allocation sur PEA : Il est possible que le client ne puisse pas investir la totalité de son versement en titres. C'est le cas lorsque
I'une des deux bornes (% max d’actifs risqués / % max de volatilité) est atteinte. L'éventuel montant restant sera alors basculé en
« Numéraire PEA » (actif non risqué)

Attention : Dans le cas d’un client prudent, il n’existe pas de portefeuille modele. Dans ce cas de figure, seul du Numéraire PEA
apparait en proposition. Par ailleurs, il est impossible de switcher / spliter le numéraire PEA dans les cas ou le numéraire PEA est existant
et n‘a pas pu étre transformé en instruments financiers (soit parce-que le client est surexposé, soit parce qu’il n’y a pas de PTFM associé).

Souscription Parts sociales :

» Les parts sociales ne font pas partie des portefeuilles modeles proposés par LEA et ne sont disponibles qu’en switchs de niveau 2
» La souscription de parts sociales implique la "diminution virtuelle" du patrimoine global du client dans I'outil

AVANCE

| Vidéo explicative

Lien versle cas d'usage

Lien versle cas d'usage

Lien versle cas d'usage
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Cas d'usage

» Le conseiller peut proposer au client deux types
V ( ] [ ] d’opérations :

Rea I iIser un a rb itraae " Arbitrage Fonds euros vers UC e
conseiller explique a son client que cette
opération consistera a augmenter sa prise

de risque dans l'allocation de son
portefeuille (moins de fonds euros et plus
d’UC), dans le respect de son profil de
risque global. Il lui rappelle que cet arbitrage
aura pour effet de diminuer sa part de
capital garanti et d’essayer de rechercher
plus de performance (en contrepartie d’'un

2o ae risque de perte en capital)
Caracterlsth ues du cas

Arbitrage UC vers UC : le conseiller

explique a son client qu'il est possible
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBIJECTIFS DU CAS d'échanger certains supports contre
d'autres dans le respect du devoir de
conseil de I'établissement (pour les switchs de

»  Obtenir plus de rendement en »  Effectuer un arbitrage sur un niveau 1 et 2 uniquement. NB : Les switchs de
prenant plus de risque contrat d’assurance vie niveau 3 sont indiqués comme « non conseillés ».
Georges DUPLANTIER En effet ces switchs sont sans contréle de_l_a,
45 ans »  Effectuer un arbitrage FE > UC > Adapter la proposition en fonction proportion de risque ni contréle de la volafilité et

Marié, 2 enfants donc sous la seule responsabilité du client (a la

de I'appétence du client signature de la synthése épargne, le client

> Effectuer un arbitrage UC > UC confirmera son refus du conseil de I'établissement)
Important : on ne doit pas retrouver en étape 3
> Exde projet : « Valoriser mon « synthése » des supports que le conseiller aurait
Haut de Equilibré capital » pu proposer en logique de conseil, par un switch 1
gamme ou 2 (en étape 2).

@® GROUPE BPCE
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Q Réaliser un arbitrage

62

Déroulé du cas (1/2)

Mode opératoire

Ouvrir une nouvelle session LEA et accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne ».
Dans le cadre d'un arbitrage d’un contrat existant (sans versement), il n’est pas nécessaire
d’investir des liquidités. Cliquer donc sur « Suivant » pour passer les différentes pages de la
rubrique « Renseigner mon épargne »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le
cadre de cet arbitrage.

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Arbitrage »

Indiquer également un horizon de placement pour le projet et sélectionner le contrat a
arbitrer

Note : Il est possible de réaliser un arbitrage et un versement complémentaire au sein d’un
méme projet. Dans ce cas, penser a dégager des liquidités pour le versement en début de
parcours et choisir « Versement complémentaire » comme objectif de projet

Note 2 : Une opération d’arbitrage reprend automatiquement le stock du contrat et les
versements programmeés existants afin de pouvoir modifier la composition de chaque
allocation (stock et versement programmés existants)

e Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition

LEA. A I'étape 2 « Proposition et personnalisation », I'algorithme cherche comme toujours a
proposer le portefeuille modele correspondant au profil de risque du client, et ce dans la limite
de son budget de risque global et de volatilité globale

Exemple : Ici, pour un client équilibré, I'algorithme propose 50% d’actifs risqués sur le projet
puisque les jauges de risque global et de volatilité globale n'ont pas atteint leur maximum

Note : Pour connaitre la composition du contrat d’origine avant arbitrage de I'existant, placer
la jauge de gamification & 0% de risque, cliquer sur « Calculer »

KIT DE FORMATION LEA V3.3

@ 2 Uepargne active

o—

@ 2 Utpargne active

Lien versle cas d'usage

que Pharizon de détertion

voGA

COMPTE TITRES ORDINAIRE

HUANCES 30

Compostion e s oropossoon

Jauge de gamification

wos supports détenus dars fen

Scénanios de projection

5000,00¢

10000,00¢

1550000€

$7 crisse
& D’EPARGNE


https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/realiser-un-arbitrage

63

Réaliser un arbitrage

Déroulé du cas (2/2)

©

8]

Mode opératoire

A I'étape 2 « proposition et personnalisation », il est possible de modifier I'allocation proposée
en fonction de I'appétence du client au risque
Il est ainsi possible de gamifier le pourcentage d’actifs risqués :

o A la hausse, dans la limite du profil de risque global du client (arbitrage fonds € vers UC)
- Il ne sera donc pas toujours possible d’atteindre, pour un projet, la borne maximum
d’actifs risqués liée au profil de risque du client (du fait de son exposition globale)

o A la baisse, dans la limite du pourcentage d’actif risqués déja détenus sur le contrat avant
réalisation de l'arbitrage
- En effet, I'algorithme ne vend jamais d’actifs risqués détenus. Ainsi, dans le cas ou
des actifs risqués sont déja détenus dans le contrat travaillé avant arbitrage, il ne
sera pas possible de descendre en dessous du pourcentage de risque initial du
contrat via la jauge de gamification et il sera indiqué « Compte tenu des enveloppes
affectées a ce projet, au moins x% de risque doivent étre alloués a votre projet »

A l'étape 2, il est également possible de modifier I'allocation proposée en réalisant des switchs
de niveau 1 et 2, qui respectent systématiquement le profil de risque global et la volatilité
globale du client

A l'étape 3 « Synthése », si le client souhaite cette fois dépasser la volatilité globale et le
budget de risque global autorisés de par son profil de risque et sa connaissance
financiere, le conseiller a la possibilité de modifier 'allocation proposée en effectuant des
switchs de niveau 3. Toutefois, les switchs 3 réalisés a I'étape 3 « Synthése » seront « non conseillés ».
En effet ces switchs sont sans controle de la proportion de risque ni controle de la volatilité et donc sous la
seule responsabilité du client. A la signature de la synthése épargne, le client confirmera son refus du conseil
de I'établissement. Important : on ne doit pas retrouver a cette étape des supports que le conseiller aurait pu
proposer en logique de conseil, par un switch 1 ou 2.

Note : Dans le cas ou le client détiendrait alors un portefeuille ne répondant pas aux obligations liées a son
profil de risque global (% d’avoirs risqués supérieur au plafond autorisé) ou a son niveau de connaissance
financiere (détention de supports ne correspondant pas au niveau de connaissance financiere du client), il en
serait informé dans son relevé périodique d’adéquation (RPA) envoyé annuellement

Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthése
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O Réaliser un arbitrage

A retenir

Gamification a la hausse ou a la baisse

» Modification (gamification) du pourcentage d’actifs risqués
limitée a la hausse : Dans la limite du profil de risque global du client
Il ne sera donc pas toujours possible d’atteindre, pour un projet, la
borne maximum d’actifs risqués liée au profil de risque du client (du
fait de son exposition globale)

v

Modification (gamification) du pourcentage d’actifs risqués
limitée a la baisse : Dans la limite du pourcentage d’actif risqués déja
détenus sur le contrat avant réalisation de I'arbitrage

En effet, 'algorithme ne vend jamais d’actifs risqués. Ainsi, dans le cas
ou des actifs risqués sont déja détenus dans le contrat travaillé avant
arbitrage, il ne sera pas possible de descendre en dessous du % de
risque initial du contrat via la jauge de gamification
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O Réaliser un arbitrage

Pour aller plus loin... (1/3)

¢o

Les switchs de niveau 1 et 2

A I'étape 2 « proposition et personnalisation », le client est toujours dans le conseil de
la banque et les supports proposés en switch respectent les critéres suivants :
o Catalogue de commercialisation lié & la segmentation du client
Part maximale d’actifs risqués du client
Volatilité maximum globale du client
Horizon du projet supérieur a la maturité du support
Niveau de connaissance financiere supérieur ou égal au minimum requis pour le
support
Montant désiré sur le support supérieur ou égal au minimum de souscription du
support
o Eligibilité du support a I'enveloppe
o Eligibilité de la catégorie de support au projet

O 0O O O

[e]

Note 1 : Sile client souhaite modifier partiellement le support, choisir les options
« Ventiler en % » ou « Ventiler en € ». La validation de la ventilation sera uniqguement
possible lorsque l'intitulé « écart » sera égal a 0

Note 2 : l'affichage des UC a cet écran est limité a 6. Le conseiller peut faire défiler les
pages pour accéder a I'ensemble des supports éligibles.

Lien vers la vidéo T

Lien vers la vidéo 2

0ooo

Les ventilations (splits)

A I'étape 2, lors de la ventilation (split) un double controle est effectué a posteriori (c-a-
d. aprés choix des supports et tentative de validation) : I'algorithme vérifie le respect de
la volatilité globale et du risque global du client. Il se peut donc qu'un message
informatif apparaisse a la validation de cet écran, indiquant que la ventilation souhaitée
n’est pas possible (non-respect du budget de risque, ou de la volatilité globale, ou des
deux).

Astuce 1 : pour trouver une ventilation éligible sans étre bloqué par le profil de
risque global du client, gamifier a 100% a I'étape de proposition puis cliquer sur

« Calculer » afin de proposer le maximum de risque acceptable sur le contrat. Il n’y aura
ainsi plus besoin de ventiler a partir du fonds euros par la suite car le maximum de risque
sera déja atteint. Il sera néanmoins possible de réaliser des ventilations a partir d’actifs
risqués sans étre limité par le risque global du client.

Astuce 2 : pour trouver une ventilation éligible sans étre bloqué par la volatilité
globale du client, visualiser a I'écran « Remplacer » les supports qui peuvent étre
intégralement remplacés (switch). Cela pourra vous donner une bonne indication sur
les supports que vous pouvez choisir pour un split, permettant de valider la ventilation.
Autre solution possible : effectuer une autre répartition au profit de supports moins
volatiles.
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Lien vers la vidéo

Réaliser un arbitrage

Pour aller plus loin... (2/3)
APRES LA PROPOSITION Information sur les thémes (D
o"-.
o— MILLEVIE PREMIUM 2

o/

*
FONDS EN EUROS -
LD 2 000€ ¢
Les switchs/splits multiples sur un contrat (1/2)
FRANCEUROP.IMMO P SPPICAV 3DEC
D e &
FROC 200€
A I'étape 2 de « Proposition et personnalisation », cliquer sur le petit crayon a droite de
lintitulé du contrat pour accéder aux écrans de switchs/splits multiples. *
| sueeonts i MoDIER
Un premier écran permet de désinvestir : R 1 e
Soit totalement (via 'icone double fleche) 4 DT e - ® ; -
Soit partiellement en montant ou pourcentage (via les colonnes « Montant a o (D TRANCRINOPIMMD P SPPICAY 108C » ® . =
modifier » et « Pourcentage a modifier ») PP re———— . - |e - .
...les instruments financiers que le client souhaite arbitrer sur son contrat. P . - - . .
Une fois les montants saisis, la somme des montants désinvestis s’affiche alors en bas mermon et e -
de I'écran. Cliquer sur « suivant » en bas a droite de I'écran pour poursuivre. e R " S -
.phme Pt ) 1% . [E . -
—
*Cet écran de switchs / splits multiples, uniguement disponible en étape de « Proposition et personnalisation »,
( vient en supplément des switchs / splits de niveau 1et 2
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Réaliser un arbitrage

Pour aller plus loin... (3/3)
o—\ @
o D e—

Les switchs/splits multiples sur un contrat (2/2)

Un second écran permet ensuite de sélectionner les instruments financiers a ajouter sur
le contrat afin de réallouer la somme des montants désinvestis.

La sélection de ces instruments peut se faire directement au travers de la barre de
recherche (nominativement ou par code ISIN) ou au travers des filtres proposés
(volatilité, région, catégorie et éco-responsable).

Cliquer alors sur le « + » rouge a droite de chaque support désiré

Indiquer en € ou en % le montant a investir sur chacun des instruments financiers
choisis. Pour s’assurer que les supports choisis ne surexposent pas le client en risque
ou en volatilité (contrdle a posteriori), cliquer sur « Vérifier la faisabilité ». Assurez-vous
désormais qu’il ne reste aucun montant a allouer (c-a-d que l'info bulle © et le texte
correspondant ont disparu)

Note 1 : Le bouton « Vérifier |a faisabilité » peut également étre utilisé en pas-a-pas apres la sélection
de chaque instrument financier afin de vérifier le budget de risque et de volatilité restant.

Note 2 : Le bouton « Modifier la répartition » permet de modifier le montant alloué a chacun des actifs
détenus sur le contrat (les supports proposé par /'allocation LEA non désinvestis ainsi que les supports
ajoutés a 'étape précédente).

Remargue : Vous avez la possibilité de supprimer la sélection de chaque instrument financier en
cliquant sur le petit icone « poubelle » tout a droite de /’intitulé de celui-ci.

Enfin, cliquer sur « valider » en bas a droite de I'écran
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O Exercice

Arbitrage du fonds euros existant + Versement complémentaire sur le méme contrat

P Haut de gamme
Georges DUPLANTIER

45ans

Marié, 2 enfants Equilibré

Epargner pour mes proches (a horizon 15 ans)

o Arbitrage du contrat « NUANCES 3D »
» Composition initiale du contrat : 10 500€ de fonds € et 5 000€ d’'UC
» Reésultat souhaité de I'arbitrage : 6 500€ de F€ et 9 000€ d’'UC

o Réaliser un versement complémentaire de 30 000€
» Valoriser uniguement mes versements
Note : il est préférable de choisir I'option « valoriser uniqguement mes versements »
lorsqu’on fait deux projets (versement puis arbitrage)

Investissement de 3 000€ depuis le compte a vue
Investissement de 27 000€ en chéque depuis un établissement concurrent

Souhait d’obtenir la répartition suivante pour le versement complémentaire :

20 000€ d’actifs risqués et 10 000€ de Fonds €

Accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités.
Investir 3 000 € depuis le compte a vue du client.

Cliquer sur le volet « Je déclare mon épargne placée dans d’autres banques » puis
déclarer 27 000€ en liquidités détenues dans un établissement concurrent a investir

Accéder ensuite au volet « Lister mes projets ».

- Déclarer un 1¢ projet (priorité 1) en sélectionnant le projet « Epargner pour mes
proches », cliquer ensuite sur « Arbitrage », indiquer un horizon de placement de 15
ans, et sélectionner enfin le contrat « NUANCES 3D »

- Déclarer un 2éme projet (priorité 2) en sélectionnant le projet « Epargner pour mes
proches », cliquer ensuite sur « Versement complémentaire », indiquer 30 000€ de
montant apporté, 0€ de mensualité, un horizon de placement de 15 ans, sélectionner le
méme contrat « NUANCES 3D », et cliquer sur « Valoriser uniquement mes
versements »

Une fois les 2 projets déclarés, cliquer sur « Générer une proposition » puis cliquer sur

« Consulter » sur le 1¢ projet

Le client ayant un profil Equilibré, I'algorithme propose 50% d’actifs risqués pour ce 1¢

projet, ce qui correspond a 7 750€ de fonds € et 7 750€ d’actifs risqués. Or, le client

souhaite avoir 6 500€ de fonds € et 9 000€ d’avoirs risqués. Ainsi, calculer le pourcentage
d’actifs risqués a indiquer dans la jauge de gamification : [1-(6500/15500)] x 100 = 58 %

(% arrondi a la baisse, correspondant & 8 990€ d’actif risqués et 6 510€ de fonds €)

A I'écran suivant, cliquer sur le crayon a c6té du fonds € pour vendre 10€ de fonds € au
profit de 10€ d’avoirs risqués (afin de répondre précisément a la demande du client)

Pour le 2¢™e projet, de la méme maniére, I'algorithme propose 50% d'actifs risqués (soit 15
000 €). Calculer le pourcentage d’actifs risqués a indiquer dans la jauge de gamification

pour répondre a la demande client : [1-(10000/30000)] x 100 = 66% = 19 800€. De la méme
maniére, a I'écran suivant, cliquer sur un crayon a cété du fonds € et réaliser un switch pour
répondre a la demande client, a savoir obtenir 20 000€ d’AR et 10 000€ de fonds euros

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de
68 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 ® commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement. g
: Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant. :
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Cas d’'usage
Service de Gestion déléguée

BPCE Vie (Millevie Essentielle 1 et 2)

» Le conseiller explique que le service de gestion
déléguée est un mode de gestion destiné aux
clients qui n'ont ni le temps, ni I'envie, ni les
compétences pour gérer eux-mémes la poche
de diversification de leur contrat d'assurance vie.
Le suivi du portefeuille dans le temps est réalisé

Z 00 par des équipes de gestion pour s'adapter a
Caractéristiques du cas I'environnement de marché via des arbitrages.

Enfin, des informations sont mises a la

disposition du client chaque trimestre.
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DES CAS

» Le conseiller explique que la sélection des

> Confier la gegtion d’ung part'ie de »  Souscrire un nouveau contrat supports & l'intérieur de la poche dactifs risqués
son épargne a un gestionnaire d’assurgnce vie et'mettr,e,en Place est réalisée par le gestionnaire, en fonction du
mandaté un service de gestion déléguée profil de Service de Gestion Déléguée
Claire DURAND ‘ . » Adapter la proposition en fonction correspondant au profil investisseur du client.
33ans » Exde projet : « Epargner pour de I'appétence du client

En couple
mes proches » » Il doit par ailleurs en profiter pour rappeler a son

client les principales caractéristiques de ces
enveloppes si besoin.

Grand Public Prudent

@ GROUPE BPCE
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Mise en place du Service de Gestion Déléguée a la souscription

Déroulé du cas (1/2)

2]

O 0

Mode opératoire

Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « Renseigner

mon épargne » pour investir des liquidités en épargne financiére

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client

o Investir des liquidités a partir du compte chéque ou des livrets détenus par le client
dans I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’'autres établissements ? »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client
Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Versement initial » et indiquer :

o Le montant apporté

o L’horizon de placement

o Les mensualités apportées (VP) le cas échéant

Enfin sélectionner le contrat Millevie Essentielle 2 auquel le client souhaite souscrire puis
cliquer sur « Générer une proposition »

Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la
proposition. Une icone de mains enlacées apparaitra a droite de I'intitulé du
contrat associé au projet, lorsque celui-ci peut étre placé en gestion déléguée.

Il conviendra alors de choisir le mode « Gestion déléguée » ainsi que les instruments en
cohabitation le cas échéant.

Les supports cohabitables (produits structurés, emprunts et supports immobiliers) proposés
dans I'allocation s’afficheront systématiquement dans la rubrique « Vos choix d’allocations » et
seront par défaut placés en cohabitation dans leur intégralité.

Note : La mise en place du « service de gestion déléguée » est disponible pour les contrats Millevie
Essentielle 2 et ce pour tous les clients.

Important : Veiller a respecter le minimum de souscription de 1500€ du Service de Gestion Déléguée. Dans
certains cas, il est nécessaire de diminuer partiellement ou totalement le montant des supports cohabitables
afin de bien avoir 1500€ disponibles pour le Service de Gestion Déléguée. Attention également a bien
respecter les minimums de souscription de ces supports cohabitables.
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Mise en place du Service de Gestion Déléguée a la souscription

Déroulé du cas (2/2)

Mode opératoire

Cliquer ensuite sur « Rechercher les profils éligibles ». A cette étape, l'outil vérifie que
I'allocation respecte le risque global ainsi que la volatilité globale du client et permet la mise en
place d’'une gestion déléguée sur son contrat.

Si tel est bien le cas, s’affichent alors les profils de gestion déléguée auxquels le client
est éligible sur ce projet.

Dans le cas contraire, aucun profil de gestion n’est proposé et le message d’erreur
suivant s’affiche : « Aucun profil n’est éligible, veuillez modifier vos choix »

Note : Le fonctionnement de /loutil reste identique mais les profils de gestion proposés
different entre OG et Service de Gestion Déléguée.

Choaisir enfin le profil de gestion souhaité par le client puis finaliser le parcours jusqu’a la
signature de la synthése.

Note : Accompagné de son conseiller, le client a désormais la possibilité de modifier le profil de
gestion déléguée dans les limites de son profil de risque a | ‘occasion d’un arbitrage ou d’un
versement complémentaire sur son contrat (si éligible)
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Q Gestion déléguée

Pour aller plus loin...

ASV BPCE Vie

« Service de

Yo¥é

ASV CNP

« Service de

ASV Natixis
Life

ASV TEORA

Gestion sous

CTO/PEA

Orientation de . i i . i i
Type de ! Gestion Orlentat.lon de Gestion Gestion sous 'Mand'at/ Gestion sous
Gestion Gestion Déléguée » Gestion Déléguée » Mandat (FIC/FID) | Orientation de Mandat
Déléguée (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds Gestion (Ensemble instruments
€ (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds financiers)
€ € €
Cohabitation -
limitée Cohab_lt'atlon Cohabitation Cohabitation e e
limitée imiteé imité Cohabitation | Cohabitation | Cohabitation
Supports © Supports temporaires . limitée limitée e e s
: " . @ Supports temporaires . ) illimité illimité limitée
cohabitables : produits structurés - oroduits SITUCIUIES Supports temporaires : Supports temporaires iiimitee iiimitee Parts sociales
et emprunts P produits structurés et : produits structurés Actifs risqués Actifs risqués uniquement

9 Supports immobiliers
© Gamme Selectiz

et emprunts
@ Supports immobiliers

emprunts

et emprunts

Supports temporaires
En + immobiliers +
elplzloiee | gamme Selectiz placés

tion par défaut en
cohabitation

Choix

par

Supports temporaires
+ immobiliers placés
par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Parts sociales placées
par défaut en
cohabitation

défaut
dans
LEA

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

En gestion
déléguée

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables
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O Exercice

Souscription d’'une Assurance Vie + mise en place Service de Gestion Déléguée avec cohabitation

73

Grand Public
Claire DURAND

33ans

St Prudent

Constituer une épargne (a horizon 12 ans)

o Souscription d’un contrat d’assurance vie Millevie Essentielle 2
Composition souhaitée du contrat :
- 1 500€ en Service de Gestion déléguée (GDEL équilibre)
- 3 000€ de Fonds €
- 150€ d'OPCI
- 200€ de FAF (Ambition Durable 4)

Investissement de 1 000€ depuis le compte chéque
Investissement de 1 500€ depuis le Livret A
Investissement de 2 500€ depuis le LDDS

Modification du montant du support « AMBITION DURABLE 4 » et
« FRANCEUROP.IMMO»

Accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités. Investir 1
000 € depuis le compte cheque et 1 500 € depuis le livret A du client et 2 500 € depuis le
LDDS du client

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et sélectionner le projet du client (ici
« Constituer une épargne »)

Sélectionner « Versement initial » et indiquer :

o 5000€ en « montant apporté »

o Unhorizon de projet de 12 ans

Enfin choisir le nouveau contrat « Millevie Essentielle 2 » pour y souscrire et cliquer sur
« Générer proposition »

Cliquer sur « Générer une proposition » puis cliquer sur « Consulter » sur le projet créé.

Le client ayant un profil Prudent, I'algorithme propose 40% d’actifs risqués pour ce projet,
ce qui correspond a 3 000€ de fonds € et 2 000€ d’actifs risqués.

Cliquer sur 'icone de mains enlacées [ - | a droite de I'intitulé du contrat puis choisir le mode
« Gestion déléguée ».

Indiquer 200€ pour le FAF « Ambition durable 4 » en cohabitation et 150€ pour 'OPCI

« FRANCEUROP.IMMO » afin de les désinvestir de la poche en Gestion libre et de I'investir
dans la poche sous service de gestion déléguée.

Cliquer ensuite sur « Valider mon allocation », choisir le profil de gestion « GDEL Equilibre »
puis cliquer sur « Valider ».

La proposition a donc été modifiée et la composition du contrat est la suivante :
o Un Service de Gestion déléguée de 1 500€

o Le Fonds € de 3 000€

o L'OPCI de 150€

o Le FAF de 200€

Finaliser le parcours

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de

KIT DE FORMATION LEA V3.3

®

commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement.
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant.
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?
Cas d’usage
Mise en place du Service de Gestion
délég“ée sur un contrat Nuances 3D par > Le conseiller explique a son client qu'il est

possible de transférer certains contrats CNP

u n tra nSfe rt P ACTE vers d'autres contrats tout en conservant ses

avantages fiscaux (antériorité, etc.)

» Le conseiller explique que le service de gestion
déléguée est un mode de gestion destiné aux
clients qui n'ont ni le temps, ni I'envie, ni les
compétences pour gérer eux-mémes la poche
de diversification de leur contrat d'assurance vie.

Caractéristiques du cas Le suivi du portefeuille dans le temps est réalisé
par des équipes de gestion pour s'adapter a

I'environnement de marché via des arbitrages.
disposition du client annuellement.
»  Transférer un ancien contrat »  Transférer un ancien contrat
D mono-support vers un contrat Nuance 3D et mettre en place un »  Le conseiller explique que la sélection des
multi-supports tout en conservant service de gestion déléguée supports a l'intérieur de la poche d'actifs risqués
Claire DURAND ses avantages fiscaux est réalisée par le gestionnaire expert, en
33ans fonction du profil de Service de Gestion
FuEEL > Confier la gestion d’'une partie de Déléguée correspondant au profil investisseur du
son épargne a un gestionnaire client.
mandaté
» Il doit par ailleurs en profiter pour rappeler a son
Grand Public Prudent » Exde projet : «préparer un projet client les principales caractéristiques de ces
immobilier » enveloppes si besoin.

@ GROUPE BPCE
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O Mise en place du Service de Gestion Déléguée par transfert PACTE
CJ

75

Déroulé du cas (1/2)

Mode opératoire

Ouvrir une session LEA et accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne »

Dans le cadre d'un transfert Pacte sans versement, il est inutile d’investir des liquidités
Cliquer donc sur « Suivant » pour passer les différentes pages de la rubrique « Renseigner
mon épargne »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le
cadre de ce transfert (i.e. « préparer un projet immobilier »

o Sélectionner ensuite « Arbitrage» dans la rubrique « Votre objectif »

o Indiquer un horizon de placement

o Sélectionner le contrat a transférer ainsi que le contrat Nuances 3D cible puis valider
Note 2 : Les possibilités de transfert s’affichent automatiquement en dessous d’un contrat lorsque celui-ci est
transférable

Note 3 : Il est possible de réaliser un transfert et un versement complémentaire au sein d’un méme projet.
Dans ce cas, penser a dégager des liquidités pour le versement en début de parcours et choisir « Versement
complémentaire » comme objectif de projet

Note 4 : Les versements programmeés existants seront annulés lors du transfert si leur montant défini dans le
contrat d’origine est inférieur au minimum requis dans le contrat cible

Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition
LEA

A I'étape 2 « Proposition et personnalisation », I'algorithme cherche comme toujours a
proposer le portefeuille modele correspondant au profil de risque du client, et ce dans la limite
de son budget de risque global et de volatilité globale

Exemple : Ici, pour un client Prudent, I'algorithme propose 40% d’UC

Une icone de mains enlacées apparaitra a droite de l'intitulé du contrat associé au projet,
lorsque celui-ci peut étre placé en gestion déléguée.
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Mise en place du Service de Gestion Déléguée par transfert PACTE

Déroulé du cas (2/2)

Mode opératoire

Il conviendra alors de choisir le mode « Gestion déléguée » puis le type de gestion déléguée
(« Service de Gestion Déléguée).

Les supports cohabitables (produits structurés et emprunts) proposés dans [allocation
s’afficheront systématiquement dans la rubriqgue « Vos choix d'allocations » et seront par
défaut placés en cohabitation dans leur intégralité.

Note 5: La mise en place du « service de gestion déléguée » sur les contrats Nuances 3D est
disponible pour tous les clients (i.e. tout segment, tout profil investisseur)

Important : Veiller & respecter le minimum de souscription de 1500€ du Service de Gestion Déléguée.
Dans certains cas, il est nécessaire de diminuer partiellement ou totalement le montant des supports
cohabitables afin de bien avoir 1500€ disponibles pour le Service de Gestion Déléguée. Attention
également a bien respecter les minimums de souscription de ces supports cohabitables.

Cliquer ensuite sur « Rechercher les profils éligibles ». A cette étape, l'outil vérifie que
I'allocation respecte le risque global ainsi que la volatilité globale du client et permet la mise en
place d’une gestion déléguée sur son contrat.

Si tel est bien le cas, s’affichent alors les profils de gestion déléguée auxquels le client
est éligible sur ce projet.

Dans le cas contraire, aucun profil de gestion n’est proposé et le message derreur
suivant s’affiche : « Aucun profil n’est éligible, veuillez modifier vos choix »

Choisir enfin le profil de gestion souhaité par le client puis finaliser le parcours jusqu’a la
signature de la synthése.

Note : Accompagné de son conseiller, le client a désormais la possibilité de modifier le profil de
gestion déléguée dans les limites de son profil de risque a l'occasion d’un arbitrage ou d’'un
versement complémentaire sur son contrat (si éligible)

KIT DE FORMATION LEA V3.3

@ £ Utpargne active

Gestion Lbee o
Geston Déléguée ®

VDS AVOIRS HORS GESTION DELEGUEE

D AMBMIONDURABLE NS @O

o 1 0w

Rechereher les profils &ligibles

& mettre sur le profil

VEUILLEZ CHOISIR UN PROFIL DE GESTION

GEDEL AUDACE o
GEpELVITALITE o
ceoeL rouuBRE ®

&
p rrrmpr——

| sowsriasoposmon

Mon proflde risaue el 1

A, Claire Durand

f40%

@090
o
" Proposition et personnslisation .
Compasicion de la proposition Dl
APRES LA PROPOSITION Imformation sur 3 thimes (T)
NUANCES 30 - TRANSFERT PACTE & = 2
MUANCES SECURITE ARBITRABLE
75t0¢ D P
[ AMBITIONDURSBIE W4 @ P
7. 1500€
SERVICE DE GESTION DELEGUEE EQUILIBRE
modihé &
500€

CAISSE
D'EPARGNE



Q Exercice

Mise en place du Service de Gestion Déléguée par transfert PACTE

Accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités. Il n’est pas
o nécessaire dans cet exercice de libérer des liquidités
Grand Public

Claire DURAND Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et sélectionner le projet du client (ici « Préparer
33ans

En couple Prudent un projet immobilier»)
Sélectionner «Arbitrage» et indiquer et un horizon de projet de 12 ans

Choisir ensuite le contrat « Ricochet», cocher la mention « NUANCES 3D - TRANSFERT
PACTE » qui s’affiche en dessous du contrat d’origine que le client souhaite transférer et
cliquer sur « générer une proposition ».

Préparer un projet immoblier (a horizon 12 ans
P proj ( ) Le portefeuille modéle est appliqué dans la proposition d’allocation du contrat cible « Nuances

o Souscription d’un contrat d’assurance vie Nuances 3D via Transfert PACTE 3D», dans la limite des bornes de risques (minimum et maximum) spécifiques a ce projet, et
Composition souhaitée du contrat : dans le respect du profil de risque global du client
- 1 500€ en Service de Gestion déléguée (GDEL équilibre)
- 4500 de Fonds € Le client ayant un profil Prudent, I'algorithme propose 40% d’actifs risqués pour ce projet, ce
- 1500€ de FAF (Ambition Durable 4) qui correspond a 4 500€ de fonds € et 3 000€ d’actifs risqués.

Cliquer sur I'icone de mains enlacées [ | a droite de I'intitulé du contrat puis choisir le mode « Gestion
déléguée ».
Indiquer 1 500€ pour le FAF « Ambition durable 4 » en cohabitation

Cliquer ensuite sur « Valider mon allocation », choisir le profil de gestion « GDEL Equilibre » puis cliquer sur
« Valider ».

Finaliser le parcours

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de
® commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement.
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant.
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Q Gestion déléguée

Pour aller plus loin...

ASV BPCE Vie

« Service de

Yo¥é

ASV CNP

« Service de

ASV Natixis
Life

ASV TEORA

Gestion sous

CTO/PEA

Orientation de . i i . i i
Type de ! Gestion Orlentat.lon de Gestion Gestion sous 'Mand'at/ Gestion sous
Gestion Gestion Déléguée » Gestion Déléguée » Mandat (FIC/FID) | Orientation de Mandat
Déléguée (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds Gestion (Ensemble instruments
€ (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds financiers)
€ € €
Cohabitation -
limitée Cohab_lt'atlon Cohabitation Cohabitation e e
limitée imiteé imité Cohabitation | Cohabitation | Cohabitation
Supports © Supports temporaires . limitée limitée e e s
: " . @ Supports temporaires . ) illimité illimité limitée
cohabitables : produits structurés - oroduits SITUCIUIES Supports temporaires : Supports temporaires iiimitee iiimitee Parts sociales
et emprunts P produits structurés et : produits structurés Actifs risqués Actifs risqués uniquement

9 Supports immobiliers
© Gamme Selectiz

et emprunts
@ Supports immobiliers

emprunts

et emprunts

Supports temporaires
En + immobiliers +
ezt | gamme Selectiz placés

tion par défaut en
cohabitation

Choix

par

Supports temporaires
+ immobiliers placés
par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Parts sociales placées
par défaut en
cohabitation

défaut
dans
LEA

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

En gestion
déléguée

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables
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Cas d’usage
Gestion déléguée

» Le conseiller explique que la sélection des
supports a l'intérieur de la poche d'actifs risqués
est réalisée par le gestionnaire, en fonction de
I'option OG/GSM choisie par le client

»  Le conseiller indique également a son client que
la mise en place d’'une Gestion Déléguée est
Caractéristiques du cas possible pour différents types de contrats :
o dans un contrat d'assurance vie ou de
capitalisation, au travers d'orientations de

SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DES CAS gestion (Ou de « service de gestion
déléguée » pour les contrats BPCE Vie/CNP,

> Confier la gestion d’'une partie de >  Souscfire un nouveau contrat ou de GSM pour les contrats TEORA ou de
son épargne & un gestionnaire d’assurance vie et mettre en place GSM FIC-FID pour les contrats Natixis Life)
mandaté une gestion déléguée o sur un compte d'instruments financiers au

Gilles PARIATIS . ' >  Effectuer un versement travers d'une GSM (compte titres ordinaire ou
J o > Exde projet : « Epargner pour complémentaire sur un contrat PEA)
Harié mes proches » ) h )
d’'assurance vie en gestion

déléguée avec cohabitation » |l peut par ailleurs en profiter pour rappeler a son

client les principales caractéristiques de ces
» Adapter la proposition en fonction enveloppes si besoin

Gestion Privée  Dynamique de I'appétence du client

@® GROUPE BPCE
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Gestion déléguée a la souscription

Déroulé du cas (1/2)

Lien versle cas d'usage

12)

Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « Renseigner mon

épargne » pour investir des liquidités en épargne financiere

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client

o Investir des liquidités a partir du compte cheque ou des livrets détenus par le client dans
I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’autres établissements ? »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Versement initial » et indiquer :

o Le montant apporté

o  L’horizon de placement

o Les mensualités apportées (VP) le cas échéant

Enfin sélectionner le contrat éligible a la gestion déléguée auquel le client souhaite souscrire puis
cliquer sur « Générer une proposition »

Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition. Une
icone de mains enlacées [ | apparaitra a droite de I'intitulé du contrat associé au projet,
lorsque celui-ci peut étre placé en gestion déléguée.

Aprés avoir cliqué sur I'icone, il conviendra alors de choisir le mode « Gestion déléguée » ainsi que
les instruments en cohabitation le cas échéant.

Les supports cohabitables (exemple pour les contrats BPCE Vie : produits structurés, emprunts,
supports immobiliers et gamme Selectiz) proposés dans I'allocation s’afficheront systématiquement
dans la rubrique « Vos choix d’allocations » et seront par défaut placés en cohabitation dans leur
intégralité.

Par ailleurs, dans le cadre d’un contrat en cohabitation illimitée (GSM type FIC-FID sur assurance vie
Natixis Life ou OG/GSM sur assurance vie TEORA), les supports cohabitables hors produits
structurés/emprunts/supports immobiliers, n’apparaissent pas en affichage direct et sont placés par
défaut dans la poche en Gestion Déléguée. Ainsi, pour ceux-ci, il est nécessaire de cliquer sur
I'intitulé « Voir tous les supports mis en gestion déléguée » pour les afficher et décider, le cas
échéant, de placer certains supports en cohabitation.

Note : Sur choix client, il est possible de diminuer partiellement (en saisissant le montant) ou
totalement (en cliquant sur les doubles fleches) les montants proposés par défaut pour chacun des
supports éligibles a la cohabitation.
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Gestion déléguée a la souscription

Déroulé du cas (2/2)

Mode opératoire

Cliquer ensuite sur « Rechercher les profils éligibles ». A cette étape, I'outil vérifie que
I'allocation respecte le risque global ainsi que la volatilité globale du client et permet la mise en
place d’'une gestion déléguée sur son contrat.

Si tel est bien le cas, s’affichent alors les profils de gestion déléguée auxquels le client
est éligible sur ce projet.

Dans le cas contraire, aucun profil de gestion n’est proposé et le message d’erreur
suivant s’affiche : « Aucun profil n’est éligible, veuillez modifier vos choix »

Note : l'outil vérifie également a cette étape que les minimums de détention des supports mis
en cohabitation sont bien respectés.

Choisir enfin le profil de gestion souhaité par le client puis finaliser le parcours jusqu’a la
signature de la synthése.

Note : Accompagné de son conseiller, le client a désormais la possibilité de modifier le profil de
gestion déléguée dans les limites de son profil de risque a l'occasion d’un arbitrage ou d’un
versement complémentaire sur son contrat (si éligible)
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O Exercice

Mise en place d'une gestion déléguée avec cohabitation sur un contrat d’ASV

82

Gestion Privée

Gilles PARIATIS
52 ans .
Marié Dynamique

Constituer une épargne (a horizon 15 ans)

o Souscription d’un contrat « Millevie Premium »
Composition souhaitée du contrat :
- 7 500€ Fonds €
- 13 750€ en OG (profil Audace)
- 3750€ de FAF (IRIS 4)

Investissement de 2 000€ depuis le compte a vue

Investissement de 23 000€ en chéque depuis un établissement concurrent

Mise en place d’'une OG (Audace) et d'une cohabitation avec un FAF (IRIS 4)

Accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne » pour investir des liquidités.
Investir 2 000 € depuis le compte a vue du client

Cliquer sur le volet « Je déclare mon épargne placée dans d’autres banques » puis

déclarer 23 000€ en liquidités détenues dans un établissement concurrent a investir

Accéder ensuite au volet « Lister mes projets ».

- Déclarer un projet en sélectionnant le projet « Constituer une épargne » , cliquer
ensuite sur « Versement initial », indiquer un montant apporté de 25 000€, un horizon
de placement de 15 ans, et enfin sélectionner le contrat « Millevie Premium »

Cliquer sur « Générer une proposition » puis cliquer sur « Consulter » sur le projet créé.

Le client ayant un profil Dynamique, I'algorithme propose 70% d’actifs risqués pour ce
projet, ce qui correspond a 7 500€ de Fonds € et 17 500€ d’actifs risqués.

Cliquer sur I'icdne de mains enlacées (=] a droite de I'intitulé du contrat puis choisir le mode
« Gestion déléguée ».

Laisser le produit « IRIS 4 » en cohabitation (comme proposé par défaut) et cliquer sur I'icone
double fléches en face du support « Franceuropimmo » et « Sélectiz » afin de les désinvestir
de la poche en Gestion libre et de les investir dans la poche sous orientation de gestion.
Cliquer ensuite sur « Valider mon allocation », choisir le profil de gestion « Audace » puis
cliquer sur « Valider ».

La proposition a donc été modifiée et la composition du contrat est la suivante :
o Un Fonds € de 7 500€

o Une OG de 13 750€

o Une gestion libre du FAF de 3 750€

Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de
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commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement.
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant.
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Q Gestion déléguée

Pour aller plus loin...

ASV BPCE Vie

« Service de

Yo¥é

ASV CNP

« Service de

ASV Natixis
Life

ASV TEORA

Gestion sous

CTO/PEA

Orientation de . i i . i i
Type de ! Gestion Orlentat.lon de Gestion Gestion sous 'Mand'at/ Gestion sous
Gestion Gestion Déléguée » Gestion Déléguée » Mandat (FIC/FID) | Orientation de Mandat
Déléguée (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds (Actifs risqués sans Fonds Gestion (Ensemble instruments
€ (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds €) (Actifs risqués sans Fonds financiers)
€ € €
Cohabitation -
limitée Cohab_lt'atlon Cohabitation Cohabitation e e
limitée imiteé imité Cohabitation | Cohabitation | Cohabitation
Supports © Supports temporaires . limitée limitée e e s
: " . @ Supports temporaires . ) illimité illimité limitée
cohabitables : produits structurés - oroduits SITUCIUIES Supports temporaires : Supports temporaires iiimitee iiimitee Parts sociales
et emprunts P produits structurés et : produits structurés Actifs risqués Actifs risqués uniquement

9 Supports immobiliers
© Gamme Selectiz

et emprunts
@ Supports immobiliers

emprunts

et emprunts

Supports temporaires
En + immobiliers +
ezt | gamme Selectiz placés

tion par défaut en
cohabitation

Choix

par

Supports temporaires
+ immobiliers placés
par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Supports temporaires
(produits structurés
uniquement) et
supports immobiliers
placés par défaut en
cohabitation

Parts sociales placées
par défaut en
cohabitation

défaut
dans
LEA

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

En gestion
déléguée

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée
mais cohabitables

Autres supports
placés par défaut en
Gestion déléguée et

non cohabitables
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Cas d,usage
Souscrire une SCPI en direct S

client, le conseiller lui indique qu'il est
possible de souscrire des SCPI en direct,
investissement permettant de répondre a son
appétence pour I'immobilier (si cela
correspond a ses besoins, ses objectifs, sa
connaissance, son expérience, sa situation
financiére, son appétence au risque et a sa
capacité a subir des pertes)

Caractéristiques du cas > Il lui indique également qu'une durée de
détention minimum de 10 ans est

recommandée pour ce type de support et gu'il
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DU CAS s'agit d'avoirs risqués. Ainsi, la souscription
de SCPI se fait donc dans la limite du budget

de risque et de volatilité du client
> Investir dans limmobilier dans une > Effectuer une souscription d’une
! valeur qu'il considére comme SCPI en direct » Le conseiller doit aussi informer son client sur
Gilles PARIATIS « refuge » les frais spécifiques aux SCPI et sur les
2 > Adapter la proposition en fonction montants minimums de souscription. En effet,
> Exde projet : « Percevoir des de I'appétence du client pour ce type de support, le montant de la
revenus complémentaires » souscription doit étre un multiple du montant
fixe d'une part de SCPI
Gestion Privée  Dynamique > Il est possible de financer I'achat de SCPI en
direct via un crédit immobilier

@ GROUPE BPCE
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Q Souscrire une SCPI en direct

85

Déroulé du cas

Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « renseigner mon

épargne » pour investir des liquidités en épargne financiere

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client

o Investir des liquidités a partir du compte chéque ou des livrets détenus par le client
dans I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’autres établissements »

Note 1 : Les segments éligibles aux SCPI en direct sont les segments « Haut de gamme » et plus

Note 2 : Les SCPI en direct sont proposées pour tous les profils de risque (y compris le profil R1 « Prudent »)

Note 3 : Les supports « SCPI » ne sont pas éligibles & la mise en place de VP

9 Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client

Sélectionner « Versement initial » et indiquer le montant apporté et I’lhorizon de placement
(supérieur a 10 ans afin d’étre éligible a la souscription de SCPI)

Note 1 : Veiller a ce que I'horizon de placement soit suffisamment lointain (>10 ans) afin de permettre
I'éligibilité au support de SCPI

Veiller également a ce que le montant de la souscription soit supérieur au minimum requis

(minimum de souscription spécifique a chaque SCPI en direct) et qu'il soit un multiple d’une part de SCPI
sélectionnée

Note 2 : Les SCPI étant des avoirs risqués, leur souscription se fait dans la limite du budget de risque et de
volatilité du client 2 il est possible que I'algorithme ne puisse proposer la totalité des parts souhaitées

Enfin sélectionner le compte titre correspondant a la SCPI souhaitée par le client puis cliquer
sur « Générer une proposition »

e Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthese
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@ & LUEpargne active

o

e situation et mes projets

O Informations.

Lien versle cas d'usage

(2]

@ & UEpargne active
o——

T2 situation et m

£ Gites Pariatis

o9
Quels sont vos projets ?
a8 iy
=
IS
J
(T e st mant
eeo
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https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/SCPI-en-direct

Q Souscription d’'une SCPI en direct

86

Pour aller plus loin...

O
Rémunération des SCPI

> Les clients pergoivent des dividendes généralement
trimestriels correspondants aux loyers percus, moins
les frais de gestion

KIT DE FORMATION LEA V3.3

T

Les segments éligibles aux SCPI en direct sont les
segments « Haut de gamme » et plus

Les SCPI en direct sont proposées pour tous les
profils de risque (y compris le profil R1 « Prudent »)

Les supports « SCPI » ne sont pas éligibles a la mise
en place de Versements Programmés

Il est nécessaire de réaliser plusieurs projets pour
souscrire plusieurs SCPI en direct (1 projet par SCPI
en direct) — dans la limite de 4 projet par parcours

$7 crisse
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d ? Posture du conseiller
Ca s u sa g e » Le conseiller indique a son client que :

o Un ou plusieurs instruments financiers

”~ 0 ® L] i

détenus dans son contrat d'ASV ou dans son

Réinvestissement de produits
jours) ou sont échus mais pas encore liquidés

= 4 4 o Un ou plusieurs instruments financiers

a ec ea n ce rec c a e détenus au sein de comptes titres ordinaires
tombent prochainement a échéance (30 jours)

ou sont échus mais pas encore liquidés

» Recyclage FAF : Le conseiller explique a son
client que, sans action de sa part, les montants
précédemment investis dans les supports qui
vont tomber & échéance vont étre transformés
automatiquement en Fonds €, actifs risqués

Caractéristiques du cas monétaires ou numéraire PEA. Si le client le

souhaite, il peut réaliser un réinvestissement
de ses avoirs qui vont tomber a échéance. Lors
nouvelle allocation au client en appliquant le
portefeuille modéle correspondant a son

> Réinvestir ses instruments >  Effectuer un recyclage d’'un Fond profil de risque et a sa segmentation

\ financiers tombés a échéances a Formule (FAF) > Recyclage CAT : Le conseiller explique  son

Gilles PARIATIS . .
\ I N , client que ces CAT ou instruments se
52ans » Exde projet : « Epargner pour »  Effectuer un recyclage d’'un CAT P . -
Marié 5 transformeront en liquidités, mais qu'il est
mes proches » (Compte a terme)

possible de les réinvestir. Lors du
réinvestissement de ces liquidités, LEA va alors
proposer une nouvelle allocation au client en
appliquant le portefeuille modéle
correspondant a son profil de risque et a sa
segmentation

» Adapter la proposition en fonction
de I'appétence du client
Gestion Privée Dynamique

@ GROUPE BPCE
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O Recyclage

2 situations sont possibles pour une tombée d'échéance

LA TOMBEE D’ECHEANCE LA TOMBEE D'ECHEANCE
GENERE DES LIQUIDITES

INSTRUMENT FINANCIER DETENU DANS UNE ASSURANCE VIE INSTRUMENT FINANCIER CONTRAT D’EPARGNE
OU UN PEA DETENU DANS UN CTO BANCAIRE
«r

LIQUIDITES LIBEREES POUR LES PROJETS DU CLIENT

[
} L'objectif est de pouvoir anticiper les tombées d’échéance 1 mois a I'avance, afin de réinvestir les montants dans les projets du client
fl
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O Recyclage

Réinvestissement d’'un instrument financier tombé a échéance au sein d'une ASV ou d'un PEA

LA TOMBEE D’ECHEANCE

INSTRUMENT FINANCIER DETENU DANS UNE ASSURANCE VIE OU UN PEA

[
} Le réinvestissement peut se faire désormais via I'acte de gestion « ARBITRAGE » dans un projet défini
(
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O Recyclage

Réinvestissement d’'un compte a terme tombé a échéance

9 SITUATION 2
SITUATION OU LA TOMBEE D'’ECHEANCE GENERE DES LIQUIDITES

INSTRUMENT FINANg—:-EoR DETENU DANS UN CONTRAT D’EPARGNE BANCAIRE

v

LA TOMBEE D'ECHEANCE GENERE DES LIQUIDITES LIBEREES POUR LES PROJETS DU CLIENT

CES LIQUIDITES SERONT A DECLARER DANS LES PROJETS POUR ETRE INVESTIES SELON LES
PORTEFEUILLES MODELES ET DANS LE RESPECT DU PROFIL DE RISQUE DU CLIENT

(
} Le réinvestissement peut se faire via un projet défini avec un MONTANT APPORTE EGAL AU MONTANT DES LIQUIDITES GENEREES (ou montant cible)
f
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O Recyclage d'un Fonds a formule ou emprunt détenu en ASV

91

Déroulé du cas

Mode opératoire

o Ouvrir une session LEA et accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne »

Dans le cadre d’'un recyclage, sélectionner a la page « Réinvestir dans vos projets » le Fonds
a formule du client qui tombe prochainement a échéance (ou échu) et qu'’il souhaite réinvestir
dans le méme contrat

9 Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le
cadre de ce recyclage

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Arbitrage » et indiquer :
o L’horizon de placement

o Le contrat concerné par la tombée d’échéance

Puis cliquer sur « Générer une proposition »

Note : Veiller a bien associer au projet le contrat sur lequel est détenu le FAF. Sinon le FAF ne sera pas
réinvesti

e Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition
LEA. A I'étape 2 « Proposition et personnalisation », I'algorithme cherche comme toujours a
proposer le portefeuille modele correspondant au profil de risque du client, et ce dans la limite
de son budget de risque global ou de volatilité globale

Exemple : Ici, pour un client dynamique, I'algorithme propose 70% d’UC sur le projet puisque
les jauges de risque global ou de volatilité globale n'ont pas atteint leur maximum

e Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthese
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o2

Epargne active

Lien versle cas d'usage

eoo
Réinvestir dans vos projets
S8 dbcde e rénwesie 10 000,000 S tombéed
PELA 355 (2003
15.000,00¢ O
COMPTE TITRES PEA
L [ stréné pREMM
1so0000c [
WANCES 70
v [ EMPRUNT BPCE FEVRIER 2018
oe B
eoo

2 e Epargrer pour mes peaches

Mows vous conselions de vérifer que Mhorizon de détention recommandé de vas supports détenus dans enveloppe sélectionnée st compatible avec s durée de votre prjet

DEDIANCE 1818

COMPTE TITRES PEA

NUANCES 30 40 000,004 .
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https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/recyclage

O Recyclage d'un Compte a terme (CAT)

92

Déroulé du cas

Mode opératoire

0 Ouvrir une session LEA et accéder a la rubrique « Renseigner mon épargne »

Dans le cadre d’'un recyclage, sélectionner a la page « Réinvestir dans vos projets » le
compte a terme du client qui tombe prochainement a échéance et dont il souhaite réinvestir les
liquidités

9 Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le

cadre de ce recyclage

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Versement initial » ou « Versement
complémentaire » ou « Montant cible » et indiquer :

o Le montant des liquidités relatives a la tombée d’échéance

o Un horizon de placement pour le projet

o Le contrat que le client souhaite souscrire ou abonder

Puis cliquer sur « Générer une proposition »

Un écran récapitule les projets créés, cliquer sur « Consulter » pour accéder a la proposition
LEA. A I'étape 2 « Proposition et personnalisation », I'algorithme cherche comme toujours a
proposer le portefeuille modéle correspondant au profil de risque du client, et ce dans la limite
de son budget de risque global ou de volatilité globale

Exemple : Ici, pour un client dynamique, I'algorithme propose 70% d’UC sur le projet puisque
les jauges de risque global ou de volatilité globale n’ont pas atteint leur maximum

e Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthese
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Lien versle cas d'usage

LN
Réinvestir dans vos projets
v a3 O o e b bmcn
- swome (]
- soone [
[ EePRATERCE FEVRER 101D
omasee [
[E—
w swome &
eoo

@ & LEpargneactive

l

COMPTE TITRES ORDINAIE

assurance ve.

DEDUANCE 1818

Les différents types de.

| [E—

B\ Gilles Fariatis

CAISSE
D'EPARGNE



https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/recyclage

Cas d'usage

® ® p » Le conseiller explique a son client que son
, patrimoine financier existant dépasse les
Gestion d’un client surexpose s 6 e s oo @05
QR). Il lui indique que plusieurs possibilités
s'offrent & lui :
o Investir des liquidités dans du Fonds € afin de
diminuer son risque global (le Fonds €

contrebalance la part d'actifs risqués détenus
au sein de son patrimoine financier)

o Transformer des actifs risqués en actifs non
L . . risqués pour chercher a revenir dans les
Caractéristiques du cas bornes de risques autorisées par son profil
client
surexposeé en risque par rapport a son profil,

le conseiller I'informe que cela sera indiqué

»  Détenir une épargne financiére »  Gérer la surexposition d’un client dans sa synthése PDF
conforme avec son profil de risque
Alain ; global > Adapter la proposition en fonction » De plus, sile client est toujours surexposé 1
de l'appétence du client an aprés la derniére simulation réalisée dans
> Exde projet : « Valoriser mon LEA, le relevé périodique d’adéquation (RPA)
capital » qu’il recevra par courrier a cette date lui

indiquera que son exposition au risque et/ou
que les types de supports choisis sont en
inadéquation avec son profil investisseur

(QCF-QR)

Haut de Equilibré
gamme

@ GROUPE BPCE
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O Gestion d'un client surexposé avant parcours

94

Déroulé du cas

Mode opératoire

Ouvrir une nouvelle session dans LEA et accéder en premier a la rubrique « Renseigner
mon épargne » pour investir des liquidités en épargne financiére

Pour un projet avec un montant apporté, deux possibilités sont offertes au client

o Investir des liquidités a partir du compte a vue ou des livrets détenus par le client dans
I'établissement depuis la page « Votre épargne de précaution »

o Déclarer des avoirs externes et indiquer la part a investir dans le(s) projet(s) a la page
« Souhaitez-vous déclarer des avoirs dans d’autres établissements »

Accéder a la rubrique « Lister mes projets » et choisir le projet souhaité par le client dans le
cadre de cette surexposition

Dans la rubrique « Votre objectif », sélectionner « Versement initial » ou « Versement
complémentaire » ou « Montant cible » et indiquer :

o Le montant apporté

o Un horizon de placement pour le projet

o Le contrat que le client souhaite souscrire ou abonder

Cliquer ensuite sur « Générer une proposition »

A I'étape 2, LEA propose de I'achat de fonds euros en investissant les liquidités disponibles du
client afin de diminuer son exposition au risque et de chercher a respecter son profil de risque
Note 1 : Dans le cas ou le client ne dispose pas de liquidités ou que les liquidités disponibles ne sont pas
suffisantes pour diminuer son exposition au risque, le conseiller peut proposer de vendre manuellement des
avoirs risqués détenus dans les contrats du client. Pour cela, effectuer un switch en cliquant sur le « crayon »
a coté des actifs risqués a modifier et les remplacer par des actifs non risqués

Note 2 : Pour un client surexposé, la mise en place d’une gestion déléguée ou la modification d’un profil de
gestion n’est possible que si elle permet le retour dans les bornes de risque

e Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthése

KIT DE FORMATION LEA V3.3

Lien versle cas d'usage

@ &2 Ukpargne active @00

Ma situation et mes projets 06 ©

Saisissez un avoir dans un autre établissement

Autre -
Autre

(1
Dépét de chéques ou espéces -
5000€

5000€

A, Alain Alain

@ & LUEpargne active

& broposition et personnatisation 06 O

Scénarios de prajection Détails de mon projet

Catégeries davoirs

Réinitialer Calculer
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https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/gestion-dun-client-surexpose

Gestion d'un client non surexposé avant parcours et

=’ limité par son budget de risque
Cas d'usage Déroulé
Cliquer sur le volet « Je déclare mon épargne placée dans d’autres banques » puis
déclarer 100 000€ en liquidités détenues dans un établissement concurrent a investir
Haut de gamme ) ) )
Georges DUPLANTIER 9 Agcéder enswtea la page « 'L|ster mes p(olets » .
ﬁ;"éfzm.m Equilibré Déclarer un projet en sélectionnant le projet « Valoriser mon capital »
d Non surexposé avant le o IClci;‘jluer ensuite stur <; Verse;n’ecr;t i‘ln()i:)i%IO)())€
arcours o Indigquer un montant apporté de
parcours o Indiquer un horizon de placement de 10 ans
o  Sélectionner enfin un compte PEA.
Cliquer sur « Générer une proposition » puis cliquer sur « Consulter » sur le projet créé
OBJECTIFS
Valoriser mon capital (& horizon 10 ans) e A I'étape de proposition, I'algorithme n’a pas pu investir I'intégralité des 100 000€ en OPC.

» Ouverture d’'un PEA Seuls 69 387€ ont été investis en OPC et 30 613€ ont été investis en numéraire PEA. En effet,
. L , ) . , le budget de risque global de 50% étant atteint, une bascule s’effectue sur une ligne de

» Investir la totalité de I'apport en titres sur son PEA > 100% risqué Numéraire PEA afin de ne pas surexposer en risque le client

-> L’algorithme contréle a I'étape 2 pour les switchs/splits le budget de risque global du client

(I'outil ne fait apparaitre que les supports respectant le profil de risque global et la volatilité

globale du client). Il est donc impossible de remplacer du numéraire PEA par des parts

GESTION DE L’EPARGNE sociales, dans le cas ou le client a déja consommé son budget de risque

Note : En effet, la souscription de parts sociales implique la « diminution virtuelle » du

patrimoine global du client dans l'outil; il se retrouverait donc surexposé en risque en
remplacant le Numéraire PEA par des parts sociales

Investissement de 100 000€ en chéque depuis un établissement concurrent

Note : Dans le cas ou le client était déja surexposé en risque avant de débuter un parcours
LEA, le crayon sur le Numéraire PEA n’apparaitra pas en étape 2

CHOIX CLIENT ) ) ) ) ) ) ) )

| o | . . . o . e Si le client souhaite tout de méme investir la totalité de son apport en titres sur son PEA, il
Malgré une limitation imposée par son profil de risque, le client souhaite investir la peut remplacer le numéraire PEA en étape 3 « Synthése » en réalisant un switch 3. Toutefois ils
totalité de son apport en titres et aller au-dela de son profil de risque seront « non conseillés ». En effet ces switchs sont sans contrdle de la proportion de risque ni contréle de la
volatilité et donc sous la seule responsabilité du client (a la signature de la synthese épargne, le client
confirmera son refus du conseil de I'établissement). Important : on ne doit pas retrouver en étape 3
« synthése » des supports que le conseiller aurait pu proposer en logique de conseil, par un switch 1 ou 2 (en
étape 2).

commercialisation...) ou les paramétrages actuellement disponibles en production dans votre établissement.

@ Cet exercice a pour objectif de vous présenter le fonctionnement général de I'outil LEA mais ne reflétera pas toujours I'offre actuelle (portefeuilles modéles, catalogues de
Ainsi il conviendra de modifier I'énoncé et le corrigé le cas échéant.
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Cas d,usage Posture du conseiller
® ® , ® ° » Le conseiller indique a son client qu'’il lui est
o u sc r I ptl o n u n I eVI e possible de préparer sa retraite en

souscrivant des produits d’épargne
spécifiques

» Le conseiller explique a son client que les
produits de retraite permettent de bénéficier
d’une possible optimisation fiscale

» La souscription d’'un Millevie PER, peut se
faire via :

Caractéristiques du cas o toute nouvelle adhésion par fonds
propres,

o des rachats partiels ou totaux en

SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DU CAS assurance vie
o transfert de PERP ou de PER,

o transfert d’article 83 ou Madelin

»  Constituer une épargne pour sa »  Sélectionner une session Plan o transfert de PERCO
h retraite en bénéficiant d'une d’Epargne Retraite
\ Gilles PARIATIS possible optimisation fiscale » Une fois a la retraite (ou de maniéere anticipée
e > Souscrire un Millevie PER en cas d’accident de la vie), le client aura la

possibilité de jouir de son épargne via :
Une sortie en rente viagere

Une sortie en capital

Une combinaison des deux

»  Choisir le mode de gestion en
fonction de I'appétence du client

o

o O

Gestion Privée Dynamique

@ GROUPE BPCE
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O Souscrire un Millevie PER

Introduction

Quel type de session souhaitez vous ?

Les choix clients effectués se matérialisent de différentes
facons tout au long du parcours de souscription Millevie
PER ainsi que dans la synthése PDF

Parcours proposé par défaut

-

Renonciation a la sécurisation progressive

>

Sécurisation progressive

Parcours proposé par défaut Renonciation & la formule par défaut

Formule Prudent
Formule Dynamique

Formule Equilibre

»  Parcours par défaut » Renonciation du parcours par
(d’apreés la loi) défaut (d’apres la loi)

»  Supports Conseillés »  Supports Conseillés dans
dans la synthése PDF la synthése PDF

97 ‘ KIT DE FORMAT'ON LEA V33 - Parcours par défaut (d'aprés la loi)

<

Renonciation du parcours
par défaut (d'apres la loi)

Gestion Libre

Au moins un

Switch / Split

Renonciation du parcours par >
défaut (d’apres la loi)
Supports « Conseillés » dans >

la synthése PDF

Supports « Conseillés »
par I'établissement

Renonciation du parcours par
défaut (d’apres la loi)
Supports switchés / splités
«non conseillés » dans la
synthése PDF

Supports « non conseillés »
par I'établissement

CAISSE
D’EPARGNE
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Déclaration de projet

Synthése PDF

Souscrire un Millevie PER

Introduction

Sécurisation progressive

Formule Equilibre

I MODE DE GESTION

le mode & é pour votre contrat.

() Gestion Libre

-@ stcursaton Progressive

Pour & d ive, il est e de choisir & le

(O) Prudent Horizon Retraite
(@ Equilibré Horizon Retraite
() Dynamique Horizon Retraite

Iv‘aus acceptez la proposition de la formule d'investissement par défaut. I

RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS

Sauf si vous en décidez autrement, vos versements seront gérés selon l'une des formules dinvestissement
garantissant la sécurisation progressive de votre épargne : « prudent horizen retraite », « équilibré horizon retraite »
ou « dynamique horizon retraite ».

La gestion en sécurisation progressive de votre plan vise une diminution progressive de la part des actifs a risque
élevé ou intermédiaire et une augmentation progressive de la part des actifs présentant un investissement a faible
risque, & mesure que la date de liquidation, c'est-a-dire I'age de départ & la retraite envisagé, approche

Conformément a la réglementation, nous vous avons proposé le profil dinvestissement par défaut : « Equilibré
Horizon Retraite »

Votre choix est le suivant

J'accepte la proposition du profil d'investissement par défaut.l

B Parcours par défaut (d'aprés la loi)

KIT DE FORMATION LEA V3.3

| MoDE DE GESTION

Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour votre contrat.

Gestion Libre

‘ @ sécurisation Progressive

Pour la gestion de séeurisation progressive, il est nécessaire de choisir (a Formule dinvestissement

() Prudent Horizon Retraite
() Equilibré Horizon Retraite

‘@ Dynamique Horizen Retraite

Vous renoncez 3 la Formule dinvestissement par défaut et optez pour la Formule Dynamique Horizon Retraite et prenez ['entiére
responsabilité de wotre choix.

RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS

Sauf si vous en décidez autrement, vos versements seront gérés selon l'une des formules d'investissement
garantissant la sécurisation progressive de votre épargne : « prudent horizon retraite », « équilibré horizon retraite »
ou « dynamique horizon retraite ».

La gestion en sécurisation progressive de votre plan vise une diminution progressive de la part des actifs & risque
élevé ou intermédiaire et une augmentation progressive de la part des actifs présentant un investissement a faible
risque, & mesure que la date de liquidation, c'est-a-dire I'age de départ & la retraite envisagé, approche

Conformément & la réglementation, nous vous avons proposé le profil d'investissement par défaut : « Equilibré
Horizon Retraite »

Votre choix est le suivant :

par défaut et opte pour le profil Dynamique Horizon Retraite et prends la|

Je r au profil d
responsabilité de mon choix.

Supports « non conseillés »
par I'établissement

Supports « Conseillés »

Renonciation du parcours «
par I'établissement

par défaut (d'apres la loi)

CAISSE
D'EPARGNE



O Souscrire un Millevie PER

Introduction

Gestion Libre

Aucun Switch / Split Au moins un Switch / Split
- I MODE DE GESTION I MODE DE GESTION
Q
o
q Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour votre contrat. Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour votre contrat.
[}
E @ Gestion Libre @ Gestion Libre
= O Sécurisation Progressive O Sécurisation Progressive
0
S
8 Vous souhaitez expressement opter pour Ia gestion Lbre et voUS renoncez & I3 gestion en securisation progressive qui VoUs & ete proposee Vous souhaitez expressement opter pour | gestion Libre f VOLS renoncez & I3 gestion en Securisation progressive qui VoUs a ete proposee.
Q par défaut par défaut
RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS

Conformément 4 la réglementation, nous vous avons proposé la formule d'investissement par défaut : « Equilibré Conformément 4 la réglementation, nous vous avons proposé la formule d'investissement par défaut : « Equilibré

Horizon Retraite » Horizon Retraite »
W Votre choix est le suivant : Votre choix est le suivant :
QQ_ Je souhaite expressément opter pour la gestion libre et renonce a la gestion en sécurisation progressive qui Je souhaite expressément opter pour la gestion libre et renonce a la gestion en sécurisation progressive qui
@ |ma été proposée par défaut. J'accepte que l'organisme gestionnaire n'applique pas la régle de sécurisation m’a été proposée par défaut. J'accepte que l'organisme gestionnaire m'appligue pas la régle de sécurisation
}q/} progressive telle que e prévoit la réglementation. progressive telle que e prévoit la réglementation.
c
IS
@

Nous notons que vous ne souhaitez pas suivre l'allocation indicative que nous vous avons proposée. En
conséquence, vous prenez la responsabilité de vos choix d'allocations.

99 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 B Parcours par défaut (d'apres la loi) [ Renonciation du parcours Supports « Conseilles » Supports « non conseillés »

par défaut (d'aprés la loi) par I'établissement par I'établissement
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Q Souscrire un Millevie PER

Déroulé du cas (1/2)

2]

Ecrans du parcours dans le cas d'une sécurisation progressive - Formule « Equilibré Horizon Retraite »

& Uepargne active NN}

Vos investissements - Liquidités
Les contrats séloctionnés seront entiérement ou partiellement liquidés fin d imvesti 20 000,00€ sur votre Plan

d'Epargne Retraite.

St Kl 8 et et e i1 K e ol PR Epwrcram
| uouires

LIWRET A ORDINAIRE P

26000006  6000,00€ 20 000,00€

Ouvrir une session Plan d’Epargne Retraite dans LEA. Pour la

souscription d’un Millevie PER, plusieurs options sont offertes

au client pour le montant a investir sur ce nouveau contrat :
Possibilité d'investir des liquidités a partir du compte a vue
ou des livrets détenus par le client dans I'établissement
depuis la page « Vos investissements — liquidités »

Note : Veiller a respecter les minimums de détention des livrets du client
le cas échéant.

100 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3

@ 2 Utpargne active @00

Les contrats sélectionnés ci-dessous seront entiérement, ou partiellement, liquidés afin de transférer
24 000,00¢€ vers votre Plan d'Epargne Retraite.
(D Veuilez selctonnes vos awits e Ep3nine i  WHEres oo 3 IVESL s vore P o Eparane Retra,

| epamcne Francee

NUANCES 30
sELECTIZ
LD 0€

|, [[) PMCAINVEST BEYOND EURGPEAN 8D OP...

EMPRUNT BPCE FEVRIER 2019

LD o€

[ MUANCESSECURITE ARBITRABLE e
CARMIGNAC INVESTISSEMENT E EUR ACC

LD 1

MIROVA EUROPE ENVIRONNEMENT C

LD 4 000¢

Possibilité d’investir de I'épargne financiére (rachat partiel
ou total) détenue par le client dans I'établissement depuis la
page « Vos investissements Epargne financiére ». Choisir
alors le montant a investir support par support.

(3]

@ & Utpargne active @00

Saisissez vos autres investissements

Banque CIC -
Dépot de chaques ou espices -

6000 ¢

Possibilité d’'investir des avoirs externes dans le projet a la
page « Saisissez vos autres investissements »

Note 1 : Il est possible d’investir des avoirs externes depuis plusieurs
établissements concurrents en cliquant sur « Ajouter un
investissement » pour chaque nouvelle déclaration.

Note 2 : L’intégralité des avoirs déclarés sont investis dans le projet.

Note 3 : Dans le cas d’un transfert d’article 83, Madelin, PERCO...
(méme détenus en interne a I'établissement), il est nécessaire de les
déclarer en avoirs externes a cette étape.

CAISSE
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Q Souscrire un Millevie PER

Déroulé du cas (2/2)

©

(5]

Ecrans du parcours dans le cas d'une sécurisation progressive - Formule « Equilibré Horizon Retraite »

@ & Uepargne activa @00

1o

&7 ans

Dl et prcet e 15 s

| versesents

wetra Pl

| mooc oe cestion

Vel sélchioreat o mode de gestion seubu

Gestion Libre
@ stcurisation Progressive

e

tian d stcurication progrosive, Lactnécessavs o cha a formula

() Prudent Horizen Retraite

® Equilré Horizon Retraite

() Dynomique Horizon Retraite.

A la page « Modalités d’ouverture de votre Plan Epargne
Retraite », indiquer a quel age le client souhaite prendre sa
retraite, le montant des versements programmés (VP) ainsi que

le mode de gestion désiré.

Note 1 : Le choix du mode « Gestion libre » plutét que le mode
« Sécurisation progressive » implique une renonciation du mode de
gestion par défaut (NB : cette renonciation sera précisée dans la synthese
PDF fournie au client)

Note 2 : Si le mode de Sécurisation progressive est choisi, l'outil propose
par défaut la formule « Equilibré Horizon Retraite ». Dans le cas ou le
client choisit de changer de formule, il renonce alors a la proposition de
formule d’investissement par défaut (une phrase s’affiche alors en-
dessous de la formule sélectionnée par le client dans le parcours)

101 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3

@ & Uepargne active 00

Transformation de mon épargne

COMPOSITION DE L'EPARGNE

| sswr i emoeosinen \PRES LA FROPOSITION

LIVAET A GRDINAIRE MILLEVIE PER

s £5c
r— L, [ ConseavaTve Funo

MIROVA EUROPE |, FonoseN euros

| e
S —

WUANCES SECURITE- L [ Funo
L [ ARmTRABLE

DEPOT DE CHEQUES DU
ESPECES

50000,00€ 50000,00€

Dans le cadre du mode de gestion « Sécurisation progressive »,
I'écran récapitule la transformation de I'épargne effectuée par
I'outil. Les éventuels versements programmés sont affichés en
bas de la page le cas échéant. Cliquer ensuite sur « Suivant »
en bas a droite de I'écran.

Note 1 : Dans le cas ou le client choisit le mode « Gestion libre » a I'étape
précédente, il est possible d’arbitrer I'allocation proposée. Toutefois, ces
modifications effectuées apparaitront comme « non conseillées » en
synthése des opérations et dans la synthése PDF.

Note 2 : un portefeuille modele spécifique Millevie PER / PER CE est
proposé au client. Il est composé de Fonds € ainsi que de fonds de fonds
ESG ISR.

6]

0 & Uepargneactive eo9

Synthése des opérations

| smoresmon A ocaon PO —

| tRansACTIONS pacHaT A stauses

s ves
naroas s oviammc o

LD e
HATIXS £5G CoNSERVATIVE FUID

LD e

|, FoNOSEN £UROS -

| TRansACTIONS e venTe A ntausen - miesTisement

NUANCES 3D

|, () MANCES SECURITE-ARBITRABLE 00006

L’écran récapitule la proposition d’allocation ainsi que les
transactions d’achat, de vente ou de transfert a réaliser.

Dans le cadre d'une sécurisation progressive, toutes les
opérations apparaissent comme « conseillées ».

Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthése

Note : Dans le cas d’'une Gestion libre sans switch/split réalisé, toutes

les opérations apparaitront également comme conseillées dans la
synthése des opérations et en synthése PDF.

CAISSE
D'EPARGNE



Posture du conseiller

» Le conseiller indique a son client qu'’il lui est
possible de préparer sa retraite en souscrivant
des produits d’épargne spécifiques

Ca s d u sa g e > Le conseiller explique a son client que les

produits de retraite permettent de bénéficier

[ J o d , d’une possible optimisation fiscale
so u scr I ptl o n u n P E R C E » La souscription d’'un PER CE, peut se faire
uniguement via :

o Un rachat total ou partiel d’'un contrat
d’assurance vie : Nuances 3D, Nuances
Plus, Nuances Privilege, Initiatives
transmission, Initiatives Plus.

o Ou un transfert d'un PERP CE

» Une fois a la retraite (ou de maniére anticipée

Caractéristiques du cas en cas d’accident de la vie), le client aura la
possibilité de jouir de son épargne via :

o Une sortie en rente viagére
SOUHAIT(S) DU CLIENT OBJECTIFS DU CAS o Une sortie en capital
o Une combinaison des deux VP).

Note : Nous vous rappelons que le rachat partiel est

»  Constituer une épargne pour sa » Souscrire un PER CE exprimé net de prélévements sociaux et fiscaux, il est
retraite en bénéficiant d’'une nécessaire de s’assurer que le montant disponible est bien
Gilles PARIATIS possible optimisation fiscale »  Choisir le mode de gestion en suffisant pour couvrir les prélevements fiscaux et respecte
52ans fonction de I'appétence du client bien les minimum devant rester en compte indiqués dans

Marié les notices produits, a savoir :

. 250 euros pour Nuances 3D

. 5000 euros pour Nuances Plus

. 1 500 euros pour Initiatives Transmission

Gestion Privée Dynamique * 75000 euros pour Initiatives Plus

Pour Nuances Privilege, vous devez conserver un minimum
de 5 000 € sur le fonds euro aprés un rachat partiel

@® GROUPE BPCE
102 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3



O Souscrire un PER CE

Introduction

Les choix clients effectués se matérialisent de différentes
facons tout au long du parcours de souscription PER CE
ainsi que dans la synthése PDF

Parcours proposé par défaut

Quel type de sessian sauhsitez vous ?

Ecran préalable

Renonciation a la Gestion Horizon

=

<

Gestion Horizon

Parcours proposé par défaut Renonciation au profil par défaut

Profil Prudent
Profil Dynamique

Profil Equilibre

Renonciation du parcours par

»  Parcours par défaut >
(d’apreés la loi) défaut (d’apres la loi)
»  Supports Conseillés »  Supports Conseillés dans

dans la synthése PDF la synthése PDF

- Parcours par défaut (d'aprés la loi)

103 ® KIT DE FORMATION LEA V3.3

Renonciation du parcours
par défaut (d'apres la loi)

v

Gestion Libre

Au moins un

Switch / Split

Renonciation du parcours par

Renonciation du parcours par >
défaut (d’apres la loi) défaut (d’apres la loi)
Supports « Conseillés » dans »  Supports switchés / splités

«non conseillés » dans la

la synthése PDF
synthése PDF

Supports « non conseillés »

Supports « Conseillés »
par I'établissement

par I'établissement

CAISSE
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Souscrire un PER CE

Introduction

Gestion Horizon

Profil Equilibre

I MODE DE GESTION

Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour votre contrat.

I MODE DE GESTION

E Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour votre contrat.
‘§ (O Gestion Libre o
Q. @ Gestion Horizon O Gestion Libre
% @ Gestion Horizon
c [
9
5 Pour la Gestion Horizon, il est nécessaire de choisirle profil d'investissement.
o Pour [ Gestion Horizon, il est nécessaire de choisir le profil d'investissement.
(9] . ;
O © Pl Gz (O Prudent Horizon Retraite
Nal @ Equilibré Horizon Retraite o _
Q oY —— (O Equilibré Horizon Retraite
AL @ Dynamique Horizon Retraite
I Vious acceptez la proposition du profil d‘investissement par défaut. I
| vous renoncez au profilinvestissement par défaut et optez pour e profil Dynamique Horizon Retraie et prenez (entiére resporisabilté ce votre choix. |
RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS

L Sauf si vous en décidez autrement, vos versements seront gérés selon I'un des profils d'investissement garantissant Sauf si vous en décidez autrement, vos versements seront gérés selon I'un des profils d'investissement garantissant
8 la sécurisation progressive de votre épargne : « prudent horizon retraite », « équilibré horizon retraite » ou « la sécurisation progressive de votre épargne : « prudent horizon retraite », « équilibré horizon retraite » ou «

dynamique horizon retraite ». dynamique horizon retraite »
9, La gestion Horizon de votre plan vise une diminution progressive de la part des actifs a risque élevé ou intermédiaire La gestion Horizon de votre plan vise une diminution progressive de la part des actifs a risque élevé ou intermédiaire
‘O et une augmentation progressive de la part des actifs présentant un investissement 4 faible risque, & mesure que la et une augmentation progressive de la part des actifs présentant un investissement a faible risque, & mesure que la
< date de liquidation, c'est-a-dire 'dge de départ 4 la retraite envisagé, approche. date de liquidation, c'est-a-dire I'age de départ a la retraite envisage, approche.
c
%‘ Conformément a la réglementation, nous vous avons proposé le profil d'investissement par défaut : « Equilibré Conformément & la réglementation, nous vous avons proposé le profil d'investissement par défaut : « Equilibré

Horizon Retraite » Horizon Retraite »

Votre choix est le suivant : Votre choix est le suivant :

- ot " Je renonce au profil d'investissement par défaut et opte pour le profil Dynamique Horizon Retraite et prends la
y
J'accepte la proposition du profil d'investissement par défaut. | responsabilité de mon choix.
Parcours par défaut (d'aprés la loi Renonciation du parcours Supports « Conseilles » Supports « non conseillés »
104 © KIT DE FORMATION LEA V3.3 - P (dap ) par défaut (d'aprgs Ja loi) par I'établissement par I'établissement CAISSE
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O Souscrire un PER CE

Introduction Gestion Libre

Aucun Switch / Split

Au moins un Switch / Split

T | mMoDE oE GesTION | MoDE oE GeSTION
e
P
% Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour vokre contrat. Veuillez sélectionner le mode de gestion souhaité pour votre contrat.
©
g @ Gestion Libre @ Gestion Libre
g O Gestion Horizon O Gestion Horizon
=
S
O
\Q ‘'ous souhaitez expressément opter pour la gestion libre et renoncez 3 la gestion Horizon qui veus a £té proposée par défauk. ‘Vous souhaitez expressément opter pour la gestion libre et renoncez 3 la gestion Horizon gui vous 2 été proposée par défaut.
O]
RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS RECOMMANDATIONS POUR VOS PROJETS

Conformément & la réglementation, nous vous avons propesé le profil d'investissement par défaut : « Equilibré Conformément & la réglementation, nous vous avons propesé le profil d'investissement par défaut : « Equilibré

Horizon Retraite » Horizon Retraite »

Votre choix est le suivant : Votre choix est le suivant :
L
QQ_ Je souhaite expressément opter pour la gestion libre et renonce a la gestion Horizon qui m'a été proposée Je souhaite expressément opter pour la gestion libre et renonce a la gestion Horizon qui m'a été proposée
@ |par défaut, J'accepte que l'organisme gestionnaire n'applique pas la régle de sécurisation progressive telle que le par défaut. J'accepte que |'organisme gestionnaire n'applique pas la régle de sécurisation progressive telle que le
@ |prévoit la réglementation. prévoit la réglementation.
E
@

Nous notons que vous ne souhaitez pas suivre lallocation indicative que nous vous avons proposée. En
conséquence, vous prenez la responsabilité de vos choix d'allocations.
P défaut (d'aprés la loi Renonciation du parcours Supports « Conseillés » Supports « non conseillés »
105 ®  KITDE FORMATION LEA V3.3 @  Parcours par défaut (daprésa loi) W Renoiaton du parco par [établissement par Fétablissement
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O Souscrire un PER CE

Déroulé du cas (1/2)

2]

Ecrans du parcours dans le cas d'une Gestion Horizon - Profil « Equilibré Horizon Retraite »

28 Uepargne active eeoo

Contrat du Plan d’Epargne Retraite

ats d'assurance vie CNP ou transFérer son PERP C

Ouvrir une session Plan d’Epargne Retraite dans LEA.

Par défaut, la rubrigue au centre de I'écran permettant
d’effectuer une souscription de PER CE est sélectionnée
lorsque le client y est éligible (détient un Nuances 3D,
Nuances Plus, Nuances Privilege, Initiatives transmission,
Initiatives Plus ou PERP CE).

Cliquer donc sur valider en bas a droite de I'écran pour initier
le parcours.

Note 1 : Il est également possible de souscrire un Millevie PER en
cliquant sur « cliquer ici ».

Note 2 : Il est possible de télécharger les fiches produits en bas de
I'écran.
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2 Uepargne active eoo

| epancne PusnciERe

(O NUANCES SECURITE-ARDITRABLE
(O EMPRUNT BPCE FEVRIER 2019

() DNCA INVEST BEYOND EUROPEAN B OPP...
o) stLecTiz

(D) CARMIGNAC INVESTISSEMENT € EUR ACC

(3 MIROVA EUROPE ENVIRONNEMENT C

PERP CAISSE D'EPARGNE m -

50 000,00€ 40000,00€

Choisir les enveloppes que le client souhaite racheter (ASV
existantes) ou transférer (PERP CE) pour souscrire son PER
CE.

Cocher la case indiquant que le client valide bien les
conséquences fiscales du rachat puis cliquer sur « Suivant ».

Note 1 : Seul le Fonds € est éligible au rachat partiel au sein d’'un
contrat. Veiller par ailleurs a respecter les minimums de détention des
contrats (ceux-ci sont rappelés en bas de page).

Note 2 : Il n’est possible de sélectionner qu’un seul contrat d’origine a
racheter ou a transférer.

Attention : Veiller & respecter les montants minimums de souscription
du PER CE (VI de 1000€ si VP de 100€/mois ou VI de 2000€ si pas de
VP).

(3]

O & Utpsigne active o0

Modalités d'ouverture de votre Plan d'Epargne Retraite

650

| vemsesenrs

08 fmals

| Mone oe cesman

estion Libre

@ Gestlon Horlzan

A la page « Modalités d’ouverture de votre Plan Epargne
Retraite », indiquer a quel age le client souhaite prendre sa
retraite, le montant des VP ainsi que le mode de gestion
désiré.

Note : Le choix du mode « Gestion libre », plut6t que le mode « Gestion
horizon » qui est sélectionné par défaut, implique une renonciation du
mode de gestion proposé par I'établissement (NB : cette renonciation
sera précisée dans la synthése PDF fournie au client)

Note 2 : Sile mode de Gestion Horizon est choisi, I'outil propose par
défaut le profil « Equilibré Horizon Retraite ». Dans le cas ou le client
choisit de changer de profil, il renonce alors au devoir de conseil de

I'établissement (une phrase s’affiche alors en-dessous du profil

sélectionné par le client dans le parcours) CAISSE

D'EPARGNE




O Souscrire un PER CE

Déroulé du cas (2/2)
(4

(5]

Ecrans du parcours dans le cas d'une Gestion Horizon - Profil « Equilibré Horizon Retraite »

@ 2 Uepargne active eoo

Transformation de mon épargne

COMPOSITICN DE LEPARGNE
AVANT LA FROPOSITION APRES LA PROPCSITION
HUANCES 30 [

WIROVA EMPLOI FRANCE D narons esc ovmamc €)
Lo O Fmo

eammGHAC
L [) INVESTISSEMENT £ EUR ACC

MIROVA EUROPE
L [ ENVIRONNEMENTC

ATOUT PitaaE
L, DWERSIFICATION

FCP VERSION CAPITAL
[ #eeT 2021

NUANCES SECURITE-
L [ eeseRve

15 500,006 15 500,00

Dans le cadre du mode de gestion « Gestion Horizon »,
I'écran récapitule la transformation de I'épargne effectuée par
I'outil. Les éventuels versements programmeés sont affichés en
bas de la page le cas échéant. Cliquer ensuite sur « Suivant »
en bas a droite de I'écran.

Note 1 : Le mode de gestion Horizon ne permet pas d’effectuer des
arbitrages sur /'allocation proposée par l'outil.

Note 2 : un portefeuille modele spécifique Millevie PER / PER CE est
proposé au client. Il est composé de Fonds € ainsi que de fonds de
fonds ESG ISR.

Note 3 : Dans le cas ou le client choisit le mode « gestion libre » a
I'étape précédente, il est possible d’arbitrer I'allocation proposée mais
les modifications effectuées apparaitront comme non conseillées
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Synthése des opérations

| TRANSACTIONS DACHAT A REALISER

HATEUS ESC DVNAM FUND (2%

LD

155008

| s
wAncEs 0

|, [ NUANCES SECURTE AESERVE _—

L [ PP VERSION CAPITAL JURLET 2631 L osoe

L [ MEOVA BMPLOI FRANCED

ane

L [ CARMIGHAC INVESTISSOMENT € 6UR ACE ooe

L’écran « synthése des opérations » récapitule la proposition
d’allocation ainsi que les transactions d’achat, de vente ou de
transfert a réaliser. Dans le cadre du mode de gestion

« Gestion horizon », toutes les opérations apparaissent
comme conseillées.

6]

© 2 Upuroneadive eoo

Session de conseil finalisée !

©

B secent

Conseiller

B s

struments financiers chotsz pa e client ainsi que les montaes des avoirs entifds comme et sont

Finaliser le parcours jusqu’a la signature de la synthése.
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Souscrire un PER CE

Dans quels cas peut-on souscrire un PER CE via LEA ?

Opérations réalisables Opérations non réalisables

» Rachat partiel d’'une Assurance Vie pour souscrire un PER
CE si et seulement si :
o le montant Fonds € est supérieur au minimum de
souscription du contrat cible
o le montant restant sur le contrat d’origine respecte le
minimum de détention

» Rachat total d’'une Assurance Vie pour souscrire un PER CE

» Transfert PERP CE (total) vers PER CE

Rachat partiel d’'un contrat d’assurance vie sans Fonds € pour
souscrire un PER CE

Rachat total de plusieurs contrats d’assurance vie pour
souscrire un PER CE

Souscrire un PER CE avec un prospect
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O] Présentation synthétique de l'outil LEA
(2 Deétail des nouvelles fonctionnalités LEA V3.3
03 Grands principes de fonctionnement

04 Casd'usage

Récapitulatif des opérations réalisables ou non dans LEA
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OLe

Souscription :

» Versement initial sur une assurance vie (BPCE Vie, TEORA,
Natixis Life) / CAPI/ PER CE / Millevie PER / CTO / PEA (dont

parts sociales) / PEA-PME / SCPI en direct
» Prise de date sur un nouveau contrat
» Miseen place de VP

» Adaptation du segment de clientele du client (simulation)

S8 |nvestissement et recyclage:

’

110 ®

Investissement depuis les avoirs CT (Compte a vue, Livret A,
LDDS, ...)

Possibilité de cloturer les PEL non échus pour les investir dans
des projets

Rapatriement d’avoirs a la concurrence
Mise en place d’épargne mensuelle (Versements Programmeés)

Réinvestissement des CAT et bons de caisse échus ou arrivant a
échéance du client (sous 30 jours)

Réinvestissement des instruments financiers (détenus sur un
contrat) échus ou arrivant a échéance (sous 30 jours)

A ion déléguée :
I{"" Gestion déléguée:

> Mise en place d’une gestion déléguée (OG, GSM ou Service de Gestion
Déléguée) sur les contrats d’assurance vie (CNP, BPCE Vie, TEORA,

Natixis Life) / PEA / CTO

» Versement complémentaire / arbitrage sur un contrat d’assurance vie
(CNP, BPCE Vie, Natixis life) / PEA / CTO en gestion avec ou sans
cohabitation (OG ou Service de Gestion Déléguée) déléguée

» Modification du profil de gestion déléguée

KIT DE FORMATION LEA V3.3

s opérations réalisables dans LE

A O

e Versement complémentaire :

»

”
EEI '[ra

Versem

ent complémentaire sur une Assurance vie (CNP, BPCE

Vie, Dediance, Multiance, Natixis Life) / CAPI/ CTO / PEA | PEA-

PME
Possibili

Possibili
modifier

Possibili
compris

-~

{ 4\ Arbitrage:
{(4) °

»

Y

nsfert :

té d’augmenter les VP existants
té de valoriser uniquement les versements sans
I'allocation existante (sans limite de montant)

té de valoriser ’ensemble du contrat, versement

Arbitrage automatique du Fonds € détenu dans une assurance vie
(CNP, BPCE Vie, Dediance, Multiance, Natixis Life, CAPI) dans le
respect du profil de risque du client

Arbitrage des CTO/PEA/PEA-PME

Modification manuelle a la hausse ou a la baisse de la part de
Fonds € et d’UC dans une assurance vie

Modification (remplacement ou ventilation) de supports détenus
dans un contrat :

o respectant le devoir de conseil en Etape 2 (hors FAF non échus)
o alademande du client (non conseillé) en Etape 3

Transfert Pacte d’anciens contrats CNP vers de nouveaux en
conservant les avantages fiscaux liés au contrat initial sans
contrainte d’'UC

Transfert Fourgous d’anciens contrats (CNP) vers de nouveaux
en conservant les avantages fiscaux liés au contrat initial pour
certains profils de risque / segments uniquement (a condition d’'un
minimum de 20% d’UC Fourgous dans le contrat réceptacle)
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& D’EPARGNE



O Les opérations non-réalisables dans LEA €9

Souscription: e Versement complémentaire :

»  Souscription d’'un contrat d’épargne financiére en co-adhésion » Versement sur des contrats détenus en co-adhésion (exceptés les CTO)

» Souscription d’'une épargne bancaire (PEL / PEP / CAT) » Mise en place de versements programmeés sur un contrat en co-adhésion
(exceptés les CTO)

» Versement sur des contrats PER CE / Millevie PER / PERP en Gestion
pilotée et Gestion libre

Versement sur des contrats nantis

» Souscription de produits de défiscalisation
» Souscription d'un PERP (remplacé par le PER)
» Gestion des tarifs dérogatoires

» Mise en place de retraits partiels programmeés > Versement sur des contrats TEORA (exceptés les contrats Dédiance et
> Souscription de parts sociales en direct Multiance)
> Souscription uniquement avec des versements programmés > Versementsur une SCPI en direct
(VP) (non possible coté Assureurs) A > Diminution des versements programmés
» Souscription SCPI en direct au dela du profil de risque
. N
. - R
. l.’ . ‘!4} Arbitrage:
'6 Investissement et recyclage: i 3 >  Arbitrage sur des contrats détenus en co-adhésion (excepté
> Leréinvestissement d’'un instrument financier tombant a ik les CTO)
échéance dans une assurance vie ou PEA/PEA-PME vers un [5) @ > Arbitrage sur des contrats PER CE / Millevie PER / PERP en
autre contrat Gestion pilotée et Gestion libre
\ K »  Arbitrage sur des contrats nantis
N > Arbitrage sur des contrats TEORA (exceptés les contrats
Dédiance et Multiance)
'{".‘\ Gestion déléguée: - > Arbitrage sur une SCPI en direct
» Opérations (arbitrage/versement complémentaire) sur des contra »  Arbitrage d’'un contrat vers un autre contrat
en gestion déléguée qui ne sont pas des contrats BPCE Vie, Rachat tiel total d trat istant
CNP, Natixis Life ou Eurotitres (CTO/PEA) g achat partiel ou total sur des contrats existants
» Opérations sur des contrats en gestion déléguée détenus en co- »
adhesion EE Transfert :
» Operations sur des contrats nantis en gestion deléguée » Transfert de titres d’'un CTO / PEA / PEA-PME de la concurrence
Transfert Pacte ou Fourgous de contrats d’assurance vie qui ne
sont pas des contrats CNP
» Transfert Pacte ou Fourgous d’une assurance vie en co-adhésion
ou nantie
> Diminution des versements programmés
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Projets l

Condition(s)

Epargner pour mes proches

Constituer une épargne
Transmettre mon patrimoine
Préparer ma retraite

Percevoir des revenus
complémentaires

Souscription

Préparer un projet immobilier
Optimiser mon imposition
Valoriser mon capital

Valoriser toute mon épargne

Paramétrage LEA V3.3

| segmentation des
contrats

Respect mini souscription

Condition(s)

Epargner pour mes proches
Constituer une épargne
Transmettre mon patrimoine
Préparer ma retraite

Percevoir des revenus
complémentaires

Préparer un projet immobilier

Versement compl. / arbitrage

Valoriser mon capital

Valoriser toute mon épargne

Respect mini
segmentation des
contrats

Respect mini souscription Respect mini souscription
1 sec ion des ! ion des
contrats contrats

Respect mini
segmentation des
contrats

13 ®
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Respect mini
segmentation des
contrats

Respect mini

contrats

Respect mini souscription
/ segmentation des
contrats

Respect mini souscription
1 segmentation des
contrats

segmentation des

Respect mini
segmentation des
contrats

Respect mini
segmentation des
contrats

Respect mini
segmentation des -
contrats

Respect mini souscription
/ segmentation des
contrats

(@]
~

: Haut de Gamme

(TTT] (TTT] (TTT]
(TTT] (TTT] (TTT]
[] : Grand public m: : Gestion Privée CAISSE

m : Gestion de Fortune
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Projets l

Paramétrage LEA V3.3

Respect mini souscriptiory
1 segmentation des
contrats

Respect mini souscription
/ segmentation des -
contrats

114 ®
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OK

Respect mini souscription Respect mini souscription Respect mini souscription Respect mini souscription
Condition(s) / segmentation des / segmentation des ion des ion des Respect mini souscriptior
g contrats contrats contrats contrats
=
Q| Epargner pour mes proches (LT ({11} (] (] [ L]
5
wn Constituer une épargne ({111 ({111 (1] (1] (1] _
3
v Transmettre mon patrimoine ({111 ({111 (1] (1] (1] _
1
\8 Préparer ma retraite ({111 ({111 (1] (1] (1] _
3 .
o)) Percevoir des revenus
@ . R ({11} (1]} (] (] (]
9 complémentaires
‘0
8] Préparer un projet immobilier ({111 ({111 _ (1]
6
0
(5] Valoriser mon capital ({111 ({111
Valoriser toute mon épargne ({111 ({111 (1] (1] (1]
Respect mini Respect mini
o) Condition(s) segmentation des segmentation des - -
(= contrats contrats
(]
g Epargner pour mes proches ({11 ([11]
T . .
c Constituer une épargne (111} (111}
[e]
ransmettre mon patrimoine (11 1] (L1 1]
-g T tt t
' .
0
) Percevoir des revenus
(o)) ) R [ TTT] [TTT]
) complémentaires
‘@
c
=)
wn
[} Valoriser mon capital ({111 (TTT]
(O]
Valoriser toute mon épargne ({111 (TTT]

: Grand public
: Haut de Gamme

m: : Gestion Privée
= : Gestion de Fortune

Respect mini souscriptiory
/ segmentation des
contrats
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D'EPARGNE




ité

Transférab

ASV et CAPI
BPCE Vie

ASV et CAPI
TEORA-PAV

(hors Dédiance
et Multiance)

Projets l

Contrats éligibles et
leurs conditions
(minimum et
segmentation)

Pour les transferts
Fourgous : Minimum
nécessaire de 20%
d'UC Fourgoussables
dans le contrat
réceptacle

Condition(s)

Epargner pour mes proches

(TT1]
(Fourgous + PACTE)

Constituer une épargne (Fourgous + PACTE)

Transmettre mon patrimoine

Préparer ma retraite

Percevoir des revenus
complémentaires

Préparer un projet immobilier

Optimiser mon imposition

Valoriser mon capital

Valoriser toute mon épargne

115 ®
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Paramétrage LEA V3.3

ASV et CAPI PEA/
TEORA-PAV PEA-PME
(Dédiance et
Multiance)

[] : Grand public
w06 Game

CcTO
Eurotitres

: Gestion Privée
m : Gestion de Fortune

SCPI en direct
(hors ASV)
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() Autres paramétrages

Eligibilité classes d’actifs par type de projet

Supports l

Epargner pour
mes proches

Constituer une

épargne

Transmettre mon| Préparer ma
patrimoine retraite

Percevoir des
revenus

projet immobilier imposition capital épargne

Fonds euros
Obligation
OPCVM/FIA actions
OPCVM/FIA alternatifs
OPCVM/FIA mixtes

OPCVM/FIA monétaires

OPCVM/FIA obligations et autres titres
de créances

OPCVM/FIA diversifié
Fonds a formule
Produits structurés
Supports immobiliers
SCPI en Assurance Vie
Parts sociales

Gestion sous mandat

Orientation de gestion

Produits de défiscalisation FCPI/FIP

complémentaires

Préparer un Optimiser mon | Valoriser mon Valoriser mon

Ces contraintes d’éligibilité de classes d’actifs par type de projet peuvent expliquer que certains fonds ne seront pas proposés au client dans la

proposition
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OK

$7 crisse
& D’EPARGNE



) Autres paramétrages

Montant minimum des supports

Supports l

Gamme Selectiz

Fonds €

Parts Sociales

SCPIl en ASV

OPCI

Autres actifs risqués

Fonds a formule

SCPI en direct

Montant minimum

10€

10€

20 €

1500 €

100 €

10€

100 €

Dépend de chaque SCPI

10€

10€

10€

10€

10€

10€

10€

9€

4€

10€
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O Présentation des persona

Claire DURAND Georges DUPLANTIER Gilles PARIATIS
33 ans 45 ans 52 ans
En couple Marié, 2 enfants Marie
4
Patrimoine global 21 000 € (6% de risque global) Patrimoine global 120 000 € (27% de risque global) Patrimoine global 380 000 € (61% de risque global)
Grand Public Haut de Gamme Gestion Privée
Produits - Livret A Produits - Livret A Produits - Livret A
- LDDS - PEL - PEL
- CAT Progressif - CAT - CAT
- Millevie Essentielle 2 (20% de risque) - Nuances 3D (32% de risque - VP - Nuances 3D avec fonds a échéance
- Ricochet existant de 150 €/mois) (50% de risque)
- Ecureuil Projet (0% de risque) - Ricochet (VP : 150 €/mois)
- Initiatives Transmission (0% de - Millevie Infini 2 avec OG +
risque) Cohabitation (79% de risque)
- Millevie Premium avec OG (30% de - Dediance 1818 (80% de risque)
risque) - PERP CE (20% de risque - VP :
-CTO 100€/mois)
- CTO avec fonds a échéance
- PEA avec fonds a échéance
Profil investisseur QCF : Initié - QR : Prudent Profil investisseur QCF : Confirmé - QR : Equilibré Profil investisseur QCF : Expert - QR : Dynamique
Tester avec Claire DURAND o Tester avec Georges DUPLANTIER Tester avec Gilles PARIATIS -
118 © KIT DE FORMATION LEA V3.3 *e/’, CAISSE
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O Présentation des persona

Informations
client

Patrimoine
existant

119 ®

Détails du persona

Patrimoine Global
Budget de risque existant

KIT DE FORMATION LEA V3.3

21000 €
6%

120 000 €
27%

Segmentation Grand Publid Haut de Gamme Gestion Privée
QR Prudent Equilibré Dynamique
QCF C2 - Initié C3 - Confirmé C4 - Expert
|
Compte a vue 1000 € 3000 € 5000 €
Livret A 2500 € 4500 € 21000 €
LDD / LDDS 3500 € - -
PEL - 8000 € 15000 €
CAT Progressif 10 000 € 12 000 € 25000 €
Bon de caisse - - -
1|
Caractéristiques du contrat M|I|e_V|e 4 INuances 3D Inmat!ve_s M|Iley|e Ecurgun Nuances 3D Ricochet Millevie Infini PERP CE Dediance
Fssentielle 2 Transmission| Premium Projet 2 1818
TOTAL Contrat 4000 € 15 500 € 12 000 € 50 000 € 5000 € 40 000 € 30 000 € 100 000 € 10 000€ | 75000 €
% de risque du contrat 20% 32% 0% 30% 0% 50% 0% 74% 20% 80%
Transfert Fourgous NON NON NON NON NON NON NON NON
Transfert PACTE NON NON NON NON NON
VP existants - 150 €/mois - - - - 150 €/mois - 100 €/mois -
0oG NON NON NON (0]8]] NON NON NON Oul Oul NON
Cohabitation NON NON NON NON NON NON Oul NON NON
Produits a échéance ou échus pour recyclage NON NON NON NON NON NON NON NON NON
PERI NON NON NON NON NON NON NON NON
|
Numéraire PEA - - 4000 €
Titres - - 40 000 €
TOTAL PEA - - 44 000 €
2CTO
TOTAL CTO 10 000 €

370 000 €
60%
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Q Annexes

Mode opératoire

Accéder aux fiches DIC / DICI / DIS / DIP

Les fiches DIC/DICI/DIS/DIP sont accessibles sur I'écran de
consultation du détail de la proposition, ainsi que sur I'écran de
synthése

\%

» Pour les consulter, cliquer sur le pictogramme

120 ®
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i " Proposition et personnalisation 3
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Ou retrouver les kits de formation
et tutoriels ?

@® GROUPE BPCE
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Acceés au bac-a-sable LEA
Un nouvead lien d’accés au bac-a-sable mais avec les mémes identifiants

Des mots de passe par Des mots de passe par
établissement animateur filiale
Chaque établissement aura en sa possession 1000 et Chaque animateur filiale aura en sa possession et sous
sous sa responsabilité identifiants et mots de passe sa responsabilité 20 identifiants et mots de passe pour
pour le bac-a-sable le bac-a-sable
> Ces identifiants de connexion ont deux vocations : - Ces identifiants de connexion sont dédiés a la
1. Entrainement des collaborateurs en agences formation présentielle ou distancielle

2. Formations locales

HIIH
]

Bac-a-sable CE

https://lea-ce-00.f.bbg/lanceur/
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Votre accompagnement LEA Adresse dusite M (EE])

po u rq uo i ces ite ? https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/

y N A=
AN =S
Faciliter la prise en main de LEA Reg_rouper : (_ansemple e Utiliser un portail complet
informations utiles

Dans un souci de rationalisation et
d’efficacité, Natixis Investment Managers,
en lien avec BPCE, a construit un portail
dédié au regroupement de 'ensemble des

informations utiles a tous les conseillers : : . 2
Afin de faciliter la prise en main de I'outil > De prendre en main les fonctionnalités

p e indispensables,
LEA, de nombreuses publications sont > Sous un format rapidement accessible, P

produites et diffusées par les différentes sur desktop, mobile et tablette, » D'approfondir votre connaissance des
parties prenantes du projet opérations réalisables,

Ce portail vous permettra :

> Doté d’une fonctionnalité de recherche

performante » De vous tenir informé(e) des évolutions,
> Mis a jour en temps réel par les équipes > De suivre les actualités autour de LEA
de Natixis Investment Managers
International
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O Votre accompagnement LEA

124 ®

Comment accéder au site ? (1/2)

Depuis

L’ESPACE DEFI

LEA

KIT DE FORMATION LEA V3.3

*7‘ CAISSE F TESPACE | o
& DEPARGNE L 4 DEFI S
@ Accueil
Profil
LEA > Tout savoir sur LEA
Mes favoris
&l
Liens utiles [0}
Mise a jour
% (3.2? de votre
Wik outil LEA
En prévision de
5 A I'évolution de l'outil
% le 14 juin
Déconnexion prochain,

Grand Public

Enveloppes produits v Offres v Class'Défi v

Tout Savoir Sur LEA
Kit de formation Votre
LEAV3.1 accompagnement
. . " [
Eecouvrez ||.€E§It de
ormation Lancé dans |
‘\Q\ V3.1, ol vous § cggfed:ns =
seront programme
stratégique DEFI
[Développement
a0 % ( *
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@ Votre accompagnement LEA

Comment accéder au site ? (2/2)

e
,.".’ L'Epargne active
0 Ma situation et mes projets s D
© Informations '
. ®
Par quelle rubrique
souhaitez-vous commencer ?
Rengeigner Lister
mon épargne mes projets
R, Georges Duplantier Générer une proposition
125 @ KIT DE FORMATION LEA V3.3 _g, CAISSE
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@ Votre accompagnement LEA

Comment utiliser le site ? (1/2)

&

N

Présentation du
site en vidéo

— | —
— | —
\/
— | —

Le mode d’emploi

Les détails sur tout ce qu'il est
possible de faire dans LEA et
comment le faire

Le moteur de recherche Les premiers pas
Votre meilleur allié du site Gérer les opérations les plus
courantes
E Premiers pas avec LEA

2 NaTIS m T ——

=D
Votre
agcomchgnement
LEA 0 mmwmnm

[ o ]
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https://youtu.be/8YIRTT81QOo

@ Votre accompagnement LEA

Comment utiliser le site ? (2/2)

"

Actualités

Les vidéos de LEA Tout sur la vie de votre outil

Référents

Identifier rapidement les
référents LEA de votre région

Astuces ol cuts s e Aetwullull ket o s

\ a5

" \ i1 shier /ﬁ
) b o] 7
O alatwim. 27

Chub Unilsateurs pour ameborer Io parcours LEA

Veulllez remplir un champ
pour afficher votre
établissement

@

Formulaire de contact

Une question sans réponse ?
Contactez vos référents
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O Acces aux tutoriels LEA

Retrouvez l'intégralité des tutoriels LEA sur le mini site NIM/LEA dédié

Cas d'usage I Durée vidéo I Lien direct vers le tuto
Standard Souscription ASV 12 min 03 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/souscription-dune-assurance-vie
Standard Versement complémentaire 07 min 58 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/realiser-un-versement-complementaire
Standard et avancé Arbitrage 06 min 01 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/realiser-un-arbitrage
Standard Souscription PEA 08 min 31 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/souscrire-un-pea
Standard et avancé Transférabilité 06 min 21 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/transferabilite
Standard Switchs / Splits de niveau 1 et 2 07 min 56 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/explication-des-switchs-et-splits
Standard et avancé Nouvelles fonctionnalités - https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/actualite/les-nouvelles-fonctionnalites-de-lea
Standard et avancé Service de Gestion Déléguée 06 min https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/service-de-gestion-deleguee
Avance Switchs / Splits multiples 06 min https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/switchs-et-splits-multiples
Avancé Switchs / Splits de niveau 3 05 min 58 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/les-switchs-et-splits-de-niveau-3
Avancé Gestion déléguée 10 min 16 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/gestion-deleguee
Avancé Souscription SCPI en direct 05 min 44 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/SCPI-en-direct
Avancé (R;fr)rl:elizgde’échéanc‘e qui ne génére pas de liquidité) 07 min 36
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/recyclage
Avancé ?Tszﬁglaagéf‘héanc‘e qui génére des liquidités) 08 min 05
Avancé Client surexposé 06 min 54 https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/gestion-dun-client-surexpose
Avance Souscrire un Millevie PER 05 min https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/le-PER
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https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/souscription-dune-assurance-vie
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/realiser-un-versement-complementaire
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/realiser-un-arbitrage
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/souscrire-un-pea
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/transferabilite
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/explication-des-switchs-et-splits
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/actualite/les-nouvelles-fonctionnalites-de-lea
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/switchs-et-splits-multiples-2
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/les-switchs-et-splits-de-niveau-3
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/gestion-deleguee
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/SCPI-en-direct
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/recyclage
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/gestion-dun-client-surexpose
https://caisse-epargne.accompagnement-lea.fr/modes-demploi/le-PER
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