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Restons en contact
m Synthese e
Depuis la rubrique « CONTACT » de lapplication mobile, les clients — .
peuvent nous signaler un probléme technique qu’ils auraient constaté v s >
ou bien des suggestions d’amélioration qu’ils souhaiteraient apporter. € o drgence

Cette fonctionnalité traite uniquement les anomalies ou suggestions

d’‘amélioration liées a I'application mobile.

m Qu’apporte ces fonctionnalités ?

Pour le client

- SIMPLE : Le Client peut a partir de son application
mobile faire part d’un dysfonctionnement ou
suggérer une amélioration.

- TRACABLE : Un mail reprenant 'ensemble de la
déclaration du Client part automatiquement en
utilisant comme « expéditeur » I'email personnel
du Client paramétré dans son smartphone.

- RAPIDE : Le Client utilise ce service quand il veut
en tout autonomie.

m Pourqui ?

e Je suis e Je possede

Faire opposition 3 ma carte >

MNuméros utiles >

Avotre écoute

Pour le conseiller

Alléger le traitement de taches
administratives

- Répondre a la réglementation relative

a la sécurisation de la relation a
distance (dématérialisation)

O Un client particulier, Un abonnement Banque a Distance

majeur, mineur ou
professionnel

m Les bons reflexes

bug ou de suggestion

d’informations.

Ddcument a usage strictement interne
Ne pas diffuser

Un smartphone(version minimale Android 5 /10S 10)
et 'application Banxo

= Inviter le Client a mettre a jour son application depuis le store avant toute remontée de

= Informer le Client que tous les sighalements seront analysés par les équipes de support
technique. Il recevra un email de confirmation de la prise en compte de sa suggestion. Il
sera recontacté s’il a besoin d’assistance ou si les équipes de support souhaitent plus
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< signaler un probleme technique

Veuillez décrire précisément le
probléme rencontré

Virement / Ajout de bénéficiaire v

Je ariive pas & gjouter un béndfidaire.

bjouter des captures d'écrans (facultatif) :

€ 5 =]

Comstss  Wremeals artes Gantact Pz
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< Signaler un prabléme technique

Veuillez décrire précisément le
probléme rencontré

e prabléme concerne.,

el anaM|&. Er=0re Mers pour vot’2 aide.

Ajouter des captures d'écrans (facultati
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Ajouter Hjouce Aauter
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Cormes wrwens cems
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< Signalerunprobléme technique X

Veuillez renseigner les circonstances

A quel mament est survenu le probléme ?

[ Cele vient de m'arriver.

m Suggeérer une amélioration

08 BT

Restons en contact

;M DECOUVERTE N
AGENCE MAVILLE

[y Wessagerie 5

Fasdsouean messane

En cas d'urgence.

| Agences et distibuteurs b
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Avotre écoute

Qustions frscuentes >

signaler v bug

D@ument a usage strictement interne
Ne pas diffuser
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Sur quel Ehme souhaltez-uous naus i une
suggestian !

Mavigatien, deslan

Wirements, birdFcaire:

Gestion des comptes

Dacurments

Filotege carta hancaire

Fanctiannaliss de cantace
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Veuillez décrire précisément le
probléme rencontré
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Parcours de connexion
Touch ID { Face ID
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Séour'Pass

Cartes Bancaires
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veuillez renseigner les circonstances.

A quel moment st survenu le prableme ?
B Celavient de marriver.
Cote ot e
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Le probléme se produit de fagon
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J'éLais connects en
& wifi

(O Donnéss mobiles (ex: 4G, 3G,..1

Gestion des comptes

Dacumens

Filotzge carte hancaire

Fenctiannalies de sontace

Autre amélioration

Préciser vora iée

obligatoire

Les clients adressent un mail directement aux destinataires des équipes de support CE
: mobile.caisse-epargne@bpce.fr
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< Signaler un probléme technique

Veuillez décrire précisément le
probléme rencontré

virement ] Ajcut de béndf

Je rfatrive pas  ajaucer un bineficaie:

seker  jeuker ajeater
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Annuler
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Dot - irement ! Ajout o2 béneficiaire

Description - Je nfarrive pas & sjouter un
bénéficiaire

Date ; 06 a0l 2021415413
Queurence : Aléatoire
Connexian : Wi-Fi

Nam te l'application : CE

Version de 'application
Nurméro de build : 21080501
Caractéristiques de Iappareil | iPhoneXR
ersion du systéme : 14.4.2

Nurméro d'abonné du client : 4511434421
Code établissement : 14505

0

Toutes les informations sur fapplication, le
smartphone que vous ulifisez, ainsf que votre
numéra diabonné et code établissement nous
serant uties pour investiguer sur ke probléme
remonts. Si vous ne souaitez pas les
cammuniquer au support techrique, vous pouvez
tos symirimer T TR o e

1593 L=

Faire une suggestion b3

)

Nous vous remercions pour votre
suggestion d'améliaration.

S vous auez d autres (dées, hes
Feira part

-
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