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QU'EST-CE QUE C'EST ?

Le privacy center (ou centre de confiance) est une rubrique de I'application centralisant les parcours
consentement ol les clients peuvent accepter et refuser de recevoir des offres commerciales (opt-in) et
paramétrer le dép6t de cookies.

On vy accede en sélectionnant I'entrée Plus qui se trouve sur la barre de navigation horizontale en bas de I'écran,
puis Profil et données personnelles et ensuite Données Personnelles.

Les clients peuvent également, a partir des écrans du privacy center, prendre connaissance de la politique de gestion
des données personnelles et des cookies de sa banque en cliquant sur : Nos engagements. lls sont alors dirigés vers des
contenus pédagogiques hébergés sur le site portail de sa banque.

AVANTAGES CONSEILLERS @

Une relation commerciale plus performante :
les offres présentées sont plus adaptées, plus
pertinentes, ce qui peut avoir un impact
positif sur les résultats commerciaux.
Consentement : les clients rassurés par le
arguments développés dans le privacy center
sont plus disposés a donner leur
consentement.

Une meilleure image du réseau Caisse

d’Epargne. LES BONS REFLEXES
AVANTAGES CLIENTS * Inviter les clients a consulter les contenus

Plus de confiance : grace a la transparence des pédagogiques du site portail pour en savoir plus
informations et aux différents messages de sur

réassurance. - 'utilisation de leurs données personnelles ;
Une meilleure compréhension de ce que sont les - la politique de sécurité informatique mise en
données personnelles, les cookies, le cadre ceuvre pour les protéger;

juridique et réglementaire. - le contexte et le cadre réglementaire.

Une relation plus efficace avec leur banque
gracea: * Rassurer les clients en rappelant que leurs choix
- la réception d’offres plus pertinentes. ne sont pas définitifs : a tout moment, ils

- un meilleur accompagnement en particulier peuvent changer d’avis via la rubrique Privacy
dans leurs moments de vie importants ; center de I'application.

- une expérience de navigation plus personnalisée
grace aux cookies.

POUR QUI ? 4l

Majeurs capables pour le parcours de
consentement Opt-in et toute personne
physique pour le parcours cookies.

Accessible aux clients non authentifiés.

Document a usage strictement interne — Ne pas diffuser

QUE FAIRE SI : EN SAVOIR PLUS
Le Client veut avoir des explications sur les termes Rubrique sur le site portail
utilisés ? Caisse d’Epargne et vos données personnelles
* Linviter a consulter les pages dédiées sur le site https://www.caisse-epargne.fr/votre-
portail Caisse d’Epargne. banque/reglementation/protection-de-vos-donnees-
personnelles/

—


https://www.caisse-epargne.fr/votre-banque/reglementation/protection-de-vos-donnees-personnelles/
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PRIVACY CENTER SUR LAPPLICATION

CONTENUS DU SITE PORTAIL
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Données personnelles, cookies...
C'est vous qui décidez !

iquez vos préférences selon vos
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Gérer mes cookies WAted

Certaines infarmations nous permette
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offres, consels et services plus adaptés. Nous
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Pour olstenir toutes les informations
concernant les cookies liés & notre
application ainsi que sur natre politique en
matiére de gestion des cookies,

diguez id

Wous pouvez accepler ou refuser e dépat
ces traceurs apRArtenant auk catégorias
décrites ci-dessous -

Cookies essentiels au
fonctionnement

I s'agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et  'optimisation de notre
application qui ne pewrvent étre désactives.
Sans ces cookies, vous ne pourtiez pas
utiliser fe site narmalemant

Cookies de mesure d'audience

I 5'agit des caakies qui naus servent 4
stablir des statistiques anonymes de
performance de nos applicatifs digitauy, Ces
cookiss ne peuvent gre désactivés, s
permettent o'améliorer la pertinence,
Tergonormie et le fonctionnement des
services propasés sur fapplcation (par
exemple, les pages les plus souvent
consultées, les recherches les plus
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Données personnelles, cookies...
Clest vous qui décidez |

Indiquez ves préférences selon vos
objectifs:

(% Recevoir des offres e

Gérer mes cookies

Certaines infomations nous permettent de
mieux cerner wos besains pour vous Fournir des.
offres, conseils et services plus adaptés, Nous
ne pauvans pas les uliliser sans velre accord.

¢ Vous pouvez changer davis et

revenir sur vos consentements.

Daenurirnos engagamants 12
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< Recevolr des offres
Restez en contact avec
votre banque

Pour vous sceompagner dans vos projets st
wous proposer des affres adapées, acceptaz-
wous d'élre conlacté :

Par email

Wous pouvez modifier vokre accord a tout
moment sur uokre espace client.
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