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DEI PART, MOBILE & GAB :
Obtenir un RIB et le partager

I

= Le client doit obligatoirement détenir
un compte courant permettant
d'en générer ses coordonnées

m Les différences pour nos clients Caisse d’Epargne ?

Le client peut, en tout autonomie, accéder a ses RIB, de son compte ainsi que des autres comptes pour
lesquels il exerce un role (titulaire, co-titulaire, mandataire, représentant légal)

m Pourqui ?

a Je suis e Je posséde

O Un client particulier Un compte courant perme:ttant d'en générer’ ses co,ordf)nn.ées .
 Un abonnement Banque & Distance (pour réaliser 'opération via DEI
Part et I'application Mobile)
* Une carte bancaire (pour réaliser 'opération via le GAB)

m Le parcours client sur le Mobile

Le client ouvre I'application, 9 II clique sur la fonctionnalité Le RIB du compte en
se connecte et clique dans « RIB/IBAN » et sélectionne le question s'affiche. En
le menu « Plus » puis compte pour lequel il souhaite tapant sur « télécharger »,
« e-Documents » obtenir un RIB il peut enregistrer son RIB
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DEI PART, MOBILE & GAB :
Obtenir un RIB et le partager

m Le parcours client sur DEI

a Le client se connecte puis clique sur
le pavé « Documents »

( cuscotnace

‘GRAND EST EUROPE

Connexion 3 votre espace
personnel

Tous mes comptes .

Tous s comptes

La liste du ou des comptes s'affiche. Le
client récupére son RIB en cliquant sur la
fonction "Télécharger"

32 MA SYNTHESE MES COMPTES. MES CREDITS MON EPARGNE

P ]
Mes comples

Imprimer un RIB

Gestion de mes comptes o Le RICE &dité est au format PDF. Pour fimprimer, vous devez disposer de Adobe Reader

Synthése Compte Numéro Titulaire

Imprimer un RIB CPT DEPOT PART. 04059136263 Mille Test Mineur

e-Documents CPT DEPOT PART. 04004924882
Rechercher une opération

Télécharger des opérations

Document a usage strictement interne
Ne pas diffuser

Mille Direct Ecureuil Jeune Fille

B ricepdf

L‘espace « Documents » se charge. Il clique alors sur
"Imprimer mon RIB/IBAN"

Documents

o Le RIB se télécharge. Le client peut le consulter et I'éditer
sur une imprimante ou le transmettre en piéce jointe dans
un email

MES ASSURANCES
cuss: DEPARGNE Relevé didentité Caisse d'Epargne
&
N nent de quitance, etc.). i
16275 [ " - [ 04059136263 l - [ ]
ceétab l»wa.- ncomote l eree [ Gomaaton l
\N (Identifiant international de compte)
[ e [ e ] m [ com [ com rom | om |

Ll Al [+ e[ [s[:[+]

Intitulé du compte MLLE TEST MINEUR
tm

oosi
- - = -
1 PLACE DE LA REPUBLIQUE 135 PONT DES FLANDRES
cs 70188 EURALILLE
= T 9777 LILLE
TEL:

C—"“E D'EPARGNE Relevé d'dentité Caisse d'Epargne

CAISSE
é D’EPARGNE
=dl Grand Est Europe



