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MISE A JOUR DU N° DE TELEPHONE ™=

MOBILE SECURISE EN AUTONOMIE

QU'EST-CE QUE C'EST ?

« Mon client particulier va pouvoir mettre a jour son numéro de téléphone mobile sécurisé en toute
autonomie, depuis son application mobile et depuis son ordinateur »

Le client connecté a son espace client peut modifier son numéro de mobile sécurisé utilisé
pour accéder aux services de banque a distance et réaliser les opérations bancaires en toute
sécurité.

» L'enregistrement du nouveau numéro de mobile sécurisé est soumis a une authentification
forte via Sécur'Pass.

> Si le client n’est pas éligible, ou bien si la modification via le parcours en ligne échoue (le
client a changé de smartphone, etc.), il est invité a contacter son conseiller.

Certains clients pré-identifiés (exemple : clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé
n‘a pas été confirmé depuis un an) seront invités via un écran présenté sur leur application
mobile ou leur espace client web a vérifier ou a mettre a jour leur numéro de mobile sécurisé.

AVANTAGES CLIENTS ﬂ;

POUR QUI ? @

Personne Physique majeure ou mineure
émancipée ayant un abonnement Banque
a distance particulier (Particulier ou
Entrepreneur individuel).

Modification en autonomie de son
numéro de téléphone mobile
sécurisé.

Prise en compte immédiate.

Via I'espace client web ou I'application
mobile pour les clients disposant de la
solution d’authentification forte
Sécur'Pass.

Pour les clients n’ayant pas changé de
smartphone.

AVANTAGES CONSEILLERS

Données de contact a jour dans le cadre
de la gestion de la relation client.
Allégement du traitement des taches LES BONS REFLEXES

administratives. Cette information est « Vérifier et mettre a jour régulierement les
automatiqguement mise a jour dans coordonnées clients.

ik, * Pour les clients ne disposant pas encore de
Sécur'Pass, inciter le client a télécharger
I"application mobile et a activer Sécur'Pass.

BON A SAVOIR

Point de vigilance : un fraudeur peut vous contacter a la place du client en prétextant un échec avec la procédure
Sécur’'Pass.

Document a usage strictement interne — Ne pas diffuser

Ce support n’est pas un document a caractere commercial ou publicitaire, il s'agit d’un tutoriel congu pour faciliter la compréhension du fonctionnement de I'application
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MISE A JOUR DU N° DE TELEPHONE MOBILE
SECURISE EN AUTONOMIE

PARCOURS UTILISATEUR

L O contact

Profil e¥réglages

Sonia MORIN

v

Rick SANCHEZ

0112788

Connexion et sécurité

Modifier mon mot de passe i i
Téléphone sécurisé
Autres réglages

Tétéphone mabile

Fon
a Coordonnées Personnelles

Vire: tantané > B Emai

Infos légales

Etape 1: Cliquer

Client qui n’a pas
activé Sécur’Pass
——

Invitation a contacter son conseiller

Client quia
activé
Sécur’Pass

Etape 2 : Cliquer sur

sur prénom/nom Téléphone sécurisé

écur Pas:

Pour continuer :

pas de

Etape 4 (spécifique au web,
pour I'appli passer a I’étape 5) :
présentation de la procédure de
validation Sécur’Pass

Cas standard :

changement de
smartphone

Etape 5:

Vos coordonnées ne peuvent pas étre mises & jour
depuis votre espace personnel

Modifiez votre numéro de mobile

Authentificz vous evec Sécur Pass

Pour continuer :

Etape 3 : Renseigner le nouveau
numéro de téléphone

L 2022 4

validation Sécur’Pass sur

I'application mobile

Le nouveau numéro de téléphone sécurisé est mis a jour dans MySys.
Le client regoit un email et un SMS sur son ancien numéro de téléphone I'informant du changement de numéro.

Etape 4 (spécifique au web, pour
I'appli passer a I’étape 5) :
présentation de la procédure de
validation Sécur’Pass

Votre numéro de mobile est bien
enreqistré

Etape 6 : confirmation de
la modification sur le web

Ce support n’est pas un document a caractere commercial ou publicitaire, il s'agit d’un tutoriel congu pour faciliter la compréhension du fonctionnement de I'application
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MISE A JOUR DU N° DE TELEPHONE MOBILE
SECURISE EN AUTONOMIE

PARCOURS UTILISATEUR (avec CHANGEMENT SMARTPHONE)

Si le client a changé de smartphone :

* Situation 1 : le client sait que son
Sécur’Pass ne fonctionnera pas. |l Potircantinder:
clique directement sur « Annuler ». -

Bon a savoir : il est rappelé le nom du
smartphone sur lequel Sécur’Pass est enrdlé.

Al
Etape 4 (spécifique au web .
pour I'appli passer a I’étape 5) : ‘ . “&“’M,,
présentation de la procédure —
de validation Sécur’Pass | \ | > T —

* Situation 2 : le client ne sait pas que son Sécur’Pass ne fonctionnera pas. En ouvrant son application mobile, il devra s’authentifier, car
il s’agira de sa premiére connexion. Il ne pourras pas faire de SecurPass lors de sa premiére connexion, car il a changé de numéro de
téléphone nécessaire pour le transfert SecurPass. Il cliquera alors sur « Ce n’est plus mon numéro » et sera renvoyé vers son

conseiller.
X
Pour coninuer: Vérifions votre identité
J,_l —
Le client ouvre son
T . .
application mobile
(pour la 1% foissur | -------- @
son nouveau
Smartphone) R &
4 5
7
Etape 4 (spécifique au web, pour I'appli o -

le client va directement a I’étape 1%
connexion) : présentation de la
procédure de validation Sécur’Pass

Sur le web, le client
n’a d’autre choix que
de cliquer sur

« Annuler »

Vos coordonnées ne peuvent pas étre mises & jour
depuis votre espace personnel
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Ce support n’est pas un document a caractere commercial ou publicitaire, il s'agit d’un tutoriel congu pour faciliter la compréhension du fonctionnement de I'application




