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Correspondants

documentation:
J.Ph Fontaine CEHDF

MyMad

4 processus a disposition :

O Pour traiter le MAD de mon PTF ou d’un autre gestionnaire, décider les mouvements que I'on m’a délégué, et piloter mon unité, je sélectionne:

Gérer le MAD @

O Pour retracer les décisions prises (par un gestionnaire ou au niveau d’une entité) sur une journée spécifique, ou pour annuler celles du jour, je
sélectionne:

Consulter ou annuler les du MAD d’une journée

O Pour visualiser I’historique des décisions MAD prises pour un client, je sélectionne:

O Pour visualiser les informations liées au traitement du MAD, je sélectionne:

Piloter le traitement du MAD Etablissement

Consulter I’historique du MAD @

P. De-Haro CEPAC
E. Dietrich - ITCE

Les écrans utilisés dans ce document comportent des données fictives, a fins d’illustration



Gérer le MAD : Accéder au traitement du MAD sur le PCM

fication client

2 [mad

3 acces possibles sur le
PCM

Ma Journee

Fonctionnalité

Consulter 'historigue du MAD
|| Gérer le MAD Agence

@ Me Justifier les commissions d’intervention et les frais MAD Tarifi....

€ | Par le champ de recherche :

all taper « MAD », choisir

L(J Gérer le MAD Agence

>

L—.

il
L=

@

Pilotage
Univers crédit PRO & BDR

Il
H Mon planning

z-vous (restant : 0)

o7 s messages
09
‘68 \
“aonlu i

_ jgevocal non lu 4k
AR

7 Mes indicateurs

Un incident est survenu et er

“

§  Identification client

ﬁ Ma Journée -
0 RDV =0 4 2?17

Risques, Réglementation et Controles

| @®@a Risques Clients

" MAL - LEsTIon

@ Masquer les rubriques

€ vente et Gestion Client

A\ Risques, Réglementation et Controles

Via le Totem : .
rubrigue « Risques clients », { .-

Développement Fonds de Commerce

* Gérer le MAD Agence
* RPM - Fiche de suivi

* RISQUES - Outil de notation

* GAE - Gestion Alertes Externes

* Risques et délégations

[ YD DI

choisir Gérer le MAD Agence

Pour accéder directement a
mon Portefeuille, dans « Ma
journée » :
cliquer sur

. 1 ..instance MyMAD ..

s Mes opérations en attente de décision

0 mvt vigiclient dont 0 sur le PDV de rattachement
0 notation NIE en attente

N ramica FNl an attanta

= Détails

0707

0703
0705
0710
0744

»Plus ...



Gérer le MAD : Accéder au traitement du MAD par le Portail MyWay

2 acces possibles sur le Portail MyWay

Via « Ma Journée »

UTI751 USER RECETTE

O Ma Journée

VueClient

3 Mon planning

0 rendez-vous resl

© Mes messagq

O majournée
®> My store

@ \dentifier une personne

s Mamessagerie

News BPCE

° 5 instances MyMAD dont 1 en suspens

@ 2message vocalr]

7 Mes opérations en attente de décision

5 instances MyMAD dont 1 en suspens
instances on non traitees

0 mouvement Vigiclient dont 0 sur le PDV de rattachement

0 alerte GAE

0 dossier PREVENTIS a surveiller et 0 en attente de validation

0 dossier PREVENTIS a valider
0 notation NIE en attente
0 remise EDI en attente

MyFlow : consulter les notifications

0 demande de financement & traiter

= Pensez a enregistrer MyMad dans

7 Mes opérations en attente de décision

en Vue Client désactivée

Dans My Store :

Rubrigue « Risques, Audit et Conformité »

UTI751 USER RECETTE

17515 - 00092 /0333405 = Mes Favoris  Agrandic
Vue Client ]
Q Gérer le MAD Consulter
Cybermoi/s - « Nous sommes tous respons Agence I'historique du
cvbersécurité ». MAD

Laurent Benatar, di rgéné

Sy 3 O Ma journée
opérationnelle, rev

Chargés d'affaires Entrepris
marché exigeant
Lancée a BPCE le 9 octobre, la pr

2 1y Store

Chargé d'affaires Entreprises vise & appuyer les fo ]

Identifier une personne

mad|

Risques, Audit et Conformite (4)

Consulter Consulter ou

I'historique du annuler les

MAD décisions du MAD
d'une journée

Mes Favoris

Consulter ou
annuler les

décisions du MAD

d'une journée

-»> Catalogue des applications Agrandir

4 résultats

Gérer le MAD
Agence

+

Ajouter

. Affichage des catégories

Affichage réduit aux applications préconisées

Piloter le
traitement du
MAD
Etablissement



Mon MAD : Listes
des clients et des
mouvements a
traiter dans mon
portefeuille

Mon MAD en
attente de
délégation: Permet
au délégataire de
traiter les
mouvements qui
lui ont été délégués

Mon EDS de
rattachement : Liste
des clients « hors
portefeuille » a
traiter ( = « réservoir
de mon agence »)

Mon EDS de
rattachement et ses
agents: Permet le
suivi d’activité de
proximité (agence)

Accéder au MAD Agence via le Totem

(par le champ de recherche, ou la rubrique « Risques clients»)

Gérer le MAD agence
Menu a tuiles : les
différentes fonctionnalités

2 Gérer le MAD Agence

MR AGENT MULTICAISSE UTI 9099786 - REPORTING COMPTABLE REGLEMENT

tarifables
A A

Rechercher d'autres EDS

urna operations

Mon journal:
Consultation des
décisions (historique)
et annulation des
décisions du jour

Choisir un EDS:
Permet d’accéder a
un autre poste
fonctionnel, une
agence...

Opérations tarifables
(hors MAD): Permet
la consultation des
clients ayant des
opérations imputées
sans intervention du
gestionnaire, et
facturables

Pilotage: Permet de
suivre l'activité MAD
au niveau
établissement
(soumis a habilitation)

5



La liste des entités avec les mouvements MAD a traiter

2 Gérer le MAD Agence Tri possible par 7 (x

MR RAGUSA SERGE - DT PERTUIS colonne
Désignation ¥ Montant MAD 1 Date limite décisio 1 Nb mouvemen 1 Attente délégation 1
mapemoiseLLe Hontverewovd POSSibilité de 700,00 € 1
MONSIEUR GAHHNU SYONN - Ailtrer™ les 50,00 € 1 | Les mouvements
MADANME JOTAC CEXWEYO . entités par -100,00 € ' Les mouvements en | transférés au
MADAME JO VASWY _ nom -40,00 € - date limite du jour | délégataire eten
MADANME NEAIV DYNZYYO 40,00 € 28/10/2019 - appa raissent en début - attente de sa décision
XX -1055,18 € 28/10/2019 - de liste et en rouge - seront visibles ici
MADAME ENYOU FWNYVOTO 80,00 € oo 1
MONSIEUR SETABO NABEY -50,00€ 18/11/2019 1

Cliguer sur une ligne pour
traiter le(s) mouvement(s) de

cette entité )
Débranchement vers «Consulter

ou annuler les décisions MAD
d’une journée »

-



Apres avoir cliqué
sur la ligne d’une
entité titulaire
(client bancaire),
le ou les

mouvements de Envoi de SMS
cette entité Q. Gérer le MAD Agence " possible (soumis
apparaissent ...

Visualiser les informations de I'entité titulaire

Identification du
client et de son Infos Note Béle 2 et

gestionnaire Interdiction bancaire

ADAME JOTAC CEXWEYO - Géré par RAGUSA SERGE[ NOTE BALE I : 001 PART ]

a habilitation) , a
¢h Entité titulaire g ‘ destination des
Capitaux détenus 4 805,58 € Instances internes oir . B CIientS particu“ers

globales

Compte 00001 00591860553 Mouvements er:2 Montant MAD :-10 £ N
e EEY | o Entité titulaire ., T ]
Apres avoir sélectionné une
Solde disponible  +5,58 € Q Voir Capitaux détenus 4 805,58 € Instances internes 2 Vioir . .
globales personne (participant) ,
Montant du découvert 0,00 € débranchement possible vers
C iti Mode simple U U ivé \
cmpesEen e ae TERe e scecion. - la Synthése Personne
Capitaux débiteurs -1 016,01 € Suivipar RAGUSA SERGE - L’historique MAD de la
E| Date entrée MAD  Montant opérati Courrier
Agence de domiciliation PV VENELLES Date derniére décision 26/08/2019 personne
() 11/09/2019 50,00 €
E] 11/10/2019 -50,00 € —— TR ———— v

Régle inchangée: Les capitaux détenus et les instances internes globales de I’Entité
Titulaire sont calculés a partir de I'ensemble des contrats détenus par cette seule E.T
(client bancaire). Lorsque I’ E.T est composée de plusieurs personnes, les contrats
détenus par chacune des personnes composant I’E.T ( = clients bancaires distincts)




Visualiser les instances internes et le solde disponible

2. Gérer le MAD Agence

MADAME JOTAC CEXWEYO - Géré par RAGUSA SERGE[ NOTE BALE I1: 001 PART ]

&b Entité titulaire

2 Participants

Instances internes Q Voir Personne

globales

Mouvements a traiter: 2 ‘

Capitaux détenus 4 805,58 €

Solde disponible
avant paiement

%N

00001 00591860553

Composantes solde

Solde 5,58 € disponible :
Solde disponible 45,58 € Q Voir Blfiereel
Autorisation de découvert
a Impayés crédit Synchro
Montant du découvert 0,00 €

Részerves d'encaissement

Apurement VARIO

Un clic sur O\fournit le
détail du solde

Détail des instances internes x

Un clic sur Qfournit le détail

Crédits (impayés)
des instances internes rattachées

K] (K4
> = aux comptes de I'E.T (crédits
N° 8130713 N° 4881839 . 7 Ve o o 7 7
13104€ 897,63¢€ impayés, débits différés...)

Comptes (débits différés etfou effets a I'encaissement)

Détail des instances internes :

o

N® 08000182508
2 790,59 €

Effets 0,00 €

Débits différés 2 790,59 €

Fermer

Viontant opération  Motif présence MAD Libellé opération Date limite
dlsponlble 50,00 € SANS PROVISION VIR SEPA MME DELON 23/10/201
— e ' NATHALIE
VIR SEPA MME DELON
(] 11/10/2019 -50,00 € SANS PROVISION 23/11/2019
MNATHALIE

Régle inchangée: Les instances internes globales de I’Entité Titulaire sont calculées a
partir de I'ensemble des contrats détenus par cette seule E.T (client bancaire).
Lorsque I’ E.T est composée de plusieurs personnes, les contrats détenus par chacune
des personnes composant I’E.T ( = clients bancaires distincts) ne sont pas pris en
comptes

“V
8




4 L]

Réaliser une sélection rapide des mouvements a décider

2 Gérer le MAD Agence

IMOMSIEUR NAJNYIO CYFATV - Géré par NIKOLIC VIOLETA[ MOTE BALE Il : 004 PART ]

& Entité titulaire A Participants 1

Capitaux détenus

271868 €

Instances internes 0,00 €

globales

Compte 90000 04830201488

Solde
Solde disponible

Montant du découvert

D Date entrée
MAD

(] 11/01/2020

Composantes solde
78980 € disponible :
+110,20 € O Voir il
Autorisation de découvert
900,00 € - Permanen§RIULENE R (= [ a1

Réserves d'encaissement

Apurement VARIO

Montant Motif présence MAD
opération
-940,00 £ SANS PROVISION

789,80 €

1 mouvement & traiter Montant :-940,00 €

nus de domiciliation

Solde moyen
900,00 €

0,00€

? ®

Personne MONSIEUR NAJNYIO CYFATV ~

l @ Synthése l l ‘D Historigue MAD l l B sms l

Débranchement vers
I’historique du compte

204268 € -  Consulter historigue du compte .

-499,35 €

0,00 €
0,00 €

Libellé opération

VIR SEPA IMIMOBILIER PA

Sélection rapide

! Sélection rapide

Courrier

Tous les mouvements rejetables (hors chéques)

Tous les mouvements non rejetables (hors

chéques)

. La sélection rapide permet de
Tous les mouvements LCR filtrer les mouvements en un clic

Tous les mouvements chéques




=

Prendre une décision ou laisser un mouvement en suspens

Date entrée MAD  Montant opération  Motif présence MAD  Libellé opération  Date limite décision  Motif opposition  Décision  Courrier
VIR SEPA M

20/07/2019 20,00 € SANS PROVISION CAMARA Le bouton
MAMADOU Décider

/o
Ay W2
Ne pas choisir d’action et
Enregistrer fait passer le
mouvement
automatiguement au
statut «en Suspens ».

propose les actions possibles en
fonction de vos habilitations

Décider

Rejeter
Forcer sur le compte

Forcer sur autre RIB (sans envoi)

Forcer sur autre RIB (envoi

correction)

TransfFérer MAD siége

Apres traitement, 'impression du journal est supprimée ( cf. page 23)

10




‘ Forcer un mouvement pour le compte de... A‘

Action soumise
a habilitation

Forcage du mouvement sélectionné X

Avertissement La Facturation est obligatoire pour les Forgages SANS PROVISION

Commentaire Votre commentaire...
Si le forcage est realisé Possibilité de saisir un
pour le compte de ... Commentaire
saisir le nom ou le matricule de Facturation
I'agent qui a le niveau délégataire

requis et pour lequel vous prenez
la décision

Pour le compte de Saisir le nom ou matricule agent...

]

|



‘ Envoyer un courrier commercial ou reglementaire

A noter (régle inchangée) :
la demande d’envoi du
courrier n’est pas prise en
compte si le mouvement est
décidé (forcé ou rejeté).

‘ Envoyer courrier ~ ‘

B ———

e

. . . PROPOSITION DE DECOUVERT
Sélectionner un des courriers

proposeés... AUGMENTATION DE DECOUVERT

.. Ce courrier apparait en bout de
lighe du mouvement traité.

‘ et Valider

MISE EN GARDE AVANT REJET

EDUF{RIER LOI MURCEF

VIR SEPA MME
Pour les éta bﬁssements ayant SANS FRg/SIoN ii?i‘:: . Suspens j: i:::i:in
paramétré I’envoi automatique du
courrier Loi MURCEF : le message
suivant s’affiche pour confirmer cet 1 mouve t a traiter Montant : -263,50 € A
envoi au 1¢" jour de la mise en
suspens, et empéche I'envoi d’autres‘““"" s et dielnia

Solde moyen 316,69 €

cou rrlers (Le bouton « envoyer courrier » devient
Dernier courrier M urcef

Date limite décision  Motif opposition  Decision Courrier

Sélection rapide

12

18/12/2019




Saisir un commentaire

Saisir commenktaire

Les commentaires liés a une prise de décision ou

a un transfert pour délégation doivent étre

portés dans les zones commentaires associées
aux boutons « décider » ou « déléguer ».

Sans prise de décision, le bouton

« Saisir un commentaire » peut étre
utilisé pour justifier une mise en
suspens ou commenter I'envoi d’un
courrier.

Forcage du mouvement sélectionné
Avediggament : La facturation est obligatoire pour les forgages SANS PROVISION
Votre commentaire
« Facturation
Pour le compte de : Saisissez le nom ou le matricule de I'agent...




Envoyer un SMS a mon client

nforcement de l’'information client : Uniquement a destination des personnes physiques

Il ne s’agit pas de systématiser 'envoi de SMS a chaque client, mais si Soumis a
nécessaire, possibilité de notifier a un client sa situation débitrice via un habilitations
message instantané, afin de lui permettre de réagir au plus vite pour

approvisionner son compte, ou contacter son conseiller en retour. L’envoi d’un

SMS ne se substitue pas au courrier MURCEF réglementaire dans les cas de

chéque sans provision.

2, Gérer le MAD Aaence

L Entité Htulaire

[IMPORTANT

£ Participants 2

Capitaux détenus 0,00 € Instances iritirries 0,00 €
globales
I (2 Synthése | | ‘D Historique MAD | l 4 SMS |
Envoyer un SMSa MONSIEUR BENXY NABE /
Apres avoir sélectionné une personne
Numéro de téléphone’ 0680818283 (Personnel) - Favori s phVSique, Cliquer sur Ie bOUtOh SMS.
= Les numéros de tél. portables
Modéle type® Client particulier v

communiqués par le client sont
Ce logo vous

Ry R Caisse d'Epargne: Votre compte est debiteur. Pensez 2 le régulariser dans la journée. A ivileai 5
indique que vous Caisse dEpargne: Votre comy proposés (privilégier le numéro
n° avez pas

I’habilitation pour ‘:—..-ﬂu--r-. personnel et/ou topé « favori »).

modifier le texte = Un contenu-type est proposé. Selon
du SMS habilitation, possibilité de le modifier
ou de l'enrichir (150 caracteres
maximum)

| Fermer | “ = Plus d’envoi possible apres 19 h.

14

Mombre de caractéres restant ; 46

L'envoi du SMS est tracé dans I'’écran « Détail du mouvement », avec les commentaires saisis. (cf. page 16).




Réinitialiser une décision ou une action

VIR SEPA MLLE
] 15/10/2019 -15,00 € SANS PROVISION 19/10/2019 v
DESRIVIERES ALEX
VIR SEPA I
15/10/2019 15,00 € SANS PROVISION 19/10/2019 v
DESRIVIERES TIMOTHE

‘ Détails Réinitialiser ‘ Saisir commentaire ‘ ‘Envoyercaurrier - ‘ ‘ Déléguer ‘ Décider ”~

Pour modifier une décision ou une
action avant de I'enregistrer,
cliquer sur le bouton Réinitialiser

“ I

NB/ La réinitialisation annule les actions
d’envoi de courrier, mais n‘annule pas les
commentaires qui auraient été saisis

LUannulation d’'une décision validée du jour s’effectue par
« Consulter ou annuler les décisions MAD d’une journée »




Visualiser les détails d’'un mouvement et les commentaires saisis

Cet écran de détails d’'un mouvement, est
commun aux processus :

- ™

Gérer le MAD

Consulter ou annuler les décisions du
MAD d’une journée

Consulter I’historique du MAD

Date entrée MAD

Libellé émetteur

Courrier

Les commentaires saisis se
retrouvent dans le pavé
Informations décisions

Solde compte avant
opération

Détail du mouvement

Informations générales

15/10/2019 Motif entrée MAD
VIR SEPA M Nombre recyclage
DESRIVIERES TIMOTHE

Recyclage

Aucun envoi

Informations décision

-51,02 € Solde compte fin journée

SANS PROVISION Montant mouvement
2 Date dernier recyclage

En cours Provenance

+0,00 € Date limite décision

Commentaires  UTI751 USER RECETTE le 22/10/2019 & 14:13 : ceci est un commentaire test numéro 1

UTI751 USER RECETTE le 22/10/2019 & 14:14 : ceci est un commentaire numéro 2

15,00 €

15/10/2019

361 - PRELEVEMENT
ECHEANCIER SEPA

19/10/2019

Commentaires

journée. Votre conseiller M

UTI751 USER RECETTE le 13‘1 2!2019 & 14:55 : SMS envoyé au 0680616962 (Caisse d'Epargne: Votre compte est débiteur. Pensez i le régulariser dans la
USER RECETTE UTI751. NPR au SMS -

Le contenu du SMS envoyé est‘ l Référence opération
également visible ici.

N* compte donneur ordre

Libellés mouvement
échange

50004258627 Date compensation
DU15102019EP

Type opération
17515 00092 Donneur ordre
00034427421

VIR SEPA M DESRIVIERES TIMOTHEE VIRT LIVRET A

Informations entité titulaire

Géré par

USER RECETTE UTI751 MNote CB Bale Il

15/10/2019 Code opération
interbancaire

005 - Prélévement Référence présentateur

M DESRIVIERES
TIMOTHEE

004 PART Date calcul note Bale Il

30/06/2019

Fermer

Les champs peuvent étre
réduits ou déployés par
un clic sur le chevron A

B
s



Un pop up s’affiche quelques instants
lorsque le niveau délégataire du
gestionnaire n’est pas suffisant pour
forcer 'ensemble des opérations du client.
Une ou plusieurs opérations peuvent étre
déléguées a un délégataire de niveau @
requis.

4
p\ Ge rer l_e MAD e @ Compte 08006504278 : délégation Rang10 requise pour forcer tous
XXXXX - Géré par FUENTES FRANC les mouvements

Capitaux détenus 0,00 €

nstances internes
globales ;.-

‘ Déléguer un ou des mouvements

Compte 08006504278 : délégation Rang10 requise pour Forcer tous

les mouvements

Compte 90000 08006504278 Mouvements a traiter: 2 Montant MA

Solde -200 000,00 € [
Solde disponible -9 353,54 € O Voir

Montant du 200 000,00 € - Negocie
découvert

Contréle  Délégation Rang10 requise pour Forcer tous les mouvements

Lo Lolio BAADY

Motif présence MAD  Libellé opération  Date li écision

Motif oppo:

Commentaire ®

Délégataire

Votre commentaire a

destination du déléqataire...

Délégation des mouvements sélectionnés

La saisie du commentaire est
obligatoire

L

- Saisir le nom du délégataire

‘ Annuler

Le niveau
délégataire
requis est
précisé ici

SANS PROVISION KIXXX 17/09/20

SANS PROVISION KHHKXX 17/09/2019

Déléguer

\

Valider ouvre une fenétre
de lancement Outlook qui
permet I'envoi d’'un mail de
notification au délégataire

17

g



Mail de notification envoyé au délégataire

Py

\
. . . . . . ?‘\\\
Cette fonctionnalité s apE)uyant’sur le logiciel Outlook, votre messagerie doit \,\?&“& Ztte fonctionnalité est lice
étre préalablement ouverte. %\?’l/ au paramétrage des e-mail

~
2 Gérer le MAD Agence 0 X des EDS dans chaque
MR USER RECETTE UTI751 - CERGY CERCLADES , .
Déesignation ¥ Montant MAD Date limite décision Nb mouvements Attente délégation eta bl Isse me nt .
MADAME HAINCON BACYRO 150,00 € 3
MADAME TOVEZ COTTU 17/10/2019 1
Comment voulez-vous ouvrir ce type Le mouvement
MADAME PAQAI FOTYC d'élément ? 17/10/2019 2 & U4 7 o .
; délégué est visible sur
17/10/2019 4
n Google Chrome H HA
Fenétre de | o [ = 1 la liste des entités
0% COutlook 2016
I a n Ce m e nt Outloo k 4 o P/10/2019 1 (dont 1 en suspens)
MONSIEUR HEKPY BAWEBJ +/ Toujours utiliser cette application 3/10/2019 2
MONSIEUR ENAIBIZBO ENAICQABE 3/10/2019 o
& [MAD] Mouvements a décider sur le client MADAME RIOCO CYCE - Message (HTML)
MADAME QOCQEWEEC VIMAXYC 3/10/2019
Insertion Options Format du texte Révision OGE @ Dites-nous ce que vous voulez faire.
MADAME CEYBY HEXYW -200,00 £ 19/10/2019 - i o
2‘ &D caibn <1 & &= 25 s |:_ g'i éf& I Joindre un fichier = > - i
C:_' = Coll b Carnet Ve 15: Ut : |dentifi
oix oller abp _ - = = | == arn erifier entifier
Modele - Rechercher un modéle > ~ €I s ¥-4 - === d'adresses les noms Q'Une signature =

Cliquer sur Ok ouvre Ie mail de notification pré_ Gestion Modéles Presse-pa... Texte simple [F} Moms Inclure Indi... ' ldentificati..
o , ,r s o Désolé... Mous ne pouvons pas afficher les infos-courrier pour l'instant.

rempli, adressé au délégataire. .| O Pierre Dupont - Directeur Territoire

) . . . 7 _:El

L'objet, et le corps du mail sont renseignés (type

de mouvement et commentaire). Il est toutefois

possible d’ajouter un ou des destinataires, de oot
o ) Pour action, 1 décision a prendre sur le client MADAME RIOCO CYCE.

compléter le corps du texte et d’y attacher une

piece jointe. |

Objet [MAD] Mouvements & décider sur le client MADAME RIOCO CYCE

Liste des mouvements & décider sur le compte 00052 04033449148 :
* VIR SEPA PATRICE DIOT QU NMINA [-S00EUR) , commentaire : Exemple de commentaire saisi par le délégant

| |
= I A | [ adresseemallinconnueait-ce !h En I'absence de mail identifié, OUTLOOK

- cen renvoie une adresse inconnue, a corriger
Ver

Ohjet [MAD] Mauvements & décider sur le client J000 manue”ement_ 18




Délégataire : Traiter les mouvements qui m’ont été transférés

Un nouveau

compteur

dans « Ma Vision délégataire : un seul écran
journée » regroupe I'ensemble des

M erati ttente de décisi 712 s N gz s
. es opérations en attente de décision 2 Gérer le MAD Agence mouvements delegues a décider ‘0

indique au
MR USER RECETTE UTI751 - CTRE D AFF ENTREP LOGNES

4 7 . ,-
délégataire qu’il . .
. srz . 4 entités titulaires : 5 mouvements a traiter
a des I * 5instance MyMAD en attente de délégation I
» Désignation ¥ Montant MAD Date limite décision Nb mouvements Attente délégation
- Instances ont non traitees

mouvements a

. * 0 mvt vigiclient dont O sur le PDV de rattachement RO TIZRIBE Ef OEHFTE Z(doeZenuspens) oot
traiter. * 0 notation NIE en attente XHXKX “136,69€ 1 Oui
B . OO -14461,45€ 21/09/201% 1 Oui

KKK -13386,13 € 21/09/2019 1 QOui

e
Maon MAD en

2. Gérer le MAD Agence gt['len[';: de ‘h Un autre aCCéS
MR USER RECETTE UTI751 - CER! EI Ega Il:ln 4
e est également

Tl W

a a2 g le . . . rg 7 . 7 e ’
ool B T disponible via Lorsque le délégataire a décidé un
o :tthg:ehg:[) e mouvement, I'envoi d’un mail de notification
S délégation », (pré-rempli) a destination du collaborateur
cggn [ cvsggoes || o dans le menu a délégant lui est proposé.
tuiles de
« Gérer le MAD
@ Journal du MAD Retour

agence ». y -

19



Numeérisation et Archivage des pieces justificatives des décisions MAD

Les mails « navette » délégant/délégataire sont a usage informatif (notification).
lls nont pas vocation a étre conservés : les références du décideur sont tracées dans le

journal numérique.
De fait, les mails « navette » ne remontent pas dans le classeur client, ni dans le plan

de classement.

Cependant, si la procédure locale I'exige, ou en cas d’information importante, il est
toujours possible de numériser en collecte manuelle, tout document ayant justifié la

prise de décision.

20



Traiter le MAD d’un autre agent

Acces par le totem : Dans le champ !
de recherche taper MAD, et ©

Ma Journée

§  Identification client

‘? [mad

gl
| m Mon planning

1t Fonctionnalité
ﬁ Consulter I'nistorique du MAD
& ac déci

€ MAD - Gestion

sélectionner Gérer le MAD Agence ——
.||| MAD - Historique des décisions

A partir du menu a tuiles :

Plusieurs possibilités d’accéder

au MAD d’un autre
collaborateur :

Par la tuile « Mon EDS de
rattachement et ses agents »
ou

Par la tuile « Choisir un EDS » puis

rechercher I’Entité (poste

fonctionnel de I'agent , point de

vente, agence...) a traiter

TARIFICATION - Plafonnements MAD

A | Rechercher 'mad’ dans les documents

es frais MAD Tarifi..

z-vous (restant : 0) [ Afficher les alertes de rer

S messages

0707

0209

i on lu a
ﬁe vocal non lu 4k

w7 | Rechercher 'mad’ dans I'annuaire

|
1 177 Mes indicateurs

Y
. Pilotage

[=] univers crédit PRO & BDR

. Divers

@ Applications ouvertes

Un incident est survenu et empéche l'affichage des indicateurs .
* Pilotage Commercial CEIDF

I 2. Gérer le MAD Agence I

MR USER RECETTE UTI751 - CERGY CERCLADES

* le

joX aTa)

Mon MAD Mon MAD en
attente de
délégation

()

Mon journal

Rechercher d'autres EDS

? &

Choisir un Choisir un EDS

EDS de
k regroupement

’ ‘ A noter : La tuile

Mon EDS de Mon EDS de « mon EDS de
rattachement rattachement
rattachement »

et ses agents
permet d’accéder

aux mouvements
MAD des clients en
« réservoir » de
I'agence a laquelle
je suis rattaché
e (clients hors
portefeuille)

Pilotage
21 ﬁ'
. _




Acceés : « Gérer le
MAD Agence».
Dans le menu a
tuiles choisir :

« Mon EDS de

rattachement et
ses agents » "
iMon EDS de
A Gérer le MAD Agence rattachement
et ses agenks
MR USER RECETTE UTI751 - CERGY CERCLADES
R o

Mon MAD Mon MAD en Mon EDS de Mon EDS de
attente de rattachement rattachement
délégation et ses agents

O

Mon journal
Rechercher d'autres EDS
? & =4

Choisir un Choisir un EDS Pilotage
EDS de

regroupement

O « Pilotage » de proximité

Permet au manager de s’assurer tout au long de la journée de
I'avancement du traitement du MAD par ses collaborateurs .

2 Gérer le MAD Agence

CERGY CERCLADES

Désignation Nombre entité
CERGY CERCLADES 3

ME LADREM FIROUZ 25

MR ROUGIER PHILIPPE 24

MR USER RECETTE UTI751 2

MR USER RECETTE UTI751 36

MR AGENCE 595 DE CLIENTELE 18

ML MILANOWSKI LAURA 28

MR AGENCE 595 DE CLIENTELE 3

ML MIGUET SYLVIE 14

CERGY CERCLADES

Suivi d’activité

Le menu déroulant permet d’accéder a
I’EDS supérieur et inférieur

Nombre mouvements

4

35

39

5

53]

28

39

3

24

AGENCE CERGY CERCLADES (EDS supérieur)

, CERGY CERCLADES

I Liste des agents rattachés a I CERGY CERCLADES

7 X

L

Etat d'avancement

Mombre de mvts en date limite

NON TRAITE

NON TRAITE

NON TRAITE

EN COURS

NON TRAITE

NON TRAITE

NON TRAITE

NON TRAITE

NON TRAITE

1

8

Ces informations
permettent de controler
gue les mouvements en

date limite ont été traités
afin d’éviter leur rejet
automatique

22



Journal Consulter ou annuler les décisions du MAD d’une journée

numeérique

Cette fonction retrace I'ensemble des décisions prises Ve
par journée.

Acces par le
totem.
Taper MAD

‘mad | J Bl mc

Fonctionnalité

Consulter ou annuler les décisions du MAD d'une joumnée

¢ Gerer le MAD Agence
Justifier les commissions d'intervention et les frais MAD Tarifi. ..

MAD - Gestion 07o7
MAD - Historique des décisions 0209
TARIFICATION - Plafonnements MAD 0263

| Rechercher 'mad’ dans les documents
| Rechercher 'mad' dans l'annuaire

" Elle annule et
remplace I'édition du
journal papier.

2, Consulter ou annuler les décisions du MAD d'une journée

Décisions du® 22/10/2019
-
Gére par Acces a
6 types de Décidé par I'ensemble des
recherche décisions prises

Demande de délégation a par un agent

possibles

Pour le compte de

EDS de regroupement Acces 3

EDS de rattachement du géré I’e,n?eejmble c!es

par décisions prises
au sein d’'une
unité




Journal
numeérique

Sélectionner une ligne
permet d’activer le
bouton Annuler
décision

Annuler une décision du jour

M 2 Consulter ou annuler les décisions du MAD d'une journée

Décisions du®

Type de recherche®

Recherche Agent®

E] Entité titulaire ¥

MADAME OJAIE] BYNOYTO

MADAME OJAIEJ BYNOYTO
E] MADAME OJAIEJ BYNOYTO

- E] MADAME OJAIEJ BYNOYTO
]

MADAME OJAIE] BYNOYTO

22/10/2019

Décidé par

MR USER RECETTE UTI751

Décisions du 22/10/2019 (MR USER RECETTE UTI751)

Compte 7

00092 04761396156

00092 04761396156

00092 04761396156

00092 04761396156

00092 04761396156

Opération ¥

VIR 5EPA M DESRIVIERES
TIMOTHE

VIR SEPA M DESRIVIERES
TIMOTHE

VIR SEPA MLLE
DESRIVIERES ALEX

VIR SEPA MLE ANAIS
OURMIAH

VIR SEPA MLE ANAIS
OURMIAH

Possibilité de filtrer
par type de décision

Régle métier inchangée: seuls
les mouvements décidés du
jour peuvent étre annulés.

]
7 x

Décision

Forcage X

Forgage

Montant ¥

cison_3) e
Forgage

Forcage

Annulation 15:21 e
Forcage

Lannulation apparaitra
suspens au-dessus du
Suspens mouvement annulé
Suspens 1432 -~ I

Détails

Annuler décision

24 ﬁ”
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Journal Consulter ou annuler les recyclages automatiques

numeérique

2, Consulter ou annuler les décisions du MAD d'une journée

P ihuirhia g Nom Prénom du Gestionnaire

Décisions du 28/11/2019 [ Nom Prénom du Gestionnaire )

D] di recerslmein

Entind pimijlaie (] | |"||I|- h's [ P L ENTE ST, w Dl Hdoery e

MADAKE ELYMKX CANYED [ODD 08307301968  CHEQUE NUE1 3121 |_':|-'.- i

Informations générales

Date estrde MAD 261 DS Pl entrdae MAD  SAMS PROVISION Mantant meaverrmnt <103 {

1 Dk dinribar

recyclage

Maimilsi PincptLige T 2019

253 - ECHANGE Aptus efri

IMACES CHEQUESR
IDEFICS -

P owifais Coulrier

Infarmations décision

Dcicann  Forg e Solde compbe avant - Solde compte fin - <000 T
op -

Regle métier inchangée: seuls les
mouvements recyclés du jour peuvent
étre annulés.

Drate prie e 28112008 . Pebchlon RECYCLACE
diisaon AUTOMATIGUE

25



Egalement

Cette fonction permet de visualiser les opérations MAD d’une personne acceS.Sib,IF
depuis I'écran

Acces par le 2 Gérer le MAD Agence q ice d
totem. XXXXX - Géré par BUTET AURELIE [ NOTE BALE II: 008 PROF | @) € prise de

Taper : MAD décision

Capitaux détenus 0,00 € Instances Igr{gehr:l:: 0,00 € Personne  TYZWXECBVY FBSCU « G é rer I e

mad l EI
'| H ] 'dnc [ Synthése l D Historique MAD I & SMmS l MAD » en
sélectionnant

0 er ou annu 25 decisio au NVIAD d'unejm_lmée une personne

¢ Gérer le MAD Agence )000 08002170705 1 mouvement a traiter Montant :-5 298,61 € A
- Justifier les commissio ervention et les frais MAD Tarifi...
- MAD - Gestion o707 olde 4891937 € [ & Consulter historique du compte ]
MAD - Historique des déc! 0209 I ng N ‘ '
 TARIFICATION - Piafonne e A Consulter 'historique du MAD et des forgages automatiques 0

2 entités titulaires
Recherche Personne
Désignation + ¥ Date derniére décision Date dernier forcage automatique % Nombre de mouvement a décider

MONSIEUR JOVNYYOOV GOEC 0
Si la personne sélectionnée possede
plusieurs entités (clients bancaires), choisir
celle pour laquelle on veut visualiser
I"historique des décisions MAD

Recherche Historigue

MADAME OJAIEJ BYNOYTO 22/10/2019

RECherChE’—

26




Visualiser I’historique des décisions MAD d’une personne

[= =@ ]=]

Q. Consulter 'historique du MAD et des forgcages automatiques 0 :

MADAME OJAIEJ BYNOYTO - Géré par LEMETTRE VALERIE[ NOTE BALE II: 004 PART J

Recherche par date d'opération

Affichage par défaut de
I'ensemble des mouvements MAD
décidés sur les 30 derniers jours .

Opérations du® 22/09/2019 au® 22/10/2019

Rechercher

Ou toutes les opérations C]

\ Le stock des décisions Les dates sont modifiables.
historisées porte sur

Résultat 15 mois glissants

Compte 00092 04761396156 A

[:] Entrée MAD Y Montant Opération ¥ Décision Date décision + Dernier courrier demandé 7

C] 15/10/2019 -15,00 € VIR SEPA MLLE DESRIVIERES ALEX Forcage 22/10/2019

15/10/2019 -15,00 € VIR SEPA M DESRIVIERES TIMOTHE Forgage 221042019

C] 05,{1 0;’2019 -150,00 € VIR SEPA MR OU MME DESRIVIERES Transfert MAD Siége 10}'10[2019

BJustiFicationtariFicati...‘ l MAD du jour a décider ? | Forcages automatiques W

Permet de visualiser la tarification: Possibilité a partir de cet écran de débrancher Permet de visualiser les
commissions d’intervention, frais sur les mouvements MAD du jour du client pour mouvements forcés
de rejet MAD ... prendre directement une décision automatiquement hors traitement
(le nombre de mouvements du jour a décider est MAD agence 27

affiché dans la pastille rouge)



- Visualiser les mouvements forcés/rejetés automatiquement sur le compte d'un client

Mouvements directement traités par le « systeme », sans intervention du gestionnaire

2 Consulter 'historiqgue du MAD et des forcages automatiques

MONSIEUR MTEZE YAC - Géré par HIPPOLYTE VIRGINIE[ MNOTE BALE II: 002 PROF ]

Recherche des forcages automatiquey

, Opérations du®

Forcages automatiques :
Définition

Résultat

Compkte 00001 04356837246

Date imputation 4 W
05/12/2019
05/12/2019
05/12/2019

02/12/2019

13/11/2019

13/12/2019

D ou toutes les opérations

Montant

1,73 €

-88,92 £

-15,90 €

-2,00 €

Opération ¥

CB YCXONENWO FACT 011219
CB BEZEVC FACT 301119

CB MINZO XBO FACT 301119

CB vwasEnfovne FACT 261119

Régle de forgage
FORCAGE SYSTEM.
FORCAGE SYSTEM.

FORCAGE SYSTEM.

FORCAGE SYSTEM.

Accés par le
totem.
Taper : MAD

mad




Piloter le traitement du MAD Etablissement P
o B0

'\\\
A
U Pilotage journalier du MAD - Niveau Etablissement ,\?g*’\ Cette fonctionnalité est
; soumise a Habilitation
* viale totem « Piloter le traitement du MAD Etablissement » ou

2 Acces possibles: via la tuile « Pilotage » dans « Gérer le MAD Agence ».

A, Piloter le traitement du MAD établissement 0"

Sélection d'un EDS de regroupement
Eds de regroupement™ o SC LA CHAPELLE - 0 % mouvements traités - 9 portefeuilles restant a traiter A

Rechercher

Désignation ¥ EDS de rattachement Montant MAD ¥ Nb mouvements Décidés  Ensuspens Non décidés
Résultat PARIS LA CHAPELLE PARIS LA CHAPELLE -1 180,00 € 9 0 0 9
PARIS MONTMARTRE PARIS MONTMARTRE NON TRAITE 314,77 € 2 0 0 2
SC ORDENER MAIRIE - 0 % mouvements traités - 18 portefeuilles restant  traiter v MR LEVEQUE MATTHIED PARIS MONTMARTRE NONTRAITE 45,00 . 0 0 ]
SC LA CHAPELLE - 0 % mouvements traités - 9 porteFeuilles restant a traiter O ILIHOUA STEPHANE PARIS LA CHAPELLE NON TRAITE -70,00 € 3 0 0 3
SC TERNES - 0 % mouvements traités - 12 portefeuilles restant & traiter v MRMATHIEU EMMANUEL PARIS ROCHECHOUART NONTRAITE  -300,00€ 1 0 0 1
. . o MR LAULT PIERRE-ALEXANDRE PARIS MONTMARTRE NONTRAITE 425,00 € 9 0 0 9
SC SAINT LAZARE - 0 % mouvements traités - 1 portefeuille restant & traiter v
MR AMMARI RACHID PARIS ROCHECHOUART NON TRAITE -145,00 € 2 0 0 2
SC LOUVRE - 0 % mouvements traités - 20 portefeuilles restant a traiter v
ML YOFFOUA CYNTHIA PARIS ROCHECHOUART NONTRAITE  -20,00 € ? 0 0 2
SC TROCADERO - 0 % mouvements traités - 15 portefeuilles restant a traiter ~ SEPA INTERNATIONAL FLUX NONTRAITE  +2260727832€ 5628 (dont 3524 en date limite) 0 0 5628
SC SAINT GERMAIN DES PRES - 0 % mouvements traités - 23 portefeuilles restant a traiter v
SC COMMERCE - 0 % mouvements traités - 21 portefeuilles restant a traiter Déplier Ie chevron donne aCCéS aux

informations quantitatives et qualitatives
de traitement
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2 Gérer le MAD Agencd

Consulter les opérations tarifables (hors MAD)

Fonctionnalité accessible a partir du totem « Gérer le MAD agence »

Permet de visualiser les clients ayant eu des opérations imputées sans intervention du gestionnaire, et facturables
(commission d’intervention : nouvelle régle de tarification « tri bas/haut ») : on y retrouve notamment les opérations
dites irrévocables telles que : les opérations de retrait espéces aux GAB et les opérations de paiement par CB.

MR AGENT MULTICAISSE UTI 9099786 - REPORTING COMPTABLE REGLEMENT

Mon MAD Mon MAD en

Permet de
visualiser les
clients d’un
autre
collaborateur

Recherche par date d'opération

journal Opérations Opérations du® 21/11/2019

tarifables
(hors-MAD)

Résultat

Me permet de
visualiser mes

Clients avec des opérations imputées tarifables (hors traitement MAD) du 21/11/2019 : 20 entités titulaires

Par un clic sur la tuile:
débranchement sur

I'applicatif « Justifier
les commissions -
d’intervention et les

frais MAD », lequel
permet de fournir au

M en MONSIEUR FWENCU GONAB
portefeui"e MONSIEUR GEFRIBES FTOBOX ’
siAnAusE 7wy cevervys
I Liste des comptes du client avec des opérations imputdes tarifables (hors traitement MAD) I

Comptes de MONSIEUR FWENCU GONAB

11,00¢

10,20 ¢

118,73 ¢

2208 ¢

30,70¢

o

04269648491

- A, Justifier les commissions d'intervention et les frais MAD Tarification

Détail de la journée : 21/11/2019

client les informations
ayant entrainé la
tarification d’une
opération selon la
nouvelle regle de tri
bas/haut.

RIB Compte  1751590000-04269648491

Commissions d'intervention

CB BIOCOOP DADA

2 155¢ 290,34 € Tarifable (Hors MAD)
FACT 241019

Libellé opération ¥ Montant opération ¥ Solde disponible recalculé ¥V Statut tarification ¥ Tarif caleuld ¥

Solde disponible en fin de journée  -346,34€ O

EUR

30




Edition des certificats de non-paiement

Acces : par le Totem du PCM 2 Demander l'édition d'un certificat de non paiement

uniquement. ) .
e Recherche
Taper certificat dans la zone de
recherche Numéro decompte® 17595 50000 080015047 61 45
e B UTI 6 V0939 V1911 WD - Citrix Receiver Numéro de chique™ 1576

@ Médias | Gestion des Absences | Bureautique | Liens Utiles

f . e L Hechercher
o & [ eoran

-
Ma
Iri Identification client
| gk u g

7 [certicai | H Informations bénéficiaire

Fonctiennalité

E CERTIFICAT ELECT - Déclaration 04

Dénonination”  GEFE AYCA MNT

Past  FRABMCE (métropole}

.||| Développement Fonds de Commerce ‘| q

Etage, appartement, parte
AL Risques, Réglementation et Contréles 2 R0

Bitiment

Yo, Rue® nationzle

Ueu dit Valider affiche le
Cotepontacuiocate® Ul X message d’information
suivant
Informration "

Demande d'édithon du CNF Ben effechube.
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Plage horaire d’acces a
MyMad

Lorsque les compteurs Ma Journée sont renseignés par un e

C s s s s e e e f e e —

stance MyMAD dont ? en suspens 4k

cela signifie que le MAD n’est pas encore disponible.

Le message d’erreur suivant

est affiché tant que les traitements techniques sont en cours.

Impossible d'accéder a I'application

MyMAD est actueliement indisponible. Veulllez réessayer plus tard

Quitter I'application
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