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SEMAINE  9 

 Votre actualité… 
 

 Commande et livraison d’une 
carte en express 
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PRO Process 
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Procédure à respecter de manière exhaustive  
 
 Faire une commande de carte normale 

+ 
 Faire une demande d’extraction SAGE BO 

 Flux monétique/carte : commande/difficulté ou question sur une commande 
 Préciser « demande d’extraction » / «  commande urgente  » 
 Indiquer adresse + numéro de téléphone du client + le nom du Conseiller en Agence 
 Mentionner que client a été informé de la tarification (environ 58 €) 
 Préciser (en fonction du motif du renouvellement, par exemple un vol) la génération 

d’un nouveau code  

+ 
 Faire en parallèle la même demande par mail à la boîte monétique 
  
 
 
 

Carte envoyée 
sous 48 h 



4 

PRO Demande SAGE BO 
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