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Procédure i respecter de maniére exhaustive

v" Faire une commande de carte normale

+

v’ Faire une demande d’extraction SAGE BO
Flux monétique/carte : commande/difficulté ou question sur une commande
Préciser « demande d’extraction » / « commande urgente »

Indiquer adresse + numéro de téléphone du client + le nom du Conseiller en Agence
Mentionner que client a été informé de la tarification (environ 58 €)

Préciser (en fonction du motif du renouvellement, par exemple un vol) la génération
d’un nouveau code

+

v’ Faire en paralléle la mé&me demande par mail a la boite monétique
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Carte envoyée
sous 48 h
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Demande SAGE BO
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* » ¥ Collabaratowr Monsieur SCHUNLER CLAUDY

Corfdertale OO ®inom

Motf de derrande (*) JOUESTON | DEMANDE DS Vv

Oomane (*) |- seoisgor cames & TR o~

Activte (*} 1 {Cata commande 2

Sous-metd de demarde (*) | {OBOute ou QuesBon Sur Une COMMande de came V|

Otjet S s fomarde | Ode urgente - Jie 4'eNTradUION - DEESASEr 30 DesOLN Que DOUVesU Oode v alresse et T4l OU Ollent + Alre que 2Lieat Iaformde de tarif (environ €0 €) « moter

nom du conseliller agence.

Délai zéception @ 42 h

Tyoe de cacte :
Rusidin du perrghe (s e preOad te-fased)

Ttulawe :

Dote de ‘s commande | [: E

Délegation

Sar Gestetan
> Ajouter un détégatae B

UN PRO MERITE UN PRO ’HEBDO PRO — Semaine S9 2018 CAISSE D'EPARGNE

ALSACE



