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� Comme vous avez pu le constater le barème des crédits de juin est disponible (sous la Rubrique 
des Commerciaux et sous Easy Doc pour les Ex CEA) 

BARÈME DES CRÉDITS 
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� Délégation TCI pour les Directions 
Commerciales

� Bonification agri-viti identique aux 
Prof Lib

� Barème défensif CT sur base EUR 
3M
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DEMANDE DÉROGATOIRE
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� Pour toutes vos demandes dérogatoires de taux de crédit, délégation Marché, merci de bien vouloir 
les transmettre par mail  via la boite générique Cealsace-B-RM-Professionnels (le nom de cette boite changera 

à la fusion informatique) accompagnées de :
� la grille « demande de taux dérogatoire » complétée (disponible sous la Rubrique des 

Commerciaux et sous Easy doc pour les ex Cea) 
� DIAG Pro, 
� une synthèse de la demande (profil du porteur de projet, projet, concurrence, …) 

DIAG Pro est disponible sous La Rubrique des Commerciaux 
et sous Easy Doc (cliquer ici) .
ou http://service-ceals-diagpro.sigce.caisse-epargne.fr/
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DEMANDE DÉROGATOIRE : DIAG PRO 
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� Pour Rappel : DIAG PRO – Aide à la préparation du RDV client Pro
Un outil commercial, rapide, simple et ergonomique !

Avant votre rendez-vous, par une recherche à partir du numéro de personne, du numéro SIREN ou 
de la raison sociale, obtenez en un clic une vision globale et synthétique de la situation pro du 
client (entreprises individuelles et personnes morales).

Des informations restituées en un seul et unique document :
� 1ère page : identité et coordonnées, nature d’activé, date de création, segment et note risque, 

cotation BDF, top DRC, plan d’opportunité, données comptables, top activation flux et 
équipement, décomposition PNB, détention de produits, conditions de tarification, ancienneté de 
la relation…

� 2ème page : tableau de flux commerciaux, encours épargne, crédits CT 

� 3ème page : saisie des objectifs de l’entretien (ce document est strictement interne et vous 
permet de noter les points que vous souhaitez aborder lors de l’entretien).

Le manuel d’utilisation est disponible sous Easy DOC également 
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DÉROGATION COMMERCIALE 
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� Les dérogations commerciales tarifaires 
sont disponibles sous la Rubrique des 
commerciaux et sous Easy doc. 

Les demandes de dérogation de la délégation 
du Marché sont à transmettre via la boite 
générique Cealsace-B-RM-Professionnels en 
précisant :

� Nom du client
� Numéro de compte
� Numéro de contrat commerçant pour 

les demandes monétiques, 
accompagné de SIMULEASY  

� Argumentaire 
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SCHÉMA  DÉLÉGATAIRE 
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Le schéma délégataire ainsi que 
son lexique sont disponibles sous 
la Rubrique des Commerciaux et 
sous Easy Doc :
� Simplicité
� Responsabilisation
� Décision plus proche du client 


