
L’auto-certification, 
qu’est-ce que c’est ?

Caisse d’Epargne et de Prévoyance de Lorraine Champagne-Ardenne - Banque coopérative 
régie par les articles L. 512-85 et suivants du Code monétaire et financier - Société Anonyme 
à Directoire et Conseil d’Orientation et de Surveillance au capital de 446 876 700 euros - siège 
social 5 Parvis des Droits de l’Homme 57000 Metz - 775 618 622 RCS METZ - intermédiaire en 
assurances, immatriculé à l’ORIAS sous le n° 07 004 738.
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Les données à caractère personnel ainsi recueillies vous concernant sont 
obligatoires et ont pour finalité le respect de la réglementation concernant 
l’échange automatique d’informations relatif aux comptes en matière fiscale. Ces 
données sont destinées à la Caisse d’Epargne Lorraine Champagne-Ardenne, 
responsable du traitement ainsi que, le cas échéant, aux établissements dont 
la banque distribue les produits, dans la limite des clients concernés, et à 
l’administration fiscale de votre (vos) pays de résidence fiscale si la réglementation 
concernant l’échange automatique d’informations l’exige. 
Vous disposez d’un droit d’accès et de rectification s’agissant de vos données 
ainsi que d’un droit d’opposition au traitement de ces données pour motifs 
légitimes. Vous pouvez également vous opposer sans frais à ce que ces données 
fassent l’objet d’un traitement à des fins de prospection notamment commerciale. 
Ces droits peuvent être exercés par courrier accompagné d’une copie de tout 
document d’identité portant la signature du titulaire auprès de la Caisse d’Epargne 
Lorraine Champagne-Ardenne, en vous adressant au Service Relations Clientèle à 
l’adresse suivante : 5, parvis des Droits de l’Homme - 57000 METZ.



Vous êtes client(e) de la Caisse d’Epargne Lorraine Champagne-

Ardenne et nous vous en remercions.

Dans le cadre de cette relation de confiance réciproque, nous 
souhaitons aujourd’hui mieux vous connaître.  
En effet, nous souhaitons faire le point sur les informations 

vous concernant actuellement en notre possession afin de 

vous proposer toujours un suivi de qualité.

(1) �En application de la Directive 2014/107/UE du 9 décembre 2014, article 1649 AC du 
Code général des impôts.

(2) En application de l’article 1740 C du Code général des Impôts.

POURQUOI ?

Nous avons besoin de recueillir un certain nombre d’informations, 
notamment sur votre situation financière et fiscale :

  �Afin de pouvoir vous apporter un conseil toujours plus 
personnalisé et répondre pleinement à vos attentes.

  �Pour vous permettre d’accéder à certains de nos produits 
et services (que vous ne pourriez souscrire sans cela).

  �Pour répondre à notre obligation légale(1) de maintenir à 
jour les informations concernant nos clients. 

Sachez également qu’en cas de non réponse de votre part, vous 
vous exposeriez à des sanctions fiscales(2).

QUE FERONS-NOUS DES  
INFORMATIONS COLLECTÉES ?

  �Ces informations seront conservées dans  
notre système d’information et seront 
transmises de manière automatique à la 
Direction Générale des Finances Publiques, 
conformément à la réglementation. 

COMMENT ?

  �Pour enrichir ou actualiser les informations dont nous 
disposons, nous vous demandons de compléter et signer un 
document appelé « auto-certification ». Sa complétude 
vous permettra de profiter pleinement des avantages de 
certains de nos produits ou services.

  �Une fois complété et signé, ce document sera conservé et 
restera valable jusqu’à un éventuel changement de situation. 
Vous n’aurez donc à le compléter qu’une seule fois 
(sous réserve de modifications dont nous vous remercions de 
bien vouloir nous faire part).

POUR METTRE À JOUR VOS DONNÉES

  �Il vous suffira de compléter et signer  
le formulaire « auto-certification »  
qui vous sera demandé par votre  
conseiller lors d’une souscription  
à l’un de nos produits ou services.


