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Fiche pratique D'EPARGNE

LES FONCTIONNALITES AU SERVICE
DE « MON BUDGET »

« Mes clients peuvent suivre plus facilement la gestion de leur budget grace a la rubrique de leur
application mobile : « Mon budget », accessible depuis le pictogramme « graphique" placé en haut a
droite de I'écran de synthése des comptes".

Cette rubrique propose 4 nouvelles fonctionnalités gratuites qui optimisent la restitution des

opérations de leurs comptes. »
« Mon top catégories » : Propose un classement des

b on budaet ﬁ: catégories de dépenses du client sur une année ou sur un
mois. Le détail des opérations par catégorie est également

48 Mo top catéaories > disponible

2 oetefuad 3 « Entrées / sorties d’argent » : Propose une balance
simplifiée (visuelle) entre les opérations sortantes réalisées
par le client et les entrées d’argents recues.

[#]  Mes abannements >

« Mes abonnements » : Offre une vision consolidée

1 Mo aterees > regroupant tous les abonnements présents sur les comptes
du client (opérateur téléphonique, transports, vidéos a la
demande, club de sport, ...).

« Mes alertes » : propose d’activer gratuitement de nouvelles
alertes en temps réel sur les opérations liées aux comptes ou
a sa carte bancaire

AVANTAGES CONSEILLERS AVANTAGES CLIENTS

Facilitation : ces solutions fournissent des
outils faciles a prendre en main en toute
autonomie pour démarrer ou simplifier son
suivi budgeétaire via une approche globale et

LES BONS REFLEXES CONSEILLERS visuelle. _ o
. s . Anticipation : le client peut visualiser plus
« Rassurer ses clients sur la fiabilité du service

) ] facilement les postes budgétaires les
* Communiquer les avantages du service plus colteux, les éventuelles anomalies, et
(gratuité, simplicité d'utilisation)

donc anticiper d'éventuels problemes de
trésorerie ou ajuster la gestion de son

» Fidélisation : promouvoir des services
simples d’utilisation et utiles dans la gestion
du budget.

BON A SAVOIR budget le mois suivant.
» Par défaut, tous les comptes en euros
détenus par I'abonné sont pris en compte LES BONS REFLEXES CLIENTS

» Découvrir et s'approprier ces nouveaux
outils qui lui apportent une aide au quotidien

» Les utiliser pour repérer plus facilement
d’éventuelles anomalies ou tentatives de
fraudes
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Alertes sur comptes

VOUS ETRE UTILE

« Mon client peut VEILLER sur son compte sans rien laisser passer en activant gratuitement de nouvelles
alertes en temps réel sur les opérations liées aux comptes* ou a sa carte bancaire depuis son APPLI
MOBILE»

* comptes de dépot, comptes d’épargne (exclusion crédits, assurance vie, compte-titres, PEA...)

* Le client choisit d’étre alerté par email et / ou notification mobile

* Acces via la rubrique « Mon budget » de I'application mobile

* Service proposé aux clients particuliers ayant un abonnement BAD

* Majeurs capables / mineurs / majeurs protégés

* Activation possible sur tous les comptes ou le client est titulaire, co-titulaire, mandataire ou représentant légal

Alertes que le client peut activer :

* Vous avez recu un versement de salaire ou de pension de retraite

* Un chéque que vous avez émis a été débité

* Le solde de votre compte de dépot passe au-dessus ou en-dessous d’un montant que vous avez défini

* Une opération au débit ou au crédit de votre compte a un montant supérieur ou égal a un seuil que vous avez
choisi

* Dés que le plafond de paiement de votre carte bancaire a dépassé les 80% de son utilisation ou qu’un paiement a
été refusé car le plafond est atteint

* Dés que le plafond de retrait d’espéces de votre carte bancaire a dépassé les 80% de son utilisation ou qu’un retrait
a été refusé car le plafond est atteint

AVANTAGES CLIENTS

Gratuit, en temps réel et a la main du client

AVANTAGES CONSEILLERS

Moins de sollicitations clients
concernant appels de réassurance

Evite de consulter plusieurs fois ses comptes pour

(solde toujours positif, disponible sur vérifier un versement ou le débit d’'un chéque

compte, ....)
Evite au client de se retrouver en situation

d’'inconfort et de prendre des commissions
d'intervention (dépassement découvert ou compte
LES BONS REFLEXES CLIENTS avec solde négatif).

Moyen de détection d'une fraude : détection
mouvements de compte inhabituels

* Pour disposer des alertes, le client doit
activer les notifications sur son téléphone

-y . Suivre facilement son budget
* Pour chaque alerte paramétrée, choisir

d’étre prévenu par les deux moyens Un parent peut programmer des alertes sur le

proposes: notlflcatlc_m sur le smartphone et compte de son enfant mineur
réception d'un e-mail

EN SAVOIR PLUS
* Tutoriels : chaine Youtube Caisse BON A SAVOIR
d’Epargne

* Les clients sans abonnement BAD ou la clientéle fragile

* Espace Votre banque a distance : /ien peuvent toujours disposer du service AlertEcureuil (service
facturé) et disposer d’alertes via SMS (envoi du solde,
alertes sur solde, ...).

Document a usage strictement interne — Ne pas diffuser



https://youtube.com/playlist?list=PLK1AxSKjOiQCbR21Kujj_0kP0jucSYYsl
https://www.caisse-epargne.fr/banque-a-distance/

Alertes sur comptes

Accées au nouveau service via appli

Accés via « Mon Budget »

10:36 = 10:40 =i
Mon budget x < Mes alertes
Les . Vie du compte
_Tous mes coma f0f Montop catégories >
Tous Mes comptes  Autres d i S“'“‘J’L‘ R— N

wiobecomple
Wersement de la pension de retraite

Q Rechercher u ération

% Rechercher une opération " Entrées/sortiesd'argent > Soyez prevenule) quand votre persion de retraite 2
esterdditée survntre zompke
Comptes courants Débic d'un chéque

Sou nuiel quandun chéque est débitace >
watre compte

W Caisse d Epargne Rhone Alpes

Compte joint entre tiers 42311369 € E Mes abonnements > Plafond de retrait aux distributeurs

: Positionnez des seuils & slerte & B0% et 100% >
MONSIEUR SEZOETX JABYCRI dutilisztion
= Plafond de paiement par carte
MEDEMOIEETEHOUWT-S: . Positionnaz des seuils & alerte  B0% ot 100% >
Encours carte: 206,02 € {1 Mesalertes > uiliszton

B MADEMOISELLE NOUWT...

Encours carte : 588,52 £

) MADEMOISELLE NOUWT. .. s« 1925
Enceurs carte - ~150,00 €

2 MADEMOISELLE NOUWT. .. == 0522
Encours carte: -36£,38.¢

€ 5 B8 p =

Compes  Viemers  Gwler  Gomxt

lllustration paramétrage alerte versement salaire

Versement de votre salaire
10:41 = H 10:42 = H . Borjour,
_ _ o Email recu et oyt Rt e
< Versement du salaire Choix des comptes a suivie X .
) si alerte
Ce sont les notifications que vous recevrez hos . . \ ! haites ot . .
h tre salaire est crédité ¢ oisissez les comptes paur lesquels vous souhaitez étre
c?)r;‘qpuis‘vo re salaire est crédité sur votre notifigfe). deCIenChee @ EURO BOULON SA +141200€
o 27 awi 2020 >
(D Le saviez-vous ? g Tous ~
17 camptes
Il faut que vos salaires soient catégarisés Pour voir le détail de cette opération :
en "Salaires" dans la catégorie "Revenus et Compte joint entre tiers ~ 23113,69 € Conneciez-vous 4 volre espace personnel (site web o
rentrées d'argent” pour étre pris en U .
Pt ol oot hos e cos, MONSIEUR SEZOETX JABYCR application mobile) pour consulter le détail de cette opération.
recatégorisez vos 3 derniers salaires pour o
que les prochains soient automatiquement @] Compte individuel 4158523 € Pk, e et
bien catégorisés. MADEMOISELLE NOUWT BUNYE e .
O Compte individuel 4743450 €
. . MONSIEUR SEZOETX JABYCRI
Etre averti{e) par
O Compte individuel 424782 €
= Email MADAME JYOXOMOQ JOCYV 8 e
. TIPZLH K 2327902 €
8 Pushmobile O evi Lepree xireru
LIVRET A 2396217 €
Personnaliser mon suivi O MADEMOISELLE NOUWT BUNYE
S“f’iSi(méf C:"‘PFES éf;'i‘“'e > () LbD Solicaire 1242358 €
comples seiectionnes sur MADEMOISELLE NOUWT BUNYE H H
Notification
0 LEL 15590,28 € ) .
MADEMOISELLE NOUWT BUNYE regue si alerte
. .
Enregistrer dEC/enChee




Pas de SIM B

Comptes \~
Mes comptes Autres ¢
Q_ Rechercher une opération 1
1
Comptes courants 1
T
1
1
1
10:36 | 4 k-
Mon budget x
L.
i00 Mon top catégories >

Fiche pratique
LES FONCTIONNALITES DE L’'ESPACE « MON BUDGET »

Pas ke ST A4 o e Pas ke 1 T & iR Pas ks B0 T 45:43 + R
E Man top catégaries < Mon top catégaries & Energie (eau, gaz, électricits, Fioull X
Sorties Entrées Sorties Entrées 2 opérations
< Sateszean > < [ 5 P
171826 € +600,00 € @ ;?.::.rm-zr:mr SFRVICES —?'x,ﬂ(.\f
K EDF L1003 €
I_V V:regr!n:gnf Emis- 3 catégoriser . V:'Tfn: fegu-2 catigariser N @ 05 uil 2070 3
’ Tr
1 Energic (eav, naz, dlectricits, fioul) N
1 -
I Internat ek télépharie
] ! >
1 Expo, musée, cinémz
1 “1LouE S
1 )
1 High-Tech/Electraménager R
B i
1 Frais bancaires
| aons
I . . . A A .
1 Affichage du et d’entrées d’argent en Au clic sur une catégorie, on accede a la liste des
: classement des fonction de la période opérations correspondantes de la plus récente a
| catégories de dépenses d’analyse (mois/année). la plus ancienne. A tout moment, il est possible
1 de modifier la catégorie d'une opération.

[ AN R Y

4 Entrées/ sorties d'ar...

=W

Affichage de la
balance entre les

4 Sorties

R 1 e
Affichage du détail
des opérations.

2 ppérations

. Entrées f sorties d'argent > 3 . o > ) ,
-——— Sepremete 2 entrées d’argent
+1462,40 € et les sorties en Septamun: 2030
Wale salicoe 0 sepl. 208D 3D sepl. 2080 . MADEMDISELE MO, =
" " fonction de la @ Vo o1 T
El Mes abonnements I p-] f— L. , |
1 e 3 période d’analyse
I (mois/année).
1 237,60 €
D Mes alertas l’ >
1
i
7
/
/
-
,
4
/
/
1
1
|
! BN -
I
]
1
v
P che 5100 4151 R s Guias . Pas b Sl 04°53 [ J
< #es abonnements ou mensuelle . BEIN SPORTS FRANCE
Affichage des 2) | s Mt shonpements En cliquant sur un
avec les
abonnements < 707 > colts < e Ry 5 abonnement, on < i >
repérés sur les _ _ peut accéder au —
P > 3199,83 € consolidés par -232,03€ détail d [Sen
comptes du clients Tl el Toltesed bt étail des :
; abonnement et PR
en fonction de la ‘ RATR - SNCF - DPTILE -13561,60 € au total z ) RATP-SNCF-OPTILE -112,80 € operatlons
période d’analyse : ‘ > | correspondantes. -180,00 €
-‘. BOUVGUES TELECOM —§16,40 € % SOUYGUES TELECOM Toth o6 w0t s abonmmenk su @ paace
annuelle . L A > e Topérstion >
‘:;_ EBF 61236 € o eor s103€ Dpicr igesa fabannement
CDF T2 upératon: 2 EDF T upEralic > @ BEIM SPORTS FRANCE ~1500€
. - & 12 g, 2020 >
s BEIN SPORTS FRANCE 180,00 € S BEIN SPORTS FRANCE 15.00€
BEB 7 copramans B apration > @ BEIN SPORTS FRANCE ~1500€
e DFFZIR 59,00 € Hia.R920 ¥
0 cadrazons E
BEIM SPORTS FRANLCE -1500&
—.  EMGIEHOME SERVICES -9549€ @ 12 ok, 2020 >
L dupbiations ¥
BEIN SPCRTS FRANCE 1500€
@ MONDADOR! £8.00 € 7 seph. 7070 »
5 epérations N
BEIN SPORTS FRANCE -1500€
i = @ i ;
_enne M BEIN SPORTS FRANCE 1E00E

SaunaTID

Ce support n’est pas un document a caractere commercial ou publicitaire, il s’agit d’un tutoriel congu pour faciliter la compréhension du fonctionnement de I'application




10:36

Mon budget *

]‘uﬁ Mon top catégories >

& Entrées [ sorties d'argent >

El Mes abonnements >
,D‘ Mes alertes - -

< Mes alertes

Vie du compte

10:40 =@

Versement du salaire
Soper pri uand vkre salaire ek cradite >
su

ample

Versement de [a pension de retraite
Soyez orévenule) quand votre pension de rebrsite
esteréditee survnbre comphs

Deébit d'un chegue

Sopez orévenule) quand un chique estdéhitéde
wotre compte

Plafond de retrait aux distributeurs

Positionnez des seuls 4'alerte & 8% et 100% >
dutilisztion

Plafond de paiement par carte
Positionner des seuls ¢'alerte & BU% ot T00% >
L _ p dutiisaton

10:41 = B

< Versemenlt du salaire

Ce sont les notifications que vous recevrez
lorsque votre salaire est crédité sur votre
compte.

(D Le saviez-vous ?

Il faut que vos salaires soient catégorisés
en "Salaires” dans la catégorie "Revenus et
rentrées d'argent” pour étre pris en
compte. Si ce n'est pas le cas,
recatégorisez vos 3 derniers salaires pour
que les prochains soient automatiquement
bien catégorisés.

Etre averti(e) par

= Email
B Push mobile

Personnaliser mon suivi

Choisir mes comptes a suivre 5
3 comptes sélectionnés sur 17

10:42 =

Choix des comptes a suivre x

Choisissez les comptes pour lesquals vous souhaitez atre
notifié(e).

B Tous

MADEMOISELLE NOUWT BUNYE

LDD Solidaire 1242358 €
MADEMOISELLE NOUWT BUNYE

15590,28 €
MADEMOISELLE NOUWT BUNYE

~
17 camptes.

Compte joint entre tiers 2311360 €
MONSIEUR SEZOETX JABYCRI

@) Compte individuel 4158523 €
MADEMOISELLE NOUWT BUNYE

o Compte individuel 4743450 €
MONSIEUR SEZOETX JABYCRI

m) Compte individuel 424782 €
MADAME JYOXOMOQ JOCYY

O TIPZLHK 2327902 €
GVU LCPFEC XLFEFU
LIVRET A 2396217 €

0 )

O

O

Enregistrer

®

Versement de votre salaire

Bonjour,
Email regu o e e e e (oM AU
’ sialerte
[ ,
deCIenChee @ EURO BOULON SA +1412,00 €
B 27 aveil 2020 >
Pour voir le détail de cette opération :
Connectez-vous 3 volre espace personnel (site web ou
application mobile) pour consulter le détail de cette opération.
e e
B A
.
0 —
) Notification
regue si alerte

déclenchée




