CAISSE

Fiche pratique g;sm':&mspe
PILOTAGE DE LA CARTE PARENT-ENFANT

« Depuis son appli ou DEI le parent, client Caisse d'Epargne*, peut agir en temps réel et en
toute autonomie sur les fonctions de la carte bancaire Caisse d’Epargne de son enfant mineur,
pour garder le contrdle et I'accompagner dans la gestion de son budget. »

*Parents détenteurs d'un abonnement DEI et de |'appli Caisse d’Epargne

Visa Classic
a autorisation quasi Toutes cartes éligibles
systématique pour un pour un mineur
mineur

Fonction a disposition
du parent

Bénéfice pour le parent

Consulter les plafonds et le

disponible Suivre I'état du budget ~
i Ajuster les capacités de dépense de son enfant
Modifier les plafonds 4 son budget ~
Désactiver / activer les Bloquer les achats via internet, téléphone ou -
paiements a distance courrier
Désactiver / activer les Restreindre |'utilisation de la carte en France, -~
paiements et retraits a I'étranger préférable si son enfant ne voyage pas
Verrouiller / Déverrouiller Ne pIu_s autc_)rlser I'utilisation de la carte -
. bancaire, utile en cas de doute de perte ou de
temporairement la carte
vol. \/
Mise en opposition A faire en cas de perte ou vol de la carte
Désactiver / activer les retraits Eylter‘que son enfant ne son_t en posse§5|on <
DA d'especes, sa carte ne fonctionnera qu’en
d’especes .
paiement

AVANTAGES CONSEILLERS

Facilitation : ces solutions de contréle de la carte permettent de rassurer les parents et

favoriser la bancarisation des jeunes en conciliant pédagogie et sécurité

Fidélisation : promouvoir des services adaptés a chaque membre de la famille

LES BONS REFLEXES CONSEILLERS LES BONS REFLEXES CLIENTS
* Informer les clients sur I'existence de toutes « Aller voir dans son appli toutes les actions
les fonctionnalités de pilotage de la carte possibles sur la carte de son enfant
enfant * Au moindre doute, agir sur le
+ Les accompagner dans la prise en main via fonctionnement de la carte de son enfant
I"outil de démo. + Vérifier que les plafonds de la carte de son
enfant sont bien adaptés a la gestion de son
budget
. BON A SAVOIR . » Consulter la FAQ mise a dispo dans I'appli,
* Anticipation : 3 mois avant_la majorlte_ d_e_ ] sur 'espace client web
I'enfant, le parent est averti de la possibilité

de rétablir des plafonds plus élevés avant
qu’il ne puisse plus le faire.

* Le mineur accéde aux services en
consultation et peut agir sur certaines
fonctions
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Visa Classic & controle de solde < Gérer les plafands
Mes Cartes Cartes de Tiers . "
Paiements et retraits
disponibles aujourd'hui
Sous réserve ds opérations en cours
Paiements disponibles: 1200 € (o}
9 il
ENFANT DEMO
4207 f2)
Retraits disponibles : 300 € @
Verrouillage temporaire
Faire opposition - 8
Gérer les plafonds >

Réglages
Retraits au distributeur

Paiements a distance
Intemet, téléphone, abonnement

< @

€ &5 o

Comotsr  viemewtz  Gwter

Consultation des
plafonds

Acces par la rubrique
« Cartes »

Bonjour Mademoiselle BOTECO BANYTAC,

Nous vous confirmons la modification des plafonds de la carte de TOA BANYTAC, effectuée ce jour & 17.43.

- Contrat Carte modifié - Visa Classic a controle de solde
- N* de la carte - X000 Y000( XOO(X 7667

Si vous n'étes pas @ l'origine de cette demande. contactez volre conseiller dans les plus brefs délais

Merci de votre confiance
Volre Caisse dEpargne.

ge 3 éé envoyé avec limportance Haute.

Bonjour Monsieur TOA BANYTAC,

Modiffier les plafonds x

Chaisissez les nouveaux plafonds

palements Retralts
Actueis 1200€ 300€
600 € 300€
(@] 300€ 300€
(@] 200€ 200€
Q 100€ 100¢
® 50€ s0€

Ces plafonds sont walables sans limite
de durée,

Confirmer

Choix des niveaux
de plafonds

[269915) Confirmation de la modification des plafonds de votre carte bancaire

Nous vous confirmans 1a modificalion des plafonds de volre carte, effectuée ce jour 4 17.43

Contrat Carte modifié  Visa Classic & confrole de solde

N de la carte - JOOOX X00O( OO 7667

Merci de volre confiance,
Votre Caisse dEpargne

E-mails de confirmation

Modifier les plafonds x 14 Gerer les plafonds

Paiements et retraits
disponibles aujourd'hui

‘S0us réserve des opérations n cours
Faiements disponibles : 50 € @

Stutises sar 504

Retraits disponibles : 50 € @

La medification des plafonds
est confirmée

Wous pourrez modiFier les plafonds 4 nouveau
3 tout mament.,

[l

Terminer

Prise en compte et affichage instantané des
nouveaux plafonds

VUE ENFANT

4 Gérer mes plafonds

Paiements et retraits
disponibles aujourd'hui
Sous réserve des apérations en cours
Paiements disponibles : 50 € ©
L]

0 € utilisés sur 50 €

Retraits disponibles : 50 € ©
L]

[ 0 € utilisés sur 50 €

Détail des plafonds >

Vous avez encore des plafonds
spécifiques aux mineurs

Contactez votre conseiller pour les Faire
évoluer ou pour choisir une carte plus
et

Sl

ugmenter temporairement
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