
Document à usage strictement interne
Ne pas diffuser

Pas de démarche à effectuer auprès de 
l’agence, l’activation du service est proposée 
par l’application mobile lors de la réalisation 
d’un virement et disponible dans les 
paramètres

PAYLIB ENTRE AMIS

■ Qu’apporte Paylib entre amis aux clients Caisse d’Epargne ?

Simple, le numéro de téléphone mobile du 
bénéficiaire permet de réaliser le virement. 
Plus besoin saisir l’IBAN.
Le client peut bénéficier du service pour recevoir 
également de l’argent via Paylib entre amis 

Sécurisé avec le dispositif d’Authentification 
Forte Sécur’Pass ou SOL SMS 

■ Pour qui ?
1 Je suis 2

Un client particulier 

majeur capable ou mineur 

ou majeur protégé autorisé 

par mon représentant légal

Je possède

L’appli Banxo

Un abonnement Banque à DistanceUn compte de dépôt

Un « numéro de mobile pour opérations 

sécurisées » renseigné et un moyen 

d’authentification forte (Sécur’Pass ou 

SOL SMS)

Gratuit – 300€ maximum par opération et 
par jour

Un numéro de téléphone 

mobile en France ou à 

Monaco suffit

Plus 

Un numéro de téléphone mobile en France 

(dont DOM et COM) ou à Monaco suffit

Plus besoin de connaitre l’IBAN du bénéficiaire ou de 

fournir son IBAN (compte détenu en France ou à Monaco) 

■ Comment ?
Pour envoyer un virement
Il suffit d’activer le service Paylib entre amis
via la rubrique « Virement » ou « Plus » de 
l’application Banxo

Pour recevoir un virement
Il suffit de suivre les indications fournies dans 
le SMS reçu de Paylib
• Si le bénéficiaire n’a pas activé le service 

Paylib entre amis, alors il doit renseigner 
l’IBAN de son compte de dépôt sur le site 
Paylib dans un délai de 7 jours ; le lien vers le 
site est fourni dans le SMS

• Si le bénéficiaire a activé le service Paylib
entre amis, alors il n’a rien à faire. Le 
virement est automatiquement crédité.

Si le bénéficiaire est connu de Paylib et que sa 
banque accepte les virements IP, alors le 
virement émis est un IP. Sinon, le virement 
reste un virement SEPA Classique et le 
bénéficiaire reçoit ses fonds en 1 à 2 jours 
ouvrés

FICHE PRATIQUE
version 2022 03



Document à usage strictement interne
Ne pas diffuser

■ Activer Paylib entre amis via l’application Banque / Banxo

■ Réaliser  un Virement via Paylib entre amis

1 2 3
Choisir Paylib
entre amis

Accepter les CGU
4

Vérifier son n° de 
téléphone et de compte 5

Paylib entre amis 
est activé

Comprendre 
Paylib entre amis

1
Choisir Paylib
entre amis 2 Saisir le montant 3 Choisir son compte 4

Choisir son bénéficiaire dans ses contacts ou saisir 
le nom et le n° de téléphone 

5

Récapitulatif et 
message au 
bénéficiaire 6 7

Authentification 
Sécur’Pass ou SMS 8

En attente si le 
bénéficiaire n’a pas activé 
Paylib
Immédiat et instantané s’il 
a activé Paylib

Virement enregistré si le bénéficiaire n’a pas 
activé Paylib
Virement effectué en instantané  si le 
bénéficiaire a activé Paylib
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■ Si le Client a déjà activé Paylib entre amis

Il reçoit un SMS de Paylib Aucune action n’est 
requise de sa part

■ Si le Client n’a pas encore activé Paylib entre amis

Il reçoit un SMS de Paylib
Ce SMS contient un lien 
actif pendant 7 jours

Il clique sur ce lien1 2 3Il saisit l’IBAN de son 
compte de dépôt et 
valide les Conditions 
Générales d’Utilisation.
La case ‘Mémoriser 
mon IBAN’ autorise 
Paylib à conserver 
l’IBAN et le numéro 
mobile pendant 3 mois 
pour de futures 
opérations

Si le Client souhaite ne plus 
avoir à saisir son IBAN lors de 
futures opérations, il est invité 
à activer Paylib entre amis via 
l’application mobile 
Banque/Banxo
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