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NOUVEAU : retrouvez via votre application mobile de Banque à distance 
tous vos documents(1) Caisse d’Epargne au format numérique.
Aujourd’hui, vous recevez encore vos relevés de compte en version papier.
Que diriez-vous de tester notre service e-Documents ?

Rien de plus simple : à partir de votre Smartphone, via notre application Caisse 
d’Epargne, vous y souscrivez gratuitement(2) d’un simple clic.
Vous pouvez également souscrire via notre site www. caisse-epargne.fr, rubrique 
«mes comptes», choix «e-Documents». Vous bénéfi cierez ainsi de l’essentiel de 
vos documents Caisse d’Epargne en version électronique : relevés de compte, 
avis, courriers…

Vos documents seront dès lors toujours accessibles 
depuis votre mobile, votre tablette et bien sûr 
depuis votre espace personnel Direct Ecureuil 
sur www.caisse-epargne.fr(3) et seront disponibles 
7j/7 et 24h/24 !

Et si vous passiez au numérique ?

LES + DU SERVICE E-DOCUMENTS
Gratuit et disponible : vous disposez gratuitement de vos documents(1) 
Caisse d’Epargne en version électronique consultable, téléchargeable et 
accessible partout.

Pratique : économisez de la place et du temps. Plus besoin de classer vos 
documents et vous ne risquez plus de les égarer ! Ils restent facilement 
accessibles dans votre espace personnel Direct Ecureuil. Vous êtes 
immédiatement informé(e) de l’arrivée de tout nouveau document.

Sécurisé : vos e-documents ont la même valeur légale que le format papier.

Ecologique : vous contribuez à la réduction de papier et faites un geste 
pour le développement durable.

SOUSCRIVEZ !

CLIQUEZ

Vous hésitez encore ? N’hésitez plus à passer au format numérique, c’est gratuit ! Et 
bien entendu vous pouvez revenir à tout moment, et tout aussi simplement au format papier.
C’est vous qui décidez.
Si vous ne détenez plus votre code confi dentiel vous permettant de vous connecter à nos 
services de Banque à Distance, contactez votre agence ou votre conseiller qui se fera un plaisir de vous le re-
communiquer.

(1)  Relevés de compte, avis, courriers.
(2)   Hors coût de connexion selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d’accès Internet. Les relevés 
non mensuels sont tarifés selon les conditions tarifaires en vigueur.
(3)  Hors coût de connexion selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d’accès Internet. 

Les personnes concernées par nos traitements béné� cient à tout moment pour les données à caractère personnel les concernant et dans 
les conditions prévues par la loi, d’un droit d’accès, de recti� cation, d’opposition, de limitation, d’effacement, à la portabilité, à communiquer 
des instructions sur leur sort en cas de décès, de retrait de leur consentement (si donné) et du droit de former une réclamation auprès de 
l’autorité compétente. Les modalités d’exercice de ces droits sont détaillées sur notre notice d’information sur la protection des données 
personnelles accessible à l’adresse suivante https://www.caisse-epargne.fr/da/� le/fre-LA/360030 et à tout moment sur notre site internet 
www.caisse-epargne.fr ou sur simple demande auprès de votre agence.
Délégué à la Protection des Données : Caisse d’Epargne Grand Est Europe, 5 Parvis des Droits de l’Homme 57012 Metz cedex.
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