DEI PART, MOBILE & GAB :
Consulter son épargne
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= Leclient doit détenir au moins un

contrat d’épargne

m Pourqui ?

0 Je suis

O Un client particulier
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Canaux disponibles:
* Application Mobile
» DEI
* GAB

e Je posséde

* Un contrat d'épargne
* Un abonnement Banque a Distance

m  Quel contrats sont gérables ou consultables via la BAD ?

Le client titulaire d’'un acces BAD voit apparaitre via son mobile ou son DEI, tous les contrats dont il est
titulaire, mais également les contrats pour lesquels il est mandataire ou représentant légal.

Point d’attention :

Des restrictions peuvent apparaitre pour certains types de contrats (assurance vie, contrats sous
nantissement... efc.)

m Le parcours client sur le Mobile

Le client se connecte a son
application mobile BANXO
et accéde a ses Comptes

B2} MR DEMO OMED

Encours carte : ~540 €

Compte individuel
MME DEMO OMEDA

Crédits renouvelables
CREDIT RENOUVELABLE
MR DEMO OMED

Epargne disponible

Livret A Particuliers

LDD Solidaire

Placements financiers
PARTS SOCIALES
MR DEMO OMED

MILLEVIE INFINIE
MR DEMO OMED
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Document a usage strictement interne
Ne pas diffuser

Par un simple clic, il accéde a l'historique de ses comptes
d 'épargne et des comptes sur lesquels il détient une procuration ou
est représentant legal.
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m Le parcours client sur DEI

Le client se connecte et accéde o Puis il clique sur la ligne du compte d’épargne pour accéder a
al'onglet « Comptes » Ihistorique. Il a la possibilité de faire un virement depuis ou vers
ce compte et de télécharger les opérations.
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Le client peut accéder a la synthése des ses contrats
et des contrats sur lesquels il est mandataire.

m Le parcours client sur un GAB

Le client insére ca carte bancaire 9 Il choisit de consulter ses comptes ou sur un des comptes

sur un automate de la CE pour lequel il est autorisé (sous réserve de détenir le
service AUTOMATE et que le service LSE - Libre
Service Bancaire - soit paramétré)
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