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Madame,
Vous étes cliente de la Caisse d'Epargne Grand Est Europe et nous vous remercions de votre confiance.

Des changements de vie peuvent parfois avoir des conséquences financieres, et rendre par exemple difficile le
remboursement de ses crédits. Qu'il s'agisse d'une difficulté passagére ou d'une perte d'activité, d'un passage a la
retraite, ou d'un autre événement, I'anticipation est la clef de la bonne gestion de vos comptes.

La Caisse d'Epargne a mis en place des solutions d'accompagnement de ses clients afin, si nécessaire, de les aider a
anticiper et a prévenir d'éventuelles difficultés.

Ces solutions ont pour objectif d"aider I'ensemble de nos clients a éviter I'engrenage des incidents de paiement, et du
surendettement.

Ainsi, je vous propose de nous rencontrer afin de faire un point sur votre situation et vous proposer les solutions qui vous
seront les plus adaptées.

Vous trouverez aussi sur le site de Finances & Pédagogie (http://www.finances-pedagogie.fr/) - association créée et
soutenue par les Caisses d'Epargne - des outils d'accompagnement et des guides pour vous aider dans la gestion optimale
de vos comptes et de votre budget.

Dans cette attente, je vous prie de croire, Madame, en I'expression de mes salutations distinguées.

ALEXANDRE IDOUX
Votre conseiller Caisse d'Epargne

Les personnes concernées par nos traitements bénéficient a tout moment pour les données a caractere personnel les concernant et dans les conditions prévues par la loi, d'un droit
d'acces, de rectification, d'opposition, de limitation, d'effacement, a la portabilité, a communiquer des instructions sur leur sort en cas de déces, de retrait de leur consentement (si
donné) et du droit de former une réclamation auprés de I'autorité compétente. Les modalités d'exercice de ces droits sont détaillées sur notre notice d'information sur la protection
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