
Important : évolution de nos services de banque à distance 

Pour visualiser correctement ce message, affichez la version en ligne.

Bonjour "CIV" "NOM",

La sécurisation de nos services de banque à distance va évoluer 

prochainement.

Dans ce cadre, je vous invite lors de votre prochain passage en agence, à nous 

communiquer votre numéro de téléphone mobile, afin que vous puissiez recevoir les 

codes SMS Caisse d'Epargne que nous vous enverrons, lors de la réalisation de vos 

opérations à distance, nécessitant une authentification forte. 

Bien entendu, vos données sont à usage exclusif de la Caisse d'Epargne et vous 

avez la possibilité de refuser tout démarchage commercial de notre part via le canal 

SMS, soit directement au guichet de votre agence soit par le biais de la rubrique 

MON PROFIL de votre espace de banque à distance.

Si vous êtes utilisateur de notre application mobile, nous vous proposons également 

d'activer gratuitement la fonctionnalité Sécur'Pass.

Découvrez tous les avantages de Sécur'Pass en cliquant ici.

Pour activer cette fonctionnalité, connectez-vous à notre application mobile et 

rendez-vous rubrique PARAMETRES ET INFOS LEGALES / SECURPASS.

Je vous remercie pour votre confiance.

Bien cordialement,

Votre Conseiller Caisse d'Epargne

"Prénom conseiller" "Nom conseiller"

Suivez la Caisse d’Epargne sur :
caisse-epargne.fr* 

* Coût de connexion selon votre fournisseur d'accès internet.

Les personnes concernées par nos traitements bénéficient à tout moment pour les données à caractère personnel les concernant et 

dans les conditions prévues par la loi, d'un droit d'accès, de rectification, d'opposition, de limitation, d'effacement, à la portabilité, à 

communiquer des instructions sur leur sort en cas de décès, de retrait de leur consentement (si donné) et du droit de former une 

réclamation auprès de l’autorité compétente. Les modalités d'exercice de ces droits sont détaillées sur notre notice d’information sur la 

protection des données personnelles accessible à l’adresse suivante https://www.caisse-epargne.fr/da/file/fre-LA/360030 et à tout 

moment sur notre site internet www.caisse-epargne.fr ou sur simple demande auprès de votre agence. 

Délégué à la Protection des Données : Caisse d’Epargne Grand Est Europe, 5 Parvis des Droits de l’Homme 57012 Metz cedex.

Nous vous rappelons que la Caisse d'Epargne ne vous demande jamais lors d'envoi d'e-mails de saisir vos informations confidentielles 

et personnelles.

Caisse d’Epargne et de Prévoyance Grand Est Europe, Banque coopérative régie par les articles L.512-85 et suivants du Code 

Monétaire et Financier, société anonyme à Directoire et Conseil d’Orientation et de Surveillance au capital de 681.876.700 € - siège 

social à STRASBOURG (67100), 1, avenue du Rhin - 775 618 622 RCS STRASBOURG - immatriculée à l’ORIAS sous le n°

07 004 738.
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