mmmm  LES FONCTIONNALITES SELFCARE PAR CANAL
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Fonctionnalités Mobile —%//
Accéder a sa BAD

Retrouver son identifiant

Réinitialiser son code confidentiel

Modifier son code confidentiel

Consulter son profil et ses coordonnées
Mettre a jour ses coordonnées

— Numéro de téléphone mobile sécurisé
Gérer données personnelles (cookies...)
Gérer le consentement opt'in

Obtenir un RIB et le partager

Contacter et prendre RDV

Prendre rendez-vous avec son conseiller
Rester en contact avec sa banque

Déclarer un bug ou suggérer une amélioration
Effectuer une opération sensible

Activer Sécur'Pass

Utiliser SOL CAP

Payer par carte bancaire sur internet
Lutter contre la fraude

Levée de doute en selfcare

Contestation des opérations cartes
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Consulter ses comptes et documents dématérialisés

Consulter ses comptes +
ceux détenus aupres d'établissemts. externes

> I I
I>< I
>

Faciliter sa gestion budgétaire grace
— Mon budget
— Mes Alertes

Consulter et gérer ses eDocuments et
visualiser ses contrats

Exécuter un virement
Ajouter un nouveau compte bénéficiaire

Réaliser un virement immédiat, permanent,
différé ou instantané

Exécuter un virement international en
devises avec Wise

Réaliser un virement PayLib entre amis X
Consulter ses prélévements et gérer ses oppositions
Consulter et gérer ses prélévements X
Commander un chéquier

Commander un chéquier
(hors renouvellement automatique)
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*Uniquement virement interne
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http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1543/acceder-a-sa-bad/24359/dei-part-mobile-retrouver-son-identifiant-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1543/acceder-a-sa-bad/24359/dei-part-mobile-retrouver-son-identifiant-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1543/acceder-a-sa-bad/14467/dei-part-mobile-reinitialiser-son-code-confidentiel-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1543/acceder-a-sa-bad/14467/dei-part-mobile-reinitialiser-son-code-confidentiel-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1543/acceder-a-sa-bad/11289/dei-part-mobile-modifier-son-code-confidentiel-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1543/acceder-a-sa-bad/11289/dei-part-mobile-modifier-son-code-confidentiel-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/14386/dei-part-mobile-mettre-a-jour-ses-coordonnees-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/14386/dei-part-mobile-mettre-a-jour-ses-coordonnees-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/30957/dei-part-mobile-mettre-a-jour-son-numero-mobile-securise-08-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/30957/dei-part-mobile-mettre-a-jour-son-numero-mobile-securise-08-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/10256/dei-part-mobile-centre-de-confiance-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/10256/dei-part-mobile-centre-de-confiance-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/33061/consentement-opt-in-02-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/33061/consentement-opt-in-02-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/14468/dei-part-mobile-gab-obtenir-un-rib-et-le-partager-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/14468/dei-part-mobile-gab-obtenir-un-rib-et-le-partager-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/147/consulter-son-profil-et-ses-coordonnees/14468/dei-part-mobile-gab-obtenir-un-rib-et-le-partager-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/146/contacter-et-prendre-rdv/14472/dei-part-mobile-prendre-rendez-vous-avec-son-conseiller-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/146/contacter-et-prendre-rdv/14472/dei-part-mobile-prendre-rendez-vous-avec-son-conseiller-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/146/contacter-et-prendre-rdv/14474/dei-part-mobile-rester-en-contact-avec-sa-banque-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/146/contacter-et-prendre-rdv/14474/dei-part-mobile-rester-en-contact-avec-sa-banque-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/146/contacter-et-prendre-rdv/17799/mobile-declarer-un-bug-ou-suggerer-une-amelioration-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/148/effectuer-une-operation-sensible/15135/securpass-fiche-pratique-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/148/effectuer-une-operation-sensible/23944/sol-cap-notice-dutilisation-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/148/effectuer-une-operation-sensible/23560/payer-par-carte-bancaire-sur-internet-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/148/effectuer-une-operation-sensible/31447/levee-de-doute-fiche-pratique-10-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/32122/contestation-des-operations-cartes-01-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/15412/dei-part-mobile-gab-consulter-ses-comptes-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/15412/dei-part-mobile-gab-consulter-ses-comptes-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/15412/dei-part-mobile-gab-consulter-ses-comptes-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/15412/dei-part-mobile-gab-consulter-ses-comptes-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/15412/dei-part-mobile-gab-consulter-ses-comptes-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/21816/mobile-faciliter-sa-gestion-budgetaire-avec-les-fonctionnalites-budget-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2167/etre-alerte-des-operations-sur-son-compte-ou-sa-carte/29062/mobile-mes-alertes-01-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/2167/etre-alerte-des-operations-sur-son-compte-ou-sa-carte/29062/mobile-mes-alertes-01-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/23362/dei-part-mobile-consulter-et-gerer-ses-edocuments-et-ses-contrats-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1531/consulter-ses-comptes-et-documents-dematerialises/23362/dei-part-mobile-consulter-et-gerer-ses-edocuments-et-ses-contrats-03-2022.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=yY_O1wugyiY&list=PLK1AxSKjOiQCTe8PvXx_wBYuueCiGlsO3&index=5
https://www.youtube.com/watch?v=FkLFSti5h4A&list=PLK1AxSKjOiQCbR21Kujj_0kP0jucSYYsl&index=4
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1535/effectuer-un-virement/17029/dei-part-mobile-gab-realiser-un-virement-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1535/effectuer-un-virement/17029/dei-part-mobile-gab-realiser-un-virement-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1535/effectuer-un-virement/17029/dei-part-mobile-gab-realiser-un-virement-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1535/effectuer-un-virement/19098/dei-part-mobile-wise-virement-international-en-devises-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1535/effectuer-un-virement/19098/dei-part-mobile-wise-virement-international-en-devises-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1535/effectuer-un-virement/18036/mobile-paylib-entre-amis-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1542/consulter-ses-prelevements-et-gerer-ses-oppositions/466/gerer-ses-prelevements-02-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1542/consulter-ses-prelevements-et-gerer-ses-oppositions/466/gerer-ses-prelevements-02-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1664/commander-un-chequier/15407/dei-part-commander-un-chequier-03-2022.pdf
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Gérer et piloter sa carte bancaire
Utilisation digitale de la carte

Visualiser son code secret

Faire opposition et commander une carte
Verrouiller temporairement sa carte

Bloguer les paiements/retraits a I'étranger
et les paiements a distance

Gérer ses plafonds de paiement et de
retrait

Piloter la carte de mon enfant

Payer avec son téléphone/sa montre
Apple Pay

Samsung Pay

Garmin Pay

SwatchPAY!

Effectuer un retrait

Réaliser un retrait par SMS Initier la fonctionnalité
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Consulter et gérer ses crédits

Effectuer une simulation

Gérer son crédit renouvelable

Gérer son crédit conso

Suivre son crédit immo « TimeLine Immo »

Débloquer les fonds de son créditimmo

Editer un relevé d'intérét d'emprunt, une attestation
de fin de prét et rééditer un tableau d’amortissement

4. Assurance

Consulter et gérer ses assurances
Effectuer une simulation

Consulter et modifier ses contrats
Obtenir une attestation

Déclarer un sinistre
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Consulter et gérer son épargne
Consulter son épargne

Accéder au Service Bourse

Accéder a son espace Assurance-Vie
Souscrire & un Livret A

I><

I>X I I (1<
I>XX I I (I

/
-

" 4 . . ] . . r \
Pour aller plus loin : répertoire exhaustif de 'ensemble des fonctionnalités selfcare par canal > &
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http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/30408/mobile-pilotage-carte-utilisation-digitale-de-la-carte-06-2023.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/17469/dei-part-mobile-pilotage-de-la-carte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/24286/dei-part-mobile-pilotage-carte-parent-enfant-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1533/gerer-et-piloter-sa-carte/24286/dei-part-mobile-pilotage-carte-parent-enfant-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1668/payer-avec-son-telephone/14427/apple-pay-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1668/payer-avec-son-telephone/14436/samsung-pay-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1668/payer-avec-son-telephone-sa-montre-connectee/32691/garmin-pay-02-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1668/payer-avec-son-telephone-sa-montre-connectee/33305/swatchpay-05-2024.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1540/effectuer-un-retrait-par-sms/10281/realiser-un-retrait-par-sms-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14505/dei-part-mobile-effectuer-une-simulation-03-2022-2.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14505/dei-part-mobile-effectuer-une-simulation-03-2022-2.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14503/dei-part-mobile-consulter-et-modifier-ses-contrats-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14503/dei-part-mobile-consulter-et-modifier-ses-contrats-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14506/dei-part-assurance-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14506/dei-part-assurance-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14504/dei-part-mobile-declarer-un-sinistre-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1667/consulter-et-gerer-ses-assurances/14504/dei-part-mobile-declarer-un-sinistre-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/14498/dei-part-mobile-gab-consulter-son-epargne-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/14498/dei-part-mobile-gab-consulter-son-epargne-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/14498/dei-part-mobile-gab-consulter-son-epargne-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/10571/direct-ecureuil-service-bourse-guide-simplifie-10-2018.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/10571/direct-ecureuil-service-bourse-guide-simplifie-10-2018.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/18564/dei-part-mobile-consulter-et-gerer-ses-assurances-vie-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/18564/dei-part-mobile-consulter-et-gerer-ses-assurances-vie-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/31895/livret-a-en-selfcare-12-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1550/consulter-et-gerer-son-epargne/31895/livret-a-en-selfcare-12-2023.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14500/dei-part-mobile-effectuer-une-simulation-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14500/dei-part-mobile-effectuer-une-simulation-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14502/dei-part-mobile-gerer-son-izicarte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14502/dei-part-mobile-gerer-son-izicarte-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14501/dei-part-mobile-gerer-son-credit-conso-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14501/dei-part-mobile-gerer-son-credit-conso-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1666/consulter-et-gerer-ses-credits/14499/dei-part-debloquer-les-fonds-de-son-credit-immobilier-avec-e-deblo-03-2022.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1657/les-fonctionnalites-selfcare-par-canal/29166/2023-repertoire-des-fonctionnalites-selfcare-par-canal.3gp
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