Quoi de neuf dans I’application
mobile en mars ?

Application disponible pour
Ui

» Message important :

Vos clients peuvent télécharger depuis le 24 mars les nouvelles versions des
applications Apple et Android (V.4.0).

Ce support a pour objectif de présenter toutes les fonctionnalités disponibles en mars
pour nos clients.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.

ﬂ Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une

information serait alors diffusée. 1
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SIGNIFICATION ICONES

Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

Nouvelles fonctionnalités phares

Accessible exclusivement depuis la

nouvelle synthése des comptes

Pour en savoir plus, se référer a

I'annexe



Les interstitiels* du mois de mars

o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

5’ Demande d’autorisation faite au
client pour déposer des traceurs
(cookies**) afin de recueillir des

informations sur son usage de

Promotion des fonctionnalités du
pilotage de la carte (verrouiller sa
carte, faire opposition, consulter les

plafonds)

Promotion du service
Paylib entre amis

1 I'application i

Pour qui ?

Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d’une carte bancaire)

4 N
Tous les clients

o J

4 N
Tous les clients

o J

4 N
Tous les clients

\\§ J

Fréquence ?

A chaque connexion

Une fois tous les 6 mois

Une fois a la premiére connexion

.

Une fois a chaque montée de version

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).




En synthése, que vont découvrir vos clients en mars ? (1/2) ', .
24/03/21

- -y
l'l 24/03/21

-----------------------------------------------------------------------------------------

....................................................................................................
. . .
.

- LN

Fonctionnalité phare pour tous les clients Autres fonctionnalités déployées pour tous les clients

> Nouvelle présentation des assurances cartes

> Invitation a noter I'application aprées avoir effectué un virement o L )
» Amélioration de 'acces a Crédit Consommation

Fonctionnalités phares pour tous les clients ayant acces a |a _ _ _
R Autres fonctionnalités pour tous les clients ayant accés a la
nouvelle synthese des comptes

nouvelle synthése des comptes

> Mon budget : visualisation de ses entrées et sorties d’argent o .
> Plus de possibilités pour partager et télécharger son RIB / IBAN

Mon budget : visualisation de ses abonnements (téléphonie, énergie...)

_ ' ' ' _ > Nouvel affichage pour mieux se repérer
» Crédit Renouvelable : de nouvelles fonctionnalités disponibles

_ _ _ » Suppression d’'un compte / d’une carte agrégé(e)
» Affichage du découvert autorisé sur I'écran détail du compte

Voir le sommaire détaillé JEN Voir le sommaire détaillé -

.....
s .
.........................................................................................

....
---------------------------------------------------------------------------------------------




En synthése, que vont déecouvrir vos clients en mars ? (2/2)

E| Connexion

#} Tableau de bord

Mes comptes

Virements

TETEveTEIS

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

Retrait SMS

=
&
=

RIB, relevés et documents

‘I@GUT

Crédits

Assurances

Paramétres et infos légales

s
' 24/03/21

24/03/21

Mon budget : visualisation de ses entrées et sorties d’argent

Mon budget : visualisation de ses abonnements

Crédit Renouvelable : de nouvelles fonctionnalités disponibles

Affichage du découvert autorisé

Invitation a noter I'application aprés avoir effectué un virement




€

1. Mon budget : visualisation de ses entrées / sorties d’argent (1/2)

Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes

B Connexion

#3} Tableau de bord

Mes comptes

Comptes v/

5> Virements

i

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

o
&
o

Contacts

Retrait SMS

(G|
=]

RIB, relevés et documents

@ O

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

» Voir ses entrées / sorties d’argent sur un mois ou une année

» Les comparer par rapport a la période précédente (mois ou année)

» Voir le détail de ses entrées / sorties d’argent sur la période sélectionnée

wil Orange F

Q. Rechercher une opération
Comptes courants

W CAISSE D'EPARGNE
Compte joint entre époux
MR OU MME DEMO OMED

Prochaines opérations : ~344,84 €

B CAISSE D'EPARGNE

Compte individuel
M DEMO OMED

EZ3 M OMED DEMO ==+ 4125

Encours carte : ~540 €

W CAISSE D'EPARGNE

| n Mon budget X

“Mescomptes - Adtres ¢

+6643,74 €

+2540,17 €

Entrées /sorties d'argent >
Ad g

-
”Q
es abonnements

& Entrées/ sorties d'ar...
< Décembre 2020 W
+1062,22 €

Vatre balance 01 déc. 2020 - 31 déc. 2020

Entrées

+4.813,86 €

Sorties

375164 € :‘Q’

&

& Sorties

52 opérations

Décembre 2020

DEBIT MENSUEL CARTE
31déc. 2020 - Compte chéque

DEBIT MENSUEL CARTE
31 dée. 2020 - Compte chéque

CB DEBIT IMMEDIAT THE ...
31 déc. 2020 - Compte chéque

CHEQUE N°0908447
30 déc. 2020 - Compte chéque

CB DEBIT IMMEDIAT MCDO
29 déc. 2020 - Compte cheque

CHEQUE N"2398947
28 déc. 2020 - Compte chéque

CB DEBIT IMMEDIAT TAB...
27 déc. 2020 - Compte cheque

CB DEBIT IMMEDIAT THE ...
25 déc. 2020 - Compte chéque

-1048,47 €
>

830,14 €
>

2827 €
>

26,58 €
>

-43,96 €
>

477,35¢€
>

-6B,84 €
>

51,69 €
>

s
' 24/03/21

- -y
l'l 20/01/21

E DEMO

FICHE
PRATIQUE

TUTO
VIDEO

EED



1. Mon budget : visualisation de ses abonnements (téléphonie, p
énergie...) (2/2) @ 10/03/21

- -9
: : : . l'l 10/01/21
Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes

» Consulter les abonnements débités sur un mois ou une année D S
» Voir le montant total de chaque abonnement et le détail des transactions °

» Comparer le colt de ses abonnements par rapport a la période précédente

FICHE
—
Pas de SIM = 19:26 L2
Connexion Mon budget X —
& G < Mes abonnements TUTO
#3  Tableau de bord -
£ . 3 — S .= VIDEo
€ Mes comptes gp0  Mon top catégories >
P -3746,86 €
Total de vos abonnements sur fa période
C—'ED Virements !
R tes d 3 o ' RATP - SNCF - OPTILE -1417,83 €
o ntrées /sorties d'argen
C>  Prélévements 2. Rechercher une opération [’ ! 9 26 opérations >
. . §  BOUYGUES TELECOM -675,40 €
Cartes Bancaires Comptes courants - > > 14 opérations >
) EDF -612,36 €
@ Option Internationale S CISSE DEPARGIE Mes abannements V1 2 W 12opérations >
Compte joint entre époux +6643,74 € -
MR OU MME DEMO OMED QOBUZ - XANDRIE -357,00€
J Contacts Prochaines opérations : ~344,84 € Zoptatons i
3 BEIN SPORTS FRANCE -180,00 €
(9 Retrait SMS W 2 openations >
W CAISSE D'EPARGNE SEESER e
= RIB, relevés et documents Co[l)n:te Indlvg;uel +2540,17 € 10 opérations i
N M DEMO OM!
. ; ENGIE HOME SERVICES -95,44 €
T Crédits 4opérations >
m M OMED DEMO ===+ 4125 MONDADORI Soaik
68,
O Assurances Encours carte : ~540 € . S ophiations ¥
) 1 < SFR -12513 €
@ Parameétres et infos légales y .
W CAISSE D'EPARGNE 5 opérations >




2. Crédit Renouvelable : de nouvelles fonctionnalités disponibles

ﬂ Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes

B Connexion

#1  Tableau de bord

Mes comptes

<;_,':> Virements

C> Prélevements
Cartes Bancaires
Option Internationale

Contacts

B
J

Retrait SMS

(S
=]

RIB, relevés et documents

& QO [

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

< Crédit renouvelable

44304512151100

+300000¢

Disponible au 09 nov. 2020

Montant a rembourser 2 122225€

Mensualité(s) @ 5092 €
Compte associé 08348294829
.
Gérer Historique
Utiliser mon crédit renouvelable >
Rembourser par anticipation >
Faire une pause >
Consulter mes documents >
. Déclarer unsinistre >

s
' 24/03/21

F- Y
l'l 24/03/21

Pour rappel, fonctionnalités déployées en février :

Financer son Crédit Renouvelable
- Racheter partiellement son Crédit Renouvelable
- Racheter totalement son Crédit Renouvelable

Afficher les caractéristiques du Crédit Renouvelable

Mars :

Déclarer un sinistre (assurance chdmage, maladie...)
Afficher I'historique des opérations (achats, dépenses,
remboursements...)

Modifier le compte associé au Crédit Renouvelable
Consulter et télécharger les e-docs

Faire une pause dans mes remboursements (2 max par an)

8



3. Affichage du découvert autorisé p
@ 24/03/21

Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes a
l'l 24/03/21

D DEMO
Pas de SIM 15:07 v Ha

o .
< Compte joint entre tiers
04549768529 - Caisse d'Epargne Rhéne Alpes

+2422556¢

Solde au 18 févr. 2021

E| Connexion

Encours carte -1139,85€ -
g
#}  Tableau de bord Autorisation de découvert 304,90 € ‘“""Q:,Q

Titulaire(s) MONSIEUR SEZOETX JABYCRI h
6 Mes comptes
Historique A venir Gérer .

<;_.'::> Virements
=  Prélevements Q_ Rechercher une opération
Cartes Bancaires Votre solde est  jour, mais certaines de vos opérations ne
sont pas encore affichées.
@ Option Internationale Décembre 2020
. s - s
S conaces @ vroneome e Voir son découvert autorisé
05 déc. 2020 >
[J2 Retrait sMs
Novembre 2020 H ’ H H
E RIB, relevés et documents en un CIIn d mll, depUIS
e COTISATIONS BANCAIRES -9,50 €
=) Crédits Q! 17 nov. 2020 > yz . . y
O Assurances REMISE COTISATIONS 49,50 € I ecra n detal I d u n com pte
17 nov. 2020 >
@ Paramétres et infos légales
{E) RATP-SNCF-OPTILE -37,60 €




4. Invitation a noter I'application* aprés avoir effectué un virement

Un client satisfait = une bonne note sur I’App Store et le Play Store

B Connexion
#1  Tableau de bord

€ Mes comptes

Virements

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

=N
8
J

Retrait SMS

(S
=]

RIB, relevés et documents

& QO [

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

*Invitation a noter I'application : Déploiement progressif sur I'ensemble des établissements (pour en savoir plus, se référer a I'annexe)

Rappelez leur 'importance de nous noter !

wi| Orange F 08:35
<
18:08 7
Jefaisun | ¢
virement d¢
Je fais un

0'00 € virement de
25,00

Historique des

[3 pepuisle g

90 % .

T b

Immédiats, diffén

Virement inter|
Envoi d'argent vl

Mowvent
Mes beénéficiaif
Ajout et gestion

= Caisse d'Epaf
Crédit Renouve/

[€ vers le com

® Caisse d'Epan
LOUP DEEP UN
FR76 1751 5900

Informations ¢@
Motif du virement:

Utilisation dug

-

i |

wBNT =

©

Virement effectué

Vous allez recevoir votre virement
de 25,00 €

Rendez-vous sur votre espace de

gestion crédit renouvelable pour gérer
et suivre vos opérations.

Houveau mantant disponible de vatre crédit
renouvelzble :6316,74 €

Ok

——.
-

s
' 24/03/21

, L a4% 24/03/21
414 110 k avis
L8 8.8 &

Apple Android

Vous aimez Banxo RC ?
Touchez une étoile pour noter
I'app dans I'App Store.

-

AP RS a g

Plus tard

10



Autres fonctionnalités déployeées p
@ 24/03/21

24/03/21

. a Plus de possibilités pour partager et télécharger son RIB / IBAN

4 i Nouvel affichage pour mieux se repérer
e “:3

E| Connexion

#} Tableau de bord

¥

<_.E> Virements N
> Prélevements \ A . 5 5 s 7
\\m S Suppression d’un compte / d’'une carte agrégé(e)

Mes comptes

Cartes Bancaires

@ Option Internationale IM "y%;i

Contacts \

ERTEED \ “‘M‘.} Nouvelle présentation des assurances cartes
%

%Qﬂﬁ%m

= RIB, relevés et documents \
Crédits

Assurances

Paramétres et infos légales

M@} e Amélioration de I'accés a Crédit Consommation

11




1. Plus de possibilités pour partager et télécharger son RIB / IBAN

Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes

> Votre client peut récupérer son RIB / IBAN sous format PDF ou Word, ou directement le sauvegarder

sur son espace personnel de stockage (OneDirive...).

» C’est plus pratique pour archiver ses documents personnels.

8

3

Connexion

Tableau de bord

€ Mes comptes

%

“ @ J ¢

N

@ Q f

Virements

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

Comptes /o

Mes comptes Autres

% Rechercher une opération

Comptes courants

W CAISSE D'EPARGNE

Compte joint entre époux +6643,74 €
MR OU MME DEMO OMED
Prochaines opérations : -344,84 €

W CAISSE D’EPARGNE
Compte individuel +2540,17 €
M DEMO OMED Ady

o
-
B 1 OMED DEMO +e++ 4125 b

Encours carte : =540 €

B CAISSE D’EPARGNE

Wl SFR & 14:46 7 74% .
< Compte individuel
Caisse d'Epargne
+2540,7¢
Solde au 09 oct. 2020
Prochaines opérations -34484 €
Encours carte -540,00 €
Titulaire(s) M DEMO OMED
I A N \J
Historique A venir Gérer »
Afficher RIB / IBAN >
Faire un virement depuis ce compte >
Faire un virement vers ce compte >4

Pas de SIM & 14:59 (7]

Afficher RIB / IBAN X

M DEMO OMED
*QxxkkkA*RQ - CPT DEPOT PART.

IBAN

i . ]
BIC

CEPAFRPP444 @
Code Code N°du clé
banque guichet compte RIB
12345 12345 AERTERARENK 12

Caisse d'Epargne
Agence : MA VILLE

s
' 24/03/21

20/01/21

Afficher RIB / IBAN X

Compte joint entre tiers

04549768525 - MONSIEUR SEZOETX JABYCRI

IBAN

o
FRT613825002000454976852967
BIC o
CEPAFRPP382 U
Code Code N du Clé
banque quichet compte RIB.
13825 00200 045497685 67

Caisse d'Epargne Rhéne Alpes
Agence : CE RHONE ALPES

Ouvrir avec
r Ee u
Lecteur PDF Drive  PDF Wiewer pour Word

OneDrive

12



2. Nouvel affichage pour mieux se repérer p
@ 24/03/21

Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes pd
l'I 24/03/21

» Avant il n’y avait qu’'un seul titre quel que soit 'onglet sélectionné (mes comptes, personnaliser...).

» Désormais, pour mieux se repérer, le titre de I’écran et de I'onglet sont identiques.

Aujourd’hui

A partir du 24/03/21

B Connexion

Comptes v B . Comptes

#%  Tableau de bord Autres comptes .
Tous Mes comptes Autres { Aes comptes Autres comptes Personnalise; Vies comptes Autres comptes Personnalise|

Mes comptes R TR

Virements Q_ Rechercher une opération Q_ Rechercher une opération Q_ Rechercher une opération Q_ Rechercher une opération

Prélévements Comptes courants Comptes courants Comptes courants Comptes courants

Cartes Bancaires B CAISSE D'EPARGNE B Caisse d'Epargne W Caisse d'Epargne Hauts de France OWWYGB HN GKBWK +3351,32 €

Compte joint entre époux +6643,74 € Compte individuel +1200€ — UZJISX DM QOOCU 43702495 €
Option Internationale MR OU MME DEMO OMED MME DEMO OMEDA f M TOCQXGI YLYQWV

Prochaines opérations : 344,84 €

Contacts

W Caisse d'Epargne Hauts de France - ]
) W GAISSE D'EPARGNE Epargne disponible YEWVNS LJ XNGFM +3065,03 €
Retrait SMS Compte individuel +2540,17 € 5. MYC NLFXRRQ LTJTFUS =)
| . M DEMO OMED W Caisse dEpargne (= A

B, relevés et documents i
R ! LIVRET A +5000€ ‘
. T SANIE DENIG GiEDA W Caisse d'Epargne Hauts de France

rédits 8 e OWWYGB HN GKBWK +3351,32¢€ )

Encouts arie: =54 YNQMGCD WHYVEJ KU BVRGMLZ ULKE Tous vos comptes bancaires en un

Assurances coup d'oeil

W CAISSE D'EPARGNE Ajoutez ici les comptes détenus dans

= n ﬂ Autre banque i &

Parameétres et infos légales

13




3. Suppression d’'un compte / d’une carte agrégé(e)

s
' 24/03/21

20/01/21

Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes

» Possibilité de supprimer un compte / une carte agrégé(e) depuis « Configurer tous mes comptes ».

Pas de SIM. S 1513 1 Rescle M 9 R el Pas de SIM & 15:13 1
[ Configurer tous mes comptes ] b4 < Banque Populaire Occitane X ¢  Livret De Developpement... Mlle... X
Personnalisez vos comptes
Connexion Banque Populaire Occitane e > . Nom du compte
Synchronisé le 17 février 2021 321:54 u;/;e;so“e“lzeveloppement.'. Mlle Gaelle... ’ Livret De Developpement... Mlle Gaelle... &
+
Tableau de bord i i Vg
aoean de bor BNP Paribas Epargne disponible By
Synchronisé le 27 janvier 2021 3 13:38 Titulaire(s)
Mes comptes g 1
{ Ajout: t }
jouter un compte
4_.L> Virements
Nature
Préte N Ajoutez ici les comptes détenus dans [ Modifier mes identifiants J Epargne disponible
= relevements d'autres banques pour avoir une vision Solde
. . globale de vos finances. TN ‘ Supprimer cette banque ] - Y
artes Bancaires C'est It gratuit et (
confidentiel.

Option Internationale

Ajouter une banque
Contacts

Télécharger les CGU

&
J

(G
[

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

@ Q f

Crédits
Assurances

Supprimer ce compte Wi |
Parameétres et infos légales -

14




4. Nouvelle présentation des assurances cartes

Présentation des garanties rattachées aux cartes bancaires du client

> Evolution du service pour les particuliers

» Nouveau service pour les Entrepreneurs Individuels

Connexion
Tableau de bord
Mes comptes
Virements

C>  Prélévements

Cartes Bancaires

@ Option Internationale

J Contacts

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

8:00 PM

Faire opposition
Gérer mes plafonds

Voir mon code secret

Apple Pay

u Ajouter a Apple Pay

Réglages

Paiements 3 distance
Internet, téléphone, abonnement

Paiements et retraits a ['étranger

Services
Assurances et assistances -

Questions fréquentes

A

Apple

M A R =4 100% R 09:10

< Assurances et assistances

Visa Premier

Assurances '

Objet et conditions
d'application des Garanties @
d'Assurances

Neige & Montagne (sans ®
—/  franchise kilométrique)

__ Retard de transport ou de
(~) bagages (+ de 4h)
400 € max

Annulation, modification,
interruption de voyages
Jusqu'a 5000 €

Garantie Vol et dommages
sur les véhicules de location
(< 31 jours consécutifs. Limité
a2 sinistres par an)

Frais réels

__ Perte, vol et détérioration
() des bagages transportés
" Jusqu's 800 €/ bagage
Reponsibilité civile a
|'étranger
1525 000 € max

s
' 24/03/21

24/03/21

Android

Pas de SIM T @ 16:23 1
< Assurances et assistances
Visa Classic
Assurances!

@ Objet et conditions d'application @
des Garanties d'Assurances

Neig agne (sans franchise

kilométrique)

gages trans

onsibilité civile a 'étranger

Garantie décés /
©  Invalidité / Infirmité
46 000 € max

Assistances?

15



5. Amélioration de ’acceés a Crédit Consommation

> A la suite d'une demande de crédit & la consommation, le client est invité par email a

finaliser son dossier. Il peut alors cliquer sur un lien pour étre renvoyé directement a I'étape

ou son parcours a été interrompu.

Connexion

Tableau de bord

Mes comptes

Virements

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

acts

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

pe

&

Contacts

En cas d'urgence

Messagerie

Mon conseiller / Mon agence

Prise de rendez-vous

Agences et distributeurs

Questions fréquentes

Bugs et suggestions

S

& Messagerie \&)
RECUS ENVOYES

La Caisse d'Epargne 25/02/2021
tests MSI sur iphone 11-081 - clic build 5.18

La Caisse d'Epargne 25/02/2021
tests MSI sur iphone 11-091 - clic build 5.18

La Caisse d'Epargne 02/11/2020
Confirmation de signature de votre prét personnel

La Caisse d'Epargne
Réception de votre demande de prét pe,

La Caisse d'Epargne 3
Confirmation de signature de vatre prét pe

La Caisse d'Epargne 02/11/2020
Réception de votre demande de prét personnel

La Caisse d'Epargne 28/10/2020
Confirmation de signature de votre prét personnel

La Caisse d'Epargne 23/10/2020
Réception de votre demande de prét personnel

La Caisse d'Epargne 21/10/2020
Confirmatien signature électrenique - opération :
OUVERTURE CREDIT AMORTISSABLE

La Caisse d'Epargne 13/10/2020
Confirmation signature électronique - opératio
OUVERTURE CREDIT AMORTISSABLE

La Caisse d'Epargne 06/10/2020

< -

s
' 24/03/21

€& Message

De :La Caisse d'Epargne

Date :02/11/2020 17:59

Objet : Confirmation de signature de votre prét pers...
[=H

N® du dossier de prét personnel : FFI139347414
Monsieur STIK LOUR,

La signature de |'offre de contrat de crédit émise le
02/11/2020 par I'ensemble des emprunteurs a bien été
prise en compte.

Pour accéder a lensemble de vos documents signés :
cliguez igi,

Cette offre de contrat de crédit est soumise &
acceptation de votre dossier par la banque. Pour
obtenir une répense définitive, nous vous invitons &
nous transmettre dés que possible I'ensemnble des
piéces justificatives via ce lien ou via votre Espace
Client rubrique « Mes demande en cours ». Votre offre
de contrat de crédit est valable pendant une durée de
30 jours & compter de la date d'émission de l'offre

En cas de dossier incomplet ou dinformations
erronées, nous ne serons pas en mesure de vous
apporter une réponse favorable.

Nous vous remercions de votre confiance et restons &
votre entiére disposition.

Cordialement,
Votre conseiller
(e massane est N envoi Automaticne. merei de ne nas

< -

24/03/21
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Les interstitiels* du mois de mars (1/4) " 24/03/21

- -y
l'l 24/03/21

> Incitation a activer Sécur’Pass (évolution de I'écran de présentation du service davantage axé usages)

Pas de SIM & 00:16 1 &)

e T

=3 \
Pour accéder a vos comptes

Sécur'Pass devient ,&
indispensable!

Munissez-vous de votre carte bancaire,

B l'activation est gratuite et vous prendra POUI’ QUI ? LeS ClientS qUI nlont paS encore aCtiVé
moins d'une minute
Vos avantages : Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant d’'un numéro de
©) Sécyrisation renforcée de vos opérations L , ., . , s .
enligne téléphone sécurisé renseigné et d’'une carte bancaire)
Ajout instantané de nouveaux

? bendridares Fréquence ? A chaque connexion
© Visualisation du code secret de votre carte

bancaire en cas d'oubli
©

Remplace le code temporaire requ par sms

A Sécur’Pass deviendra bientét obligatoire pour se connecter et consulter ses comptes

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile. 17




Les interstitiels* du mois de mars (2/4) '. 03/
24/03/21

» Demande d’autorisation faite au client pour i 24/03/21

outes les infor

Pour obte
les cookles liés & natre applicati

déposer des traceurs (cookies**) afin de recueillir ‘s srors soicricrsox’

coakies,
cliquez ici

des informations sur son usage de I’application Youn prasvez ecepte ou efuserls dipttdar

dessous :

o,

Cookies essentiels au fanctionnement ‘\x

i s'agit des cookies nécessaires au %
fonctionnemant et & l'optimisation de notre

application qui ne peuvent dlre Glivés, Sans

er |0 site

narmalement

Cookies de mesure d'audience

it des cookies qui nous servent & établir
ues anonymes de performance de

nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent
‘étre désactivés. Ils permettent d'améliorer la

pertinence, I'srgonomie et le fonctionnement des
. roposés sur lapphcation (par exemple,

us souvent cons
les plus fréquentes

o e d s, Feponama Gt rousenon Pour qui ? Tous les clients

versions de pages...)

Cookies d'exprience personnalisée Fréquence ? Une fois tous les 6 mois

I s'agit des cookies qui nous permettent de
personnaliser votre expérience sur notre

ion (contenus liés & votre profil client,
et offres promotionnelles
sonnalisées...)

Il s’agit d’un interstitiel réglementaire imposé par la CNIL

Cookies d'assistance personnalisée

Vos paramétres de cookies

I s'agit des cookies qui nous permettent de
: . - personnaliser nos communications en fonction
Ranaiie Panilaire el ses partenaires utilisent des de vos centre érét identifiés par vos
Caisse d'Epargne rmettre le bon fonctionnement navigation: le site et I'application.
de notre application, mesurer anenymement son

audience, personnaliser vatre expérience sur notre
application, personnaliser 'assistance commerciale
suite a votre navigation ou encore personnaliser les
annonces publicitaires diffusées sur Internet en
dehors de notre site et application. Vous pouvez
accepter ces cookies, personnaliser vos choix ou
continuer sans accepter (valant refus) en cliquant
sur les boutons de cette fenétre. La page
Informations et Gestion des Cookies met 3 votre
disposition le détail des traceurs et vous permet de
revenir sur vos choix & tout moment

Cookies de publicité sur des sites tiers

it des cookies utilisés pour mesurer
tefficacité de nos campagnes publici
vous présenter des publicités ou des
informations adaptées & vos centres d'intéréts
lors de votre navigation sur Internet en dehors de
notre site. Si vous refusez ces cookies de
publicité sur des sites tiers, vous serez toujours
exposés & nos publicités sur des sites tiers, mais
leur pertinence sera réduite.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d’enreqistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...

18



Les interstitiels* du mois de mars (3/4)
19/04/21
» Promotion des fonctionnalités du pilotage de la carte (verrouiller sa carte, faire opposition,

consulter les plafonds)

N R =1 100% W 18:08 LR B R =4 100% M 18:09 MM RI =4 100% M 18:09 MM RI =4 100% M 18:09

Paiements: 3 000€

Etes-vous sr de vouloir faire
opposition ? 3000 ¢

Refuser 3 .
(mo) Pour qui ?

Tous les clients

= Cartes bancaires

Vous ne trouvez plus votre Vous pouvez faire opposition Un doute sur vos plafonds Pilotez votre carte bancaire Fréq uence ?
carte bancaire ? depuis votre application de carte ? depuis votre application
Verrouillez-la temporairement le temps Simple et rapide, gagnez en autonomie ! Consultez vos plafonds de paiements et Rendez-vous dans l'onglet "Cartes Une fois a la

de la chercher. de retraits a tout moment. bancaires".

premiére connexion

MERCI, JE CONNAIS DEJA !

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile. 19




Les interstitiels* du mois de mars (4/4) '. o
27/01/21

» Promotion du service Paylib entre amis 04/02/21

Besoin de rembourser un ami ?

Pour qui ? Tous les clients

Fréquence ? Une fois a chagque montée de version

Paylily estng amek

» Plus besoin de saisir un IBAN pour faire un
virement, avec Paylib entre amis il suffit juste

d’utiliser le numéro de téléphone du bénéficiaire.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile. 20



Invitation a noter I'application — Planning prévisionnel de déploiement

.’ Apple

—@ O O O O O o—
30/03 27/04 25/05 29/06 07/09 05/10 09/11
CELR CERA CEBFC CEMP CEAPC CEN CEHDF
CEIDF CEPAL CELDA CEPAC CECAZ CEGEE CELC
m -
l'l Android
2714 25/05 29/06 07/09 05/10 09/11 07/12 2022
CELR CEIDF CERA CEPAL CEBFC CELDA CEMP CEPAC CEAPC
CECAZ
CEN
CEGEE
CEHDE
CELC
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Le déploiement de la nouvelle synthése des comptes est progressif. Certains clients ont été inscrits automatiguement.

Comment s’inscrire pour voir la nouvelle synthése des comptes ?

D’autres en revanche doivent encore patienter et pourront en faire la demande.

m

AL

&
€
&
>
&
J

Connexion

Tableau de bord

Mes comptes

Virements

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

Crédits

Assurances

Parameétres et infos légales

! Orange F 19:10 TERi

= Paramétres et infos légales

Redécouvrez vos comptes !
2 ans d'historique, recherche
instantanae, libellés explicites,
opérations catégorisées g g,

Connexion et sécurité

Connexion
Gérer votre mot de passe, votre >
biométrie et la mémarisation de volr.

Sécur'Pass

Faites vos opérations en ligne et vos >
signatures plus Facilement et plus
rapidement en toute sécurite.

Paramétres

Activer ['Accés rapide
Consultez les informations essentielles ()
de vokre compte, sur volre tableau de

bord, sans avoir 4 vous connecter.

Virement instantané
Choisissez la rapidité! Votre bénéFiciaire >
dispose de largent que vous lui envoy...

Paylib entre amis
Envoyez et recevez de l'argent en toute >
simplicité grace au service Paylib entr..

Infos légales

Protection des données

Informez vous de maniére transparente

surle traitement de vos données >
personnelles, tout au long de la relation

bancaire.

Infos éditeur >

wll Orange F & 1n:48 A 73% -
X
Bientdt une nouvelle
pré! wl Orange F 1m:48 4 73% M)
X

Découvrt Plus claire
'

Vos transactions sont catégorisées et
simplifiées pour vous aider & vous
repérer.

ol Orange F 1M:48 ¥ 73% @)
- X
Plus pratique
Vous pouvez retrouver les dépenses

faitesily a plus d'un an.

h Q, Rechercher une opération

Merci !
Votre inscription est en cours !

Votre nouvel espace client sera disponible sous peu.

Apreés linscription,
il faut attendre
quelques jours

avant d’étre invité
a découvrir la

nouvelle synthése.
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Comment naviguer entre les différentes versions de la synthese des comptes ?

A tout moment, il est possible de passer d’une version a l'autre via le chevron qui se trouve a droite du titre.

Le client, apres avoir choisi 'une des versions, est automatiquement dirigé vers cette version lors de ses visites ultérieures.

Connexion

#1  Tableau de bord

Mes comptes

5> Virements
Prélévements
Cartes Bancaires
Option Internationale

Contacts

RIB, relevés et documents
Crédits

Assurances

&
=
8
J
[P Retrait sms
E
=
0
&

Parameétres et infos légales

Ancienne version

Compte:

COMPTES COURANTS

M DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 254017 €
N egaessarag

(© Préltvements 3 venir Voir
B Encours cartels) -540 €

Prélevé le 4 aolt 2019

MR OU MME DEMO OMED
CPT DEPOT PART. 6643,74 €
(@ Prélevements & venir Voir

Gérer mon budget

LIVRETS

M DEMO OMED
LIVRET A 1792221 €

[T

= Comptes v

Ancienne version v

| COMPTES ¢ nouvette version

M DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 2540,17 €
NeA2resesny 0

©® Prélévements 3 venir Voir
B Encours carte(s) -540 €

Prélevé le 4 200t 2019

MR OU MME DEMO OMED
6643,74 €

@© Prélevements 3 venir Voir

Gérer mon budget

| uvrets

M DEMO OMED
LIVRET A 1792221 €

Ne*2rssazange

Nouvelle version

Comptes

Tous Mes comptes Autres’

&, Rechercher une opération

Comptes courants

W CAISSE D'EPARGNE

Compte joint entre époux +6643,74 €
MR OU MME DEMO OMED

Prochaines opérations : -344,84 €

W CAISSE D'EPARGNE

Compte individuel +2540,17 €
M DEMO OMED

EZ 14 OMED DEMO ++++ 4125

Encours carte : =540 €

B CAISSE D’EPARGNE

Comptes

o . icomptes Autres (
Ancienne version

Nouvelle version .
ition

Comptes courants

B CAISSE D'EPARGNE

Compte joint entre époux +6643,74 €
MR OU MME DEMO OMED
Prochaines opérations : -344,84 €

B CAISSE D'EPARGNE
Compte individuel +2540,17 €
M DEMO OMED

EZJ 1 OMED DEMO +++ 4125
Encours carte : =540 €

B CAISSE D’EPARGNE
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Comment savoir si on se trouve sur I’ancienne ou la nouvelle version de la
synthése des comptes ?

Caractéristiques de I’'ancienne version :

Caractéristiques de la nouvelle version

TS
anun

Comptes v

I COMPTES COURANTS

M DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 254017 €

(D Prélévements 3 venir Voir

ES Encours carte(s) -540 €
Prélevé le 4 300t 2019

MR OU MME DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 6643,74 €

R

@ Prélevements  venir Vair

Gérer mon budget

| LvreTs

M DEMO OMED
LIVRET A 1792221 €

RIeTIe———

N

» Pas d’écran personnalisé

> Un seul titre

Tous mes comptes

Tous Mes comptes Autres ¢

Q_ Rechercher une opération
Comptes courants

W Caisse d'Epargne Hauts de France

UZJISX DM QOOCU
MTOCQXGI YLYQWV

+37024,95 €

W Caisse d'Epargne Hauts de France
YEWVNS LJ XNGFM
S. MYC NLFXRRQ LTJTFUS

+3065,03 €

W Caisse d'Epargne Hauts de France

OWWYGB HN GKBWK +3351,32€
YNQMGCD WHYVEJ KU BVRGMLZ ULKE

Autre banque

vies comptes

Autres comptes
Autres comptes

Q Rechercher une opération
Comptes courants

OWWYGB HN GKBWK

E O
@ a

Tous vos comptes bancaires en un
coup d'oeil

Ajoutez ici les comptes détenus dans
A 13 h c i 'y ician

+3351,32€

Personnalise

> Ecran régionalisé
» Un titre différent

selon I’onglet choisi
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