Quoi de neuf dans I'application
mobile en juin ?

VOUS ETRE UTILE

Application disponible pour
Ui

» Message important :

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles en

juin pour vos clients. Il sera mis a jour chaque mois. Il est destiné a un usage interne
et concerne uniquement I'application Particuliers.

n Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une

information serait alors diffusée.
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En synthése, que vont découvrir vos clients en juin ?

ﬂ Les fonctionnalités ci-dessous sont pour tous les clients ayant acces a la nouvelle synthése des comptes

i
' 30/06/21

30/06/21
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1. Crédit renouvelable : assistance en ligne

ﬂ Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthese des comptes

» Votre client peut bénéficier d’'une assistance instantanée via un chatbot* disponible 7j/7 et 24h/24 depuis I'espace

de gestion de son crédit renouvelable.

» Pour un accompagnement plus personnalisé, il a la possibilité de chatter avec un conseiller, prendre rendez-vous

ou demander & étre rappelé.**

£ connexion

#3}  Tableau de bord

Mes comptes

5 Virements

it}

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

Retrait SMS

=
e
J
e

RIB, relevés et documents

e G [

Crédits

Assurances

Paramétres et infos légales

Q_ Rechercher une opération

Comptes courants

W Caisse d'Epargne

Compte individuel +201,56 €
Camille Valois

Opérations & venir : 287,19 €

23 canmille valois ===+ 1173
Débit différé au 29/01:-40,00 €
Débit différé au 29/12:-347,90 €

Crédit renouvelable

W Caisse d'Epargne
Crédit renouvelable +3 000,00€

Sacha Valois
B

*Chatbot : robot logiciel pouvant dialoguer avec un internaute.
** Possible uniquement pendant les horaires d’ouverture du CRC (Centre de Relation Client) et de la disponibilité des attachés commerciaux.

< Crédit renouvelable
1505726014100 - Caisse Cépargne

+7 630,15€¢"

Disponible 2u 28 mai 2021

Montant & rembourser @ 769,85 €

Mensualité(s) @ 785,76 €

Compte associé 04605254760
.

Gérer Historique
Régularizer mon échéance >
Utiliser mon crédit rencuvelable >
Rembourser par anticipation >
odifier ma mensualité >
Consulter mes documents >
Modifier mon compte associé >
Déclarer un sinistre >
Faire une pause >

IModifier ma date de prélévement

Autres opérations

< Crédit renouvelable
£1595736012100 - Caisse d'épargre

+7 630,15¢"

Disponible su 28 mei 2021

Montant & rembourser ® 769,85 €

Mensualité(s) & 785,76 €

Compte associé 04605284760
.

Gérer Historique
Regulariser mon &chéance >
Utiliser mon crédit renouvelable >
Rembourser par anticipation >

MOC | (™ Chattar avac un bot

Con
Q,  Chatter avec un conseiller

Ioc
@,- Etre rappelé par un conseiller

Déc
B Prendre RDV avec un conseiller
Fairt
Medifler ma date de prélévement °
Autres opérations >

i
' 30/06/21
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2. Crédit renouvelable : modification de sa mensualité

Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthése des comptes

» Votre client peut facilement modifier le montant de sa mensualité depuis son application.

» Ce montant doit étre compris entre la borne mini* et la borne maxi**, indiquées dans le parcours.

£ connexion

#3}  Tableau de bord

€ Mes comptes

Virements

%

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

@0

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

e G [

Crédits

Assurances

Paramétres et infos légales

Rechercher une opération

Comptes courants

W Caisse d'Epargne

Compte individuel +201,56 €
Camille Valois
Opérations a venir : -287,19 €

23 canmille valois ===+ 1173
Débit différé au 29/01:-40,00 €
Débit différé au 29/12:-347,90 €

Crédit renouvelable

W Caisse d'Epargne
Crédit renouvelable +3 000,00€

Sacha Valois
:\;a

*Borne mini : mensualité minimum que le client doit rembourser.
**Borne maxi : mensualité maximum que le client peut rembourser.

| r—,

< Crédit renouvelable
1505726014100 - Caisse Cépargne

+7 630,15 ¢"

Disponible 2u 28 mai 2021

Montant & rembourser @ 769,85 €

Mensualité(s) @ 785,76 €

Compte associé 04605284760
.

Gérer Historique
Régularizer mon échéance >
Utiliser men crédit rencuvelable >
Rembourser par anticipation >
Modifier ma mensualité e >
Consulter mes documents >
Modifier mon compte associé >
Déclarer un sinistre >
Faire une pause >
Modifier ma date de prélévement 0
Autres opérations >

tiodifier ma mensualité X

@

Vous pouvez madifier le montant de votre
mensualité uniquement sur votre utilisation
croisizre selon les conditions contractuelles et
dans la limite du remboursement minimum
légal.

by Lz modification de la mensuzlité ¢'une
utilisation pilote/pilote proma n'est pas
possible.

i
' 30/06/21
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Madifier ma mensualité X

Mensualité actuelle 26 €

Nouvelle mensualité

Je continue



Rappel : fonctionnalité
phare déployée en mai*



Mon budget : choix des comptes (1/2)

ﬂ Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthese des comptes

i
' 18/05/21

an
l'l 18/05/21

» Votre client peut sélectionner les comptes qu’il souhaite retenir pour gérer son budget, ce qui lui permet d’avoir un

suivi et un accompagnement plus adapté a sa situation. e
» Ce choix vaut pour toutes les fonctionnalités du budget : top catégories, entrées / sorties d’argent* et abonnements.

1086 %% Pas de SIM & 01:30 a
n x
Mon budget 4 Entrées / sorties d'argent &
- £ Aot 2020 v >
£ connexion §O00  Mon top catégories >
4% Tableau de bord +1419,19 €
Votre balance 01 aodt 2020- 31 300t 2020
Mes comptes
A 2 o ées
- _— Entrées /sorties d'argent > b
"4 4
& virements 4 Rechercher une opération .t +1436,39 € k 2
Qe i }
Sorties
= Prélévements Comptes courants — U — “1720¢€ >
-
Cartes Bancaires B CAISSE D'EPARGNE [:] Mes abonnements >
Compte joint entre époux +6643,74 €
@ Option Internationale MR OU MME DEMO OMED
Prochaines opérations : ~344,84 €
j Contacts
Retrait SMS W CAISSE D'EPARGNE
Compte individuel +2540,17 €
E RIB, relevés et documents M DEMO OMED

e G [

Crédits
EZ) M OMED DEMO ++++ 4125

Assurances Encours carte : ~540 €

Paramétres et infos légales

W CAISSE D'EPARGNE

*Sur iOS, ce service n’est actuellement pas accessible depuis la fonctionnalité « entrées / sorties d ‘argent ». 8


https://bpce.invisionapp.com/share/VKZNRSKJGQE#/screens/434370614_Comptes_-_Tous

Mon budget : choix des comptes (2/2) p
@ /0521
ﬂ Accessible exclusivement depuis la nouvelle synthese des comptes

AR
l'l 18/05/21

» Votre client peut sélectionner les comptes qu’il souhaite retenir pour gérer son budget, ce qui lui permet d’avoir un
suivi et un accompagnement plus adapté a sa situation.

DEMO
» Ce choix vaut pour toutes les fonctionnalités du budget : top catégories, entrées / sorties d’argent™ et abonnements.
Pas de SIM = 01:30 o Pas de SIM & o128 =2 Pas de SIM o01:28 =2 Pas de SIM = 01:30 =
< Entrées Choix des comptes X Choix des comptes X < Entrées &
2 opérations D Choisissez ici les comptes qui seront analysés pour Choisissez ici les comptes qui seront analysés pour 2 opérations
calculer les informations affichées. calculer les informations affichées.
Seuls les comptes particuliers seront calculés Seuls les comptes particuliers seront calculés )
Aoit 2020 Aolt 2020
SATO BSAYVYZO +1436,22 € SATO BSAYVYZO +1436,22 €
o 25 a0t 2020 - UZJISX DM QOOCU > =] Tous v Tous v ) 25 aoit 2020 - UZJISX DM QOOCU >
4 comptes 4 comptes
REMISE COTISATIONS +0,17 € REMISE COTISATIONS +0,17 €
10 ao(it 2020 - UZJISX DM QOOCU > @ Mes comptes o Mes comptes 5 10 20t 2020 - UZJISX DM QOOCU >
3 comptes. 0 3 comptes
S N N
Autres comptes 0 Compte joint entre époux 6643,74 €
S] o R4 MR OU MME DEMO OMED
pte
Compte individuel 254017 €
M DEMO OMED
0 Livret A 17 922,21 €
M DEMO OMED

C] Autres comptes
1 compte

SRR q

*Sur iOS, ce service n’est actuellement pas accessible depuis la fonctionnalité « entrées / sorties d ‘argent ». 9



https://bpce.invisionapp.com/share/VKZNRSKJGQE#/screens/434370614_Comptes_-_Tous

ANNEXES



Lexique

SUPPORTS DISPONIBLES

DEMO

B'DIGIT

R

FICHE
PRATIQUE

TUTO
VIDEO

H]

FAQ

Jo

SUPPORTS BIENTOT DISPONIBLES

[] osmo
@ B'DIGIT

FICHE
PRATIQUE

[

TUTO

== VIDEO

q FAQ

SIGNIFICATION ICONES

Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

Nouvelles fonctionnalités phares

Accessible exclusivement depuis la

nouvelle synthése des comptes

Pour en savoir plus, se référer a

I'annexe



Les interstitiels* présentés au mois de juin

o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Promotion des fonctionnalités du
pilotage de la carte (verrouiller sa
: carte, faire opposition, consulter les  :
b plafonds) 3

¢ Demande d’autorisation faite au
{  client pour déposer des traceurs

(cookies**) afin de recueillir des
: informations sur son usage de :
b I'application r

Promotion du service
Paylib entre amis

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation (page consultée, statistiques...)

Pour qui ?
4 \
Certains clients (aléatoire)
|\ J
. N
Les nouveaux clients
. J
Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
S renseigné et d’'une carte bancaire) )
4 )
Tous les clients
- J
4 N\
Les nouveaux clients
. J

Fréquence ?

( N\
Une fois apres avoir effectué
un virement
. J/
4 N\
Une fois a la premiere connexion
. J
4 R
A chaque connexion
g J
4 )
Une fois tous les 6 mois
\- J
4 N\
Une fois a la premiére connexion
. J




Les interstitiels* présentés au mois de juin (1/5)
" 27/04/21

» Invitation a noter I’application aprés avoir effectué un virement

266 K NOTES
Un client satisfait = une bonne note sur I’App Store ‘ a4
tH L)
Rappelez leur 'importance de nous noter ! Kk Ak
APPLE
| Orange F 08:35 90 % .}
<
18:087 T L

Je Fais un] < 18T - =

irement
B Connexion ol J.e Fais unl
#%  Tableau de bord O 00 € virement g

72500 Pour qui ?
e Mes comptes ] {

] ( :: ) A . .
Virements Historigue | 5 oupusal /e Certains clients
- mmédistsdited " Virement effectué Ve e BanioROT ; .

et Virement intet Crkat Rencan Vous allez recevoir votre virement RUchez e stolle patk natar (aleat0|re)
— nvoi d'argent 1 L 2 I'app dans I'App Store.
Cartes Bancaires Envoi d'argent i de 25,00 € - _Nﬁ ,

[ versle com Rendez-vous sur votre espace de Freq uence ?
@ Option Internationale Mes béngficiall | ® Coisse aepan 9955190 crédit renouvelable pour gérer e or

et suivre vos opérations. . N .

9 conosts Houtetgestion)|  Fg7g 175+ 5 Plus tard Une fois aprés avoir
2 Retah sMis informations effectué un virement
= RiB, relevés et documents Tty
o credits e enouvelable a6 e e

—y
@ Parameétres et infos légales !

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile. 11




Les interstitiels* présentés au mois de juin (2/5)
26/04/21

» Promotion des fonctionnalités du pilotage de la carte (verrouiller sa carte, faire opposition,

consulter les plafonds)

N R =1 100% W 18:08 MM e R =..4100% M 18:09 $ MM R =..4100% M 18:09 MM R =:.4100% 0 18:09

Paiements : 3 000€

Etes-vous sir de vouloir faire = Cartes bancaires
—

opposition ? 3000 ¢

Socpiac ies : -
Retraits: 500€
. - [ R |
Refuser _‘ H
() Pour qui ?

Les nouveaux clients

Vous ne trouvez plus votre Vous pouvez faire opposition Un doute sur vos plafonds Pilotez votre carte bancaire Fréq uence ?
carte bancaire ? depuis votre application de carte ? depuis votre application
Verrouillez-la temporairement le temps Simple et rapide, gagnez en autonomie ! Consultez vos plafonds de paiements et Rendez-vous dans l'onglet "Cartes Une fois é. la prem iére
de la chercher. de retraits a tout moment. bancaires".
connexion

MERCI, JE CONNAIS DEJA !

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile. 12




Les interstitiels* présentés au mois de juin (3/5)

> Incitation a activer Sécur’Pass (écran de présentation du service davantage axé usages)

Pas de SIM & 00:16 1 3

3 |~

Pour accéder a vos comptes
Sécur'Pass devient
indispensable !

.

/
o

Munissez-vous de votre carte bancaire,

acHya]on ek JrLu ok vaus praredoe Pour qui ? Les clients qui n'ont pas encore activé

moins d'une minute

Vosavanianss: Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant d’'un numéro de
© Sécurisation renforcée de vos opérations
en ligne Ly . .. . . y .
téléphone sécurisé renseigné et d’'une carte bancaire)

© Ajout instantané de nouveaux

bénéficiaires ; N .
© Visualisation du code secret de votre carte Freq uence ? A Chaque connexion
@

bancaire en cas d'oubli
Remplace le code temporaire requ par sms

Continuer

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.




» Demande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de recueillir

des informations sur son usage de I’application

Vos paramétres de cookies

Ranaue Paniilaire et ses partenaires utilisent des
Caisse d'Epargne rmettre le bon fonctionnement
de notre application, mesurer anenymement son
audience, personnaliser vatre expérience sur notre
application, personnaliser 'assistance commerciale
suite a votre navigation ou encore personnaliser les
annonces publicitaires diffusées sur Internet en
dehors de notre site et application. Vous pouvez
accepter ces cookies, personnaliser vos choix ou
continuer sans accepter (valant refus) en cliquant
sur les boutons de cette fenétre. La page
Informations et Gestion des Cookies met 3 votre
disposition le détail des traceurs et vous permet de
revenir sur vos choix & tout moment

Les interstitiels* présentés au mois de juin (4/5)

18:20 - -

Personnalisation des cookies x

Pour obtenir toutes les info
Ies cookies liés & notre apph
natre politique en matiére de gestion des
cookies,
cliguea ci

Vous pouvez accepter ou refuser le dépét des
traceurs appartenant aux catégories décrites ci-
dessous :

Coakies essentiels au fanctionnement

Il s'agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et & I'optimisation de notre
application qui ne peuvent #lre désactivés. Sans
ces caokies, vous ne pourriez p or le site
normalement

Cookies de mesure d'audience

it des cookies qui nous servent & établir
ues anonymes de performance de
nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent
‘étre désactivés. Ils permettent d'améliorer la
pertinence, I'srgonomie et le fonctionnement des
" n (par exemple,

de recherche du site, I'ergonomie de nouvelles
versions de pages...)

Cookies d'expérience personnalisée

Il s'agit des cookies qui nous permettent de
personnaliser votre expérience sur notre
application (contenus liés & votre profil client,
publicités et offres promotionnelies
personnalisées..)

Cookies d'assistance personnalisée

I s'agit des cookies qui nous permettent de
personnaliser nos communications en fonction
de vos centre érét identifiés par vos
navigations sur le site et I'application

Cookies de publicité sur des sites tiers

it des cookies utilisés pour mesurer
té de nos campagnes publici
vous présenter des publicités ou des
informations adaptées & vos centres d'intéréts
lors de votre navigation sur Internet en dehors de
notre site. Si vous refusez ces cookies de
publicité sur des sites tiers, vous serez toujours
exposés & nos publicités sur des sites tiers, mais
leur pertinence sera réduite.

o,

Pour qui ? Tous les clients

Fréquence ? Une fois tous les 6 mois

Il s’agit d’un interstitiel réglementaire imposé par la CNIL

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 14



Les interstitiels* présentés au mois de juin (5/5)

» Promotion du service Paylib entre amis

Besoin de rembourser un ami ?

M, 30N NUMErD
C L service

Pour qui ? Les nouveaux clients

Fréquence ? Une fois a la premiére connexion

Paylils eatse am

» Plus besoin de saisir un IBAN pour faire un
virement, avec Paylib entre amis il suffit juste

d’utiliser le numéro de téléphone du bénéficiaire.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

15



Comment s’inscrire pour voir la nouvelle synthése des comptes ?

Le déploiement de la nouvelle synthése des comptes est progressif. Certains clients ont été inscrits automatiquement.

D’autres en revanche doivent en faire la demande.

! Orange F 19:10 TERi

ol Orange F & 11:48 A 73% -
= Paramétres et infos légales - 4
Bientot une nouvelle
Redécouvrez vos comptes ! pré: i ornge® = g T
2 ans d'histarique, recherche x
instantanee, libellés explicites
opérations catégorisées

Découvrt Plus claire
'

Vos transactions sont catégorisées et
simplifiées pour vous aider & vous
repérer.

Connexion

m

Connexion et sécurité

AL

&
€
&
>
&
J

Tableau de bord
Connexion
Gérer votre mot de passe, votre

r P -
biométrie et la mémarisation de voltr. il Orange £ 5 s 1 73%

x

Mes comptes

Sécur'Pass

Virements Faites vos opérations en ligne et vos
signatures plus Facilement et plus

rapidement en Loute securité

N oA e q

Plus pratique /-\pres | lnscrlptlon, il

Vous pouvez retrouver les dépenses
faitesily a plus d'un an.

faut attendre

Prélévements
Paramétres

e

quelques jours

Cartes Bancaires Activer I'Accés rapide

Consultez les informations essentielles.
de vatre compte, sur votre tableau de
Option Internationale bord, sans avoir & vous connecter.

@
1 U,

! avant d’étre invité a

Virement instantané

Contacts Choisissez la rapidité! Votre bénéficiaire

dispose de l'argent que vous lui envoy...

=
"3

découvrir la nouvelle

Rechercher une opération

-

Retrait SMS Paylib entre amis
Envoyez et recevez de 'argent en toute
simplicité grace au service Paylib entr..

T— synthese.

RIB, relevés et documents

Infos légales
Merci !
Votre inscription est en cours !

rédi " 5

Crédits Protection des données

Informez vous de maniére transparente

sur le traitement de vos données

Assurances personnelles, tout au long de la relation
bancaire.

Votre nouvel espace client sera disponible sous peu.

5 . . Infos éditeur
Paramétres et infos légales
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Comment naviguer entre les difféerentes versions de la synthése des comptes ?

A tout moment, il est possible de passer d’une version & l'autre via le chevron qui se trouve a droite du titre.

Le client, apres avoir choisi I'une des versions, est automatiquement dirigé vers cette version lors de ses visites ultérieures.

Connexion

Tableau de bord

€ Mes comptes

<

Virements

1

Prélévements

Cartes Bancaires

Option Internationale

Contacts

FLHd T L

Retrait SMS

RIB, relevés et documents

Crédits

Assurances

& G [

Parameétres et infos légales

Ancienne version

Compte:

| compTES cCouranTS

M DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 254017 €

[ e i 0

(© Préltvements 3 venir Voir

B Encours cartels) -540 €
Prélevé le 4 00t 2019

MR OU MME DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 6643,74 €

(@ Prélevements & venir Voir

Gérer mon budget

LIVRETS

MDEMO OMED
LIVRET A
N i s ngy

1792221 €

1]

Comptes v

Ancienne version v

| COMPTES ¢ Nouvette version %;,
M DEMO OMED

CPT DEPOT PART. 2540,17 €
Nt sZeessess 0
©® Prélévements 3 venir Voir
B3 Encours carte(s) -540 €
Prélevé le 4 200t 2019
MR OU MME DEMO OMED
6643,74 €
@© Prélevements 3 venir Voir
Gérer mon budget
| uvrets
M DEMO OMED
LIVRET A 1792221 €

Nergaararenge

Nouvelle version

‘(

Comptes AL =

Tous Mes comptes Autres’

&, Rechercher une opération
Comptes courants

W CAISSE D'EPARGNE

Compte joint entre époux +6643,74 €
MR OU MME DEMO OMED

Prochaines opérations ; 344,84 €

W CAISSE D'EPARGNE

Compte individuel +2540,17 €

M DEMO OMED

EZ 14 OMED DEMO ++++ 4125

Encours carte : =540 €

B CAISSE D’EPARGNE

Comptes

icomptes Autres ¢

Ancienne version
Nouvelle version .
ition

Comptes courants

B CAISSE D'EPARGNE

Compte joint entre époux
MR OU MME DEMO OMED
Prochaines opérations : -344,84 €

+6643,74 €

B CAISSE D'EPARGNE

Compte individuel
M DEMO OMED

+2540,17 €

EZJ 1 OMED DEMO +++ 4125
Encours carte : =540 €

B CAISSE D’EPARGNE

17



Comment savoir si on se trouve sur I’ancienne ou la nouvelle version de la synthése
des comptes ?

Caractéristiques de I’'ancienne version :

Caractéristiques de la nouvelle version :

TS
FYTLLLT]

xm

Comptes - i

I COMPTES COURANTS

Tous mes comptes

Autres comptes

M DEMO OMED ., v
CPT DEPOT PART. 2540,17 € -‘\% Tous Mes comptes Autres gilMes comptes Autres comptes Personnalise \%
Q_ Rechercher une opération Q Rechercher une opération \\
(D Prélévements 3 venir Voir
B Encours cartels) sa0e Comptes courants Comptes courants &

Prélevé le 4 aoit 2019

» Pas d’écran personnalisé

W Caisse d'Epargne Hauts de France

UZJISX DM QOOCU +37024,95 €

OWWYGB HN GKBWK

+3351,32€

> Ecran régionalisé

'C":T‘;‘E’P":,“T“i DniMD OMED s M TOCQXGI YLYQWV

'ART. . . . ,
R eea3TaE > Un seul titre » Un titre différent
(© Prélevements 3 venir voir M Caisse d'Epargne Hauts de France ! Fix]

Gérer mon budget

YEWVNS LJ XNGFM +3065,03 €
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