Quoi de neuf dans l'application 274 cAlssE
mobile en septembre ?

=2 D'EPARGNE

Application disponible pour

& 3¢

HUAWEI

» Message important :
Vos clients pourront télécharger a partir du 16 septembre la nouwelle version de I'application Android
V.6.0.0 et a partir du 23 septembre la nouelle version de I'application iOS V.6.0.0.

Ce support a pour objectif de présenter les nouwelles fonctionnalités disponibles en septembre pour vos
clients. Il sera mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.

A Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une information

serait alors diffusée.
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Pour en savoir plus, se référera
FAQ
I'annexe




Comment vos clients pourront obtenir la nouvelle version de 'appli

Au mois de septembre, la nouvelle version propose des évolutions majeures en termes d'ergonomie et de navigation.

En fonction de ses paramétrages, votre clienta deux possibilités pour obtenirla nouvelle version de I’'application Caisse d’Epargne :

1.
2.

L’application se met ajour automatiquement

Il regoitune invitation atéléchargerlanouvelle version sur App Store/ le Play Store / 'App Gallery

Apple Store
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Votre client pourray retrouver undescriptif de I’application, des visuels illustratifs ainsiqu’'une vidéo

présentant les nouveautés (vidéo disponible uniquement sur I’Apple Store (3 et le Play Store'ﬁ' ).
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*Dates de publication progressives

L’application Caisse d’Epargne change
de nom sur Android.

Fini Banque, bienvenue Banxo !


https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/

Les interstitiels* présentés au mois de septembre

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Pour qui ?
i . Les clients qui n’ont pas encore activé
: P . S 3 Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposantd’un
i Incitation a activer Sécur’Pass : . 'q' g . ( POS: .
: : numeéro de téléphone sécurisé renseigné et
s, : S d’une carte bancaire)
: E Les clients majeurs présumés résidents fiscaux
i Confirmation du pays derésidencefiscale : francais quin’ont pas confirmé leur pays de
: : L résidence fiscale via FEAP* )
: Confirmation du pays derésidencefiscalede : Les clients majeurs auxquels sont rattachés des
: son enfant : clients mineurs
e - o \ J
: 3 L )
: Transmission de 'avis d'imposition : Les clients :ages de.plus de 25 ans pour
: : lesquels l'information est manquante
‘.lIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlIlllllllllllllllllllll‘. \ J
*  Demande d'autorisation faite au client pour ~:
H A iag** i 3 .
: depqs_er des_ traceurs (cookies**) afin de E Tous les clients
1 recueiliir des informations sur sonusage de  :
: l'application 4
: Interstitiel présentant les nouveautés : [ Tous les clients
! . o
RELTL LT L L e L L L E L T E L LT L EEETTILEA ~\
: Invitation & noter I'application : Certains clients (aléatoire)
: ; g

e amE R IR AR EE AN SRS EE AR EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEREEES

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I’application nobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).
***EA| : Echange Automatique d'Informations

Fréquence?
-
A chague connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
.
( N
A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
.
4 R \
A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
| J
4 N 3\
A chaque connexion (tant que le client naura
pas transmis son avis d'imposition)
| J/
4 N\
Une fois tous les 6 mois
\ J
4 3\
Une fois ala premiére connexion
| J/
4 \
Une fois apres avoir effectué
un virement
. J




En synthese, que vont découvrir vos clients en septembre ?

...............................................................................................
. .
S N

Nouvelles fonctionnalités phares

1. Nouveau parcours de connexion
2. Nouwelle navigation : acceés simplifié aux fonctionnalités clés

3. Généralisation de la nouvelle synthése des comptes

4. Nouwel univers contact
5. Nouwveautés SécurPass

6. P ibilité imuler une utilisation n crédit ren labl

-
.....
---------------------------------------------------------------------------------------------

Nouvelles fonctionnalités phares
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----------------------------------------------------------------------------------------------
. LN
.
o EN

Autres nouveautés

7. Ajout de la section « Avantages de ma carte » depuis
'écran « Cartes »

8. Affichage de publicités ciblées

9. Affichage de lidentifiant et de I'établissement bancaire
depuis le profil du client

10. Changement du nom TransferWise en Wise

o
'''''
---------------------------------------------------------------------------------------------



1. Nouveau parcours de connexion ” 23/09/21

o
» Sivotre client n’a pas mémorisé son identifiant, il voit un écran d’accueil standard en ouvrant son application. "' 16/09/21
» Sivotreclienta déjamémorisé sonidentifiant, ilvoit alors un visuel régionalisé selonson établissement bancaire. *Dates de publication progressives
» |l peut, en glissant son écranvers lagauche, se connecter avec un autre profil qu’il pourra également m émoriser. Votre clientala

possibilité de mémoriser jusqu’a 5 profils différents. Pratique s’il esten double relation ou s’ila des comptes dans une autre Caisse.

Votre client peut visualiser son solde avant connexion

14:54 - 14:56 FT- = 10492 T
X X I e Infos iégales Assistance
Entrez votre identifiant Entrez votre mot de passe ﬁf,\'j?,g g;gﬁiggg
Identifiant oublié 7 Mot de passe oublié?
Activer mon solde rapide
identifiant client
Valider
sessEeew a
noe oer )/ 5
5 iy == )
o1 = o ER 1) m
RN O 0000 | '
poRs rov wavz ®
E¢ S)
0 @ lm:m:’s%‘“‘ 38 avec un autre identifiant
“ A— - = 1 w/'/ y
- - - - t h
i X , X o 3 L . 1 Connexion d’un client qui Connexion d’un client
1 1 z - z . .
! Connexion d’un client qui n’a pas encore mémorisé son profil ! a mémorisé son profil avec un autre profil




2. Nouvelle navigation : acces simplifié aux fonctionnalités clés .: 23/09/21

- Y
l'l 16/09/21

> Une barre denavigation horizontale située en bas de I'écran lui permet d’accéder directementaux fonctionnalités clés deson *Dates de publication progressives

» Une fois connecté, votre client arrive systématiquement sur sasynthéese des comptes car le tableau de bord disparait.

application. Onla retrouve sur 'écran d’'accueilde 4 univers : com ptes, virements, cartes et contact.

15:18 E 15:47 T 108 =i 10:69 B
\ Visa Premier
— " Mes Cartes Cartes de Tiers Restons en contact Pl
roments —_— us
Yo Tous mes comptes____________| J.e Fais un
virement de
Tous Mescomptes  Autres g 2 O MDECOUVERTE 5 DEMO OMED
AGENCE MAVILLE -~ bl
0 00 € Gérer mon profil
d) Betle 8
Q Rechercher une opération )
(5] Messagerie N
4 Pas de nouveau message Moyens de Paiement >
G , retr;
Comptes courants N . OMED DEMO ; © dstribats s artes, retraits
Historique des virements 5 25 wf21 ALl Agences et distributeurs Souscrire 5
Compte joint entreépoux  +6643,74€ Immédiats, différés et permanents Crédits, assurances
MR OU MME DEMO OMED Virement international en devise Verrouillage temporaire En cas d'urgence e-Documents >
Prochaines opérations : -344,84 € Envoi d‘argent vers I‘étrangen en devise ) Relewés, RIB, courriers et contrats
S Houveay Faire opposition Faire oppasition & ma carte > s
& | Plus onaNDE MROUMMEDEMO O .. +r 1925 — pesurances >
Encours carte : -540 € Paylib entre amis [ il
’ ) Envoi et réception d'argent via un > Gérer mes plafonds > o tmérosute ’ Réglages >
numére de portable Connexion, sécurité, notifications,
WU DEROR Slen agenes. Compte individuel +2540,17 € " i Avotre écoute
Mes bénéFficiaires Voir mon code secret >
e — MR DEMO OMED A I >
/ Ajout et gestion Questions Fréquentes >
A MR DEMO OMED e 1925 Apple Pay Signaler un bug N
Encours carte : ~540 €
Letableau debord disparait $Foy |/ confgurec Appla Pay fre unesuggestion g Déconnexion
- : +1200 €
Votre client est directement ”
renvoyé sur sa synthése des 8 O = € 5 B8 (P = € s BN P = € s a o = € 5 B8 0 =
Viements  Cartes  Comst s Comptes | Viememts | Cartes  Comsct B Comptes  Veements | Caies | Comst P e vt come | Gotat - Compies  Viemens  Cartes  Cowsct | B
comptes.
N\,
AN > T sl - T
Labarrede navigation horizontale lui Aux fonctionnalités du A I’espace contact Et toujours plus defonctionnalités via

permet d’accéder a ses virements pilotage de sa carte I'entrée PLUS : Assurances, e-Documents... 7




3. Généralisation de la nouvelle synthése des comptes .: 23/09/21

- Y
l'l 16/09/21

*Dates de publication progressives

» Tous lesclients particuliers et professionnels (personnes physiques majeurs capables) disposent par défaut de la nouvelle

synthesedes comptes. Le menu « Ancienne version »/ « Nouvelle version » n’est de ce fait plus proposé via 'application.

» Sivotre client ne souhaite pas bénéficier des fonctionnalités avancées*, ilala possibilité de passer a une version dite « classique »

en désactivant l'option « fonctionnalités avancées » depuis ses réglages.

10:59 10:59 10:69 3 1100
v iy v 4 Bangue Pa.. = « Bangue Fo... i
< < Fonctionnalités avancées < Fonctionnalités avancées
; Plus Reglages Fonctionnalités avancées o Fonctionnalités avancées U
Tous mes comptes Py
-
Tous Mes comptes @ DEMO OMED 3 (D) Comment ¢a marche? } (D Comment ¢a marche?
Gérer mon profil Lorsque les fonctionnalités avancées sont Lorsque les fonctionnalités avancées sont
= actives, vous avez acces a certains outils actives, vous avez accés a certains outils
Q. Rechercher une opération " PR exclusifs parmi lesquels : exclusifs parmi lesquels :
: Connexion et sécurité
rz’e"stdelpa‘em“t > - Opérations catégorisées, avec des - Opérations catégorisées, avec des
artes, retraits kel T Soork
Comptes courants Modifier mon mot de passe libellés s!nphfles et la localisation du l\bellﬁ 1
Souscrire > Frrerxher mard
Compte joint entre époux  +6643,74€ Crédits, assurances ~73 | sécur'Pass _ s B3 ~ Opérations 3 venir 3 - Opér
MR OU MME DEMO OMED e-Documents B vos o o )
Prochaines opérations: -344,84 € Mbé:mlmmm U > « Recherche dans Ihistorique de 26 mois +Rech: 0is
Autres réglages ~ Agrégation : = Agréy . .
MR OU MME DEMO O ... ?s:z?rf“.?m 5 - parcours d'ajout de banque externe -parcg Fonctlc:jn'nahdt‘éstavancées |
2 onkraks, inktres Solde rapide - consultation de ses comptes externes sur - const esactivees s sur
Encours carte : ~540 € la synthé: lasynt
Réglages. 5 jo de votre compte sans avoir & > synthese EYa
Connexion, sécurité, notifications, .. oy N -
* Visualisation des revenus et dépenses. . s 13
Compte individuel +2540,17 € - Virement instantané (Top catégories, Entrées / sorties d'argent, (Top catégories, Entrées / sorties d'argent,
MR DEMO OMED Choisissez la rapidité | » Mes abonnements, Mes alertes) Mes abonnements, Mes alertes)
Votre bénéficiaire dispose de |'argent que vous lui
envoyez en 10 secondes.
MR DEMO OMED e 1925 Paylib entre amis
Encours carte : =540 € Envoyez et recevez de largent en toute simplicité. >
via un numéra de kéléphane mobile.
Déconnexion ] Fonctionnalités avancées o
Compte individuel +1200 € Améliorez la gestion de wos comptes. 2
sassrnrian Aviens = . - - -
€ § B8 O = € 5 B8 0O = € 5 B 0O € 5 B8 0O = € 5 B8 0O
Comptes. Virements. Cartes. Contact Plus. Camptes Virsments. Cartes. Cantact Plus. Camptes Virsments. Cartes. Cantact Plus Camptes Viramenke: Carien Beritack Pl Ean M Cattes Eatet b

Comment désactiver I’option « fonctionnalités avancées » ?

*Fonctionnalités avancées : ce sont des informations qui enrichissent la présentation des conptes de votre client : opérations catégorisées avec des libellés sinplifiés et la localisation du marchand, opérations
a venir, recherche dans I’historique de 26 nois, visualisation de ses revenus et de ses dépenses...
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4. Nouvel univers contact

Le designde la rubrique contactévolue pour am éliorer I’expérience client.

Restons en contact

M DECOUVERTE
AGENCE MAVILLE

<) Messagerie
a 9

Pas de nouveau message

Q Fiche conseiller

1:09

< Votre conseiller

M DECOUVERTE

Agence Maville

#] Envoyer un message

Prendre rendez-vous

< Agences et distributeurs

Accéder au sit

' Rencontrons-nous

Retrouvez les agences, centres d'affaires et

11:46 TR

- d

% Agences et distributeurs

Accéder au site

Autoriser « Banxo RC » & Carte  Liste
utiliser votre position ?
Afin de vous Indiquer les agences et

distributeurs les plus proches ",

O

4
' 23/09/21

16/09/21

*Dates de publication progressives

o Num éros utiles

19:26 =
< Numéros utiles

Particuliers v

distributeurs autour de vous N
fl Agenceset distributeurs | 4 Position exacte : Oul %
Bl Ao Appeler (10h30 3 17h00) U,
appel " >
Gt selon votre opérate arcindes
En cas d'urgence 1 =
e °
- S Mon agence Votre recherche =
(2] Faire opposition a ma carte | R
Agence Maville Agence Caisse d'Epargne Centr %, Une urgence, un besoin ? Retrouvez sur cette page
(O Nomérosutl 1 place des chines @ - % U'ensemble des services et numéros utiles,
&S Numéros utites : ! A
MAVILLE Autoriser une fois W <
= Ouverte Rue Lane Cun ek

Avotre écoute
Questions fréquentes.
Signaler un bug

Faire une suggestion

Ferme a 17h00

Vendredi 10030 - 000D | 00O - 17ho0
Samedi Fermée

Dimanche  Fermée

Lundi 10h30 - OOROD | 00KOD - 17000
Mardi 10h30 - 00ROD | 000D - 17h00
Mercredi 10030 - 00RO | O0ROO - 17h00
Jeudi 0n30 - 00RO | OOROD - 16H15

Ville / Code postal

[ Quvert le ssmedi

Rechercher

Autoriser forsque I'app est active

Ne pas autoriser

l
d

®

Réponses a vos questions

Consulter la FAQ

€ S =] O =

Comptes Vinments  Cartas contact Plus

Les agences Caisse d'Epargne en

™ < = =] o

Comptes  Viesaets Cartes contact

2

L oevermes. meamon
R

€ 5 B8 O™ =N

Comptes  Viremants Ccones Contact Prus

o Agences etdistributeurs
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5. Nouveautés Sécur’Pass

» Ajoutd’un message informatif lors de la
validation d’une opérationavec Sécur’Pass

23:59 *

Ly

Vérifions votre identité

Pour plus de sécurité nous allons procéder & la
vérification de votre identité.

00:00 F

K

Entrez votre code
Sécur'Pass a 4 chiffres

Code Sécur'Pass oublié

00000
0.0/00/0

(virements, visualisation du code secret...

Lorsque votre client valide une opération faite sur son application

pour lui expliquer la démarche.

), un message apparait

» Acces auxréglages Sécur’Pass depuis le menu PLUS

4
. 23/09/21
- Y
l'l 16/09/21

*Dates de publication progressives

10:59

Plus

OMED

DEMO
Gérer mon profil

Moyens de Paiem
Cartes, retraits

Souscrire
Crédits, assurances

e-Documents

ent

Relevés, RIB, courriers et contrats

Assurances
Contrats, sinistres

Réglages

Connexion, sécurité, notifications, -

Déconnexion

1831 . Wil Free 4G 16:39
< < Sécur'Pass
& SécurPass
Réglages pos
Téléphone associé

Connexion et sécurité

Mémariser mon identifiant
Cannectez-vous ans saisi vt identifant.
Authentification par Face 1D

Utilisez Face 1. 1a place de vatre m de passe

Medifier mon mot de passe

Sécur'Pass

Solde rapide
Visualisez |2 salde de votre comgte sans avsir §

Virement ins&enbar\é
Chosisor t apic

Vatre bénéfidsi redun.‘:r de Fargent que vous i
envoyez en 10 se

Paylib entre amis
vez de Targent en Loute simplicte vie un
nlmera de télgphone modll
Fonctionnalités avancées
£ 5 =] ]

Compies Viemes Catne Compet

Autorise rapicement vos opérations seraibles. '§' >
Autres réglages

Phane de DEMO Omed
Touch ID pour Sécur'Pass

Utitisez wotre empreinte pour ne plus avoir 3
saiir le code SécurPass.

Madifier mon code Sécur'Pass
Code SécurPass oublié

Supprimer Sécur'Pass

aide (FAQ)

>

>

~

sanm )

n:41 T

[

Activez Sécur'Pass pour simplifier
vos opérations bancaires !
Munissez-vous de votre carte bancaire,

B lactivation es! gratuite et vous prendra moins
dune minut

Vos avantages :

@ Remplace le code temporaire regu par sms

@  Sécurisation renforcée de vos achats en ligne

@  Ajoutinstantané de nouveaux bénéficiaires

& Visualisation du code secret de votre carte
bancaire en cas d'oubli

L’accés aux réglages de Sécur’Pass n'est plus possible depuis le menu de navigation latérale (ce dernier

étant supprimé dans la nouvelle version de l'application). Pour activer et / ou paramétrer Sécur’Pass, votre

client doit passer par 'écran PLUS accessible depuis la barre de navigation horizontale.

v
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6. Possibilité de simuler une utilisation de son crédit renouvelable

» Depuis son application mobile, votre client peut lui-méme, via un parcours simple etintuitif, simuler une utilisation desoncreédit

i
. 15/09/21

AR
l'l 15/09/21

renouvelable enmodifiantlamensualité ouladurée de sonremboursement.

Tous mes comptes, vad

Tous Mes comptes ~ Adtres

Crédits renouvelables

CREDIT RENOUVELABLE  +23279,02 ¢

MR DEMO OMED b 1e
™ o
@ /=] a

Tous vos comptes bancaires en un
coup d'oeil

Ajoutez ici les comptes détenus dans
d'autres banques pour avoir une vision
globale de vos finances.

C'est totalement gratuit et totalement
confidentiel.

Ajouter une banque

€ S 8 0O

Comptes  Viements  Cortes Contact

i

1:54 =

< (Crédit renouvelable
41469355414100 - Caisse d'épargne
]
+463,81¢€
Disponible au 31 a0t 2021
Montant & rembourser ® 525,22 €
Mensualité(s) @ 75,00€
Compte associé 04764821872
.
Gérer Historique

Utiliser mon crédit renouvelable o g p
Rembourser par anticipation >
Madifier ma mensualité >
Consulter mes documents >
Modifier mon compte associé >
Déclarer un sinistre >
Faire une pause >
Madifier ma date de prélévement >
AULrES OPETatiGii—— >

Par défaut, lasimulation est calculée surladuréela pluslongue.
Sile clienta déjaun encours, lecolt du créditcorrespond acet

/ encours + alanouvelle utilisation.
o Disponible au 31 aolt 202 p— 1:54 =W 1:86 -
Utiliser mon crédit renouvelable X < Utiliser mon crédit renouvelable X < Utiliser mon crédit renouvelable

Votre simulation de 100 € Votre simulation

Quel montant souhaitez-
vous?

75,00 € fmos
pendant 10 mais
pour un mantant total §
rembourser de 100 €

75,00 € /mos 100¢ ®
10 mols Vous pouvez utiliser jusqu’h 464 €
100€ ® Nouveau mt. & rembourser 697,10€ Mensuaiie
, . 75¢€
Mous pousse otliear baqul 462 Remboursement en cours 525,22¢
Mantant souhaité 100,00 € ®
se 208 €
Colt du crédit 67,05 €
TAEG 2082% e
N 10 mois
3moks 10 mais

Je modifie ma simulation ié,

O

Votreclient peutlui-méme modifier le montant souhaité, la
mensualité ou la durée deremboursement.

11



6. Possibilité de simuler une utilisation de son crédit renouvelable ,
@ 15/09/21

aB
> Depuis son application mobile, votre client peut lui-méme, via un parcours simple etintuitif, simuler une utilisation de son crédit "' 15/09/21

renouvelable enmodifiantlamensualité ouladurée de sonremboursement.

Lorsquevotreclientchange

e ladurée, la simulation se met
//7 instantanément ajour.

1:66 T 88 e 11:86 Ll 1:65 . n:56 A
< Utiliser mon crédit renouvelable < Utiliser mon crédit renouvelable X Utiliser mon crédit renouvelable X I'4 Crédit renouvelable
41469355414100 - Caisse d'dpargne
Votre simulation Votre simulation de 100 € Votre compte a été crédité de +36381¢"
111,00 € /mas 100,00 € Disponible au 31 aodt 2021 —
pendant 6 mois
POUF LN MONtant total Montant & rembourser ) 625,22 € {
rembourser de 100 €
Mensualité(s) ® 111,00€
Montant souhaité Compte assock 04764821872 Ledisponible, le montant a
100€ ® 111,00 € mois . rembourser et la mensualité
Vous pouver utiliser jusau's 464 € pendant 6 mois - Gérer Histerique sontinstantanément mis a
(' 7 jour sur la page d’accueil.
Mensualité Nouveau mt. & rembourser 670,96 € 5 Utiliser mon crédit renouvelable >
meE Vous avez requ un virement instantané
Remboursement en cours sa522¢€ de 100,00 € sur votre compte courant Rembourser par anticipation >
_. Montant souhaité 100,00 €
5 208 ¢
Madifi il
Colit du crédit 4574 € (ﬂ\ odifier ma mensualité >
2
Durée s
— Consulter mes documents >
TAEG 2
6 mois 208N Un email récapitulatif de la situation
Confirmez-vous cette demande ? de votre crédit renouvelable a été Modifier mon compte associé >
envoyé 4 votre adresse mail.
Smols. tomels Un virement d'un montant de 100 € sera versé s
immédiatement sur votre compte n” PEtiarerun Snstre >
04764821872, =\
'\\3 ) Faire une pause >
Madifier ma date de prélévement v .
_ Je modifie ma simulation Jannule >
—— AULTES OPET It | G —
_— — e —————————

\\) Il peutde nouveau modifier \> Votreclient est informé

sa simulation s’il le souhaite. des prochaines étapes du process. 12




Autres nouveautés (1/2) .’ 23/09/21

- Y
l'l 16/09/21

A . *Dates de publication progressives
» Ajoutdelasection«Avantagesde ma carte»

wil Orange F & 10:17 75 % | ) «!l Orange F & 10:17 75 % . )
Visa Classic K Avantages de ma carte
Réglages Visa Classic

Paiements a distance Caractéristiques

Internet, téléphone, abonnement
Utilisation
Carte de paiement et de retrait e

interbancaire utilisable en France .

eta l'étranger \
Type de débit 1

Paiements et retraits a l'étran...

elle

H A personnaliser :
Services Immédiat / Différé
) Compatible paiement Depuis I'écran « Cartes», votre client peut facilem ent
Assurances et assistance > sans contact

Compatiblavecies accéder audétail des caractéristiques et garanties de

solutions de paiement

Avantages de ma carte 3
mobile

sacarte bancaire.

Option : Crédit

Questions fréquentes > renouvelable Izicarte

Services spécifiques VISA

€ s B8 P = Garanties

Comptes  Virements Cartes Contact Plus

®® © 0O &
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Autres nouveautés (2/2)

» Publicités ciblées

_Tous mes comples

Tous Mescomptes  Autres <

Q_ Rechercher une opération

Comptes courants

Compte joint entre époux +6643,74€
MR OU MME DEMO OMED

Procha 151 -344,84 €

MR OU MMED DEMO O... 1925

Encours carte : =540 €

Besoin d'un coup de pouce ?
Empruntez et recevez jusqu's 3 000,00
€endah*!

*Sous réserve d'acceptation de votre
dossier

En savoir plus

B s = o

Comptes  Vwoments  Cartes Contact

» Affichage de l'identifiantet de I’établissement bancaire

10:59 T 10:419 ol T -
<
Plus Profil

DEMO OMED
Identifiant : 7xsssexg,

DEMO OMED
Gérer mon profil :\i‘r ?

Moyens de Paiement 5 Caisse d'Epargne lle-de-France
Cartes, retraits
Souscrire 5 Informations de contact
Crédits, assurances
Téléphone mobile >
e-Documents > 433626
Relewés, RIB, courriers et contrats
Email >
Assurances 5 neeseeri@gmail.com
Contrats, sinistres
Réglages 5 Compléments
Connexian, sécurité, notifications,
Téléphone Fixe 5

Ajouter un numéro

Adresse postale

AGENCE MAVILLE >
12 PLACE DES MARROMIERS
90355 MAVILLE
Communications commerciales >
Déconnexion ]
€ s S| O = € s S| O =
Comptes  Viemems  Cartes  Comact Pius Comptes  Vieoments  Cates  Comtact Pl

Depuis son profil, votre client peut visualiser son identifiant

. ainsi que son établissement bancaire.

Présentation d’'offres, produits ou services liés
au profilde votre client (ciblage via campagne

CRM) surl'écran synthése des comptes.

4
' 23/09/21

16/09/21

*Dates de publication progressives

» Changementdu nom TransferWiseenWise

15:20 T

Twire

Comment ¢a marche ?

Caisse d'Epargne est en partenariat avec
Wise pour vous proposer des virements
internationaux simples, rapides et
économiques.

Wous devez avoir 18 ans ou plus pour accéder aux
services de Wise.

£ 5 B8 P

Comptes  wirements  Cartes Centact

Wise et
Caisse d'Epargne, une
solution économique et
rapide pour envoyer de

I'argent a I'étranger.

Avec Wise, les clients des Caisses

d'Epargne peuvent envoyer de l'argent
avec des frais les plus bas possibles et
sans majoration du taux de change
En partenariat avec

CAISSE D'EPARGNE
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de septembre (1/3)

Incitation a activer
Sécur’Pass

n:41 -

K

Activez Sécur'Pass pour simplifier
vos opérations bancaires !
Munissez-vous de votre carte bancaire,

£ lactivation est gratuite et vous prendra moins.
dune minute

Vos avantages :

Remplace le code temporaire regu par sms
Sécurisation renforcée de vos achats en ligne
Ajout instantané de nouveaux bénéficiaires

, Visualisation du code secret de votee carte
bancaire en cas doubli

Demande d’autorisation faite au client pour déposer des traceurs
(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de T
I'application. 1l s’agit d’'un interstitiel imposé par laCNIL.

Pour qui ? Tous les clients /

Fréquence ? Unefoistous les 6 mois

Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
résidence fiscale via I’'EA***
Fréquence ? A chaque connexion R
A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel
N
A

Pour qui ? Les clients qui n’ont pas

encore activé Sécur’Pass et qui sont Cookies Consent

éligibles (disposant d'un numéro de

téléphone sécurisérenseigné et d'une 19:20 -

. . Personnalisation des cookies. b4
carte bancaire active).
Pour obtenir toutes les informations concernant
fresplrmrmeylrerreripiarierreipb ey
natre palitique en matiére de gestion des.
Cooes,

daweria

Fréquence ? A chaque connexion

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel Vews pouves sccepler ou refuse e dépdt des
tracelue Appartenant sux catégories dcrles ci

e
Caokies sscantiots s anctionnement (@

I s'agit des coakies nécessaires au
fonctionnement et & l'optimisation de
application qui ne peuvent étre désactivés. Sans
ces caokies, vous ne pourriez pas utiliser le site
narmalement.

Gookies de mesure dFaudience «

I s'agit des eakies qui nous servent & stablir
e ananymes

nas appiicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent
s_lis permetient damdliorer s

services propesés sur [application (par exemple,
les pages les plus souvent consultées, les
recharches les phs fréquentes dans le moteur

de recherche du site, I'ergonamia de nouvelles
/3 versions de pages...|.

L

Confirmation du pays derésidence fiscale

Y1209 wvics EET B

Résidence Ffiscale [0)

Decove, pouvez-vous confirmer
votre pays de résidence Ffiscale ?

@ France
O Autre pays

L it
financiéres de vérifier la résidence fiscale de leurs
clients. Nous vous invitons 3 nous communiquer le pays
devotre résidence fiscale.

A n =]

1716 M @™ a8

Résidence Ffiscale (0]

Gefriv, votre enfant SEIT est-il
rattaché a votre foyer fiscal ?

La réglementation francaise impose aux institutions
Financiéres de viifier a résidence fiscale de leurs
clients. Nous vous invitons 4 nous communiquer le pays
de résidence fiscale de votre enfant

mn o <

S

Pour qui ? Lesclients agés deplus de 25 ans

pour lesquels l'information est manquante

Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

client n’aura pas transmis son avis d'imposition)

Pour qui ? Les clients majeurs
auxquels sontrattachés des clients
mineurs

Fréquence ? A chague connexion

A Pas de possibilité de fermer

Iinterstitiel
/  Transmissionde I'avis
d’imposition
16:29 W - R ¥0100%
Mes informations économiques (0]

Guillaume, pouvez-vous nous
transmettre votre dernier justificatif
d'imposition ?

La réglementation Frangaise novs oblige d avoir une

revenus et du patrimoine.

PLUS TARD

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I’application nobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).
***EA| : Echange Automatique d'Informations
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Les autres interstitiels* présentés au mois de septembre (2/3)

Présentation des nouveautés

i,

Togsvmes comple. :

Tous Mes cémptes Autres ¢

Votre application fait peau neuve !

Nous avons simplifié la navigation, découvrons
ensemble ou retrouver vos fonctionnalités
habituelles (les données de ce tutoriel sont

Fictives, indiquées a titre d'exemple).

Q Rechercher une opération

Comptes courants

Compte individuel 1254017 € Pour qui ? Tous les clients
M Exemple

Fréquence ? A la premiére connexion
Compte joint +6643,74 €

M et Mme Exemple

[E Il s’agit dune dune démonstration vidéo

Epargne disponible

Livret A +17922,21 €
M Exemple

Je découvre

€ S B O

Comptes  Virements Cartes Contact

I

]

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application nobile.



Les autres interstitiels* présentés au mois de septembre (3/3)

Invitation a noter I'application aprés avoir effectué un virement

193 K NOTES

& 47
Rappelezleurl’importance de nous noter! Fok Kk ok APPLE

Un client satisfait = une bonne note sur ’'App Store

09:567 Y o L..
18:087 e

Je Fais un < 1817 - -
Je fais un virement de
virement de Je Fais un
0.00 €| virement d
0,00€ Pour qui ?
0,00 | 25,00 =
e A . .
Historique CB8 @ /= Certains clients
mmédiats, difFérg
Historique des virements Virementinterff 3 Depuisled .
. aimez Ban; ? - .
Immédiats, différés et permanents Envoi d'argent vel = Caisse d'Epal Virement effectué Tov::::z uT:é:;a ::u?fomr (a|eatOI I’E)
Virement international en devise (s J CredicRenouls Vous allez recevoir votre virement /“—"-\5 I'app dans 'App Store.
Envoi d'argent vers 'étranger, en devise Paylib entre am 1 de 25,00 € - Fré quence ?
Eﬂmf;;i‘:gﬂ:g [& versle com Rendez-vous sur votre espace de b B L '
" i 1 i " gestion crédit renouvelable pour gérer
Paylib entre amis Mes bénéficiaing = Coisse dEpa et suivre vos opérati i s i
pérations.
Envoi et réception d'argent via un Ajout et gestion ';;’;";';:f’;;", Plus tard Une fois ap res avoir
numéro de portable
Mes bénéFiciaires A 1
pes bénefica rroemattond effectué un virement
Motif du virement:
Utilisation du
€ s E
Compies Virwmantd
Nouveau montant disponible de votre crédi
— renuvelable : 5316,74 €

@ e o E—
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*Interstitiel - « Banniere » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I’application mobile.



