Quoi de neuf dans I'application 74 cAlssE
mobile en novembre ?

A

=2 D'EPARGNE

Application disponible pour

& 9

HUAWEI

» Message important :
Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles en novembre pour vos
clients. Il sera mis & jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une information

serait alors diffusée.
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SIGNIFICATION ICONES

Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

Disponible sur I'application Huawei

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a

I'annexe



Les interstitiels* présentés au mois de novembre
0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
0y
.
.
.

Incitation a activer Sécur’Pass

Confirmation de son pays de résidence
fiscale

Confirmation du pays de résidence
fiscale de son enfant

pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur son
usage de I'application

Pour qui ?

ﬂ Interstitiel réglementaire

Fréquence ?

Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d'une carte bancaire)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux frangais qui n’ont pas confirmé leur
pays de résidence fiscale via 'EAI***

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs auxquels sont rattachés
des clients mineurs

Les clients agés de plus de 25 ans pour
lesquels l'information est manquante

.

Tous les clients

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

**EA| : Echange Automatique d'Informations

N
A chague connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
J
2\
A chague connexion (tant que le client
n’aura pas transmis son avis d'imposition)
J
)
Une fois tous les 6 mois
J




ﬂ Interstitiel réglementaire

Les interstitiels* présentés au mois de novembre
0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Pour qui ? Fréquence ?
ﬂ. ..................................................... -, p -
H . . ) . : Les clients dont le numéro de téléphone A chaque connexion aprés authentification
: Confirmation de son numéro téléphone : ; P e . a lespace client
: bile sécurisé mobile sécurisé n’a pas été mis a jour depuis Tesk . .
3 D@2t 1 an ou plus (pas de possibilité de fermer I'interstitiel)
e \. \
ﬂ. ..................................................... p < P
: L lients dont I'ad il rivée v A chaque connexion aprés authentification
Confirmation de son adresse e-mail esc 'ir) sdontia redsse 9—r2a| pr|ve<la na a I'espace client
pas ete mise a jour depuis L an ou plus (pas de possibilité de fermer I'interstitiel)
\§ J g
4 N\ 4
Interstitiel présentant les nouveautés Tous les clients Une fois & la premiéere connexion
S ———_———— \ J \

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



En synthése, que vont découvrir vos clients en novembre ? & Novembre

|ﬁ| Novembre
&% Novembre

HUAWE!

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
....

.
''''''''

Nouvelles fonctionnalités phares Autres nouveautés

1. Possibilite d'effectuer des versements i 2. Activation automatique (par défaut) du service permettant

complémentaires sur son Plan Epargne Retraite

de recevoir des virements Paylib entre amis pour tous les

clients

3. Ajout d’'une Carte Bancaire a Apple Pay directement depuis

I’application mobile Caisse d’Epargne

-
............
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nouvelles fonctionnalités phares



1. Possibilité d’effectuer des versements complémentaires sur son & 1om/z

Plan Epargne Retraite (1/2) i 10/m/21
& 10/m/21

HOAWEI
» Votre client peut dorénavant effectuer des versements complémentaires sur son Millevie PER, quel que soit son mode de gestion*.
» Sil souhaite bénéficier d’'une déduction fiscale sur son revenu imposable de 2021, il doit effectuer son versement d’ici la fin de 'année.
¢ MILLEVIE PER < Versement complémentaire x < Versement complémentaire X < Versement complémentaire > 4 % Versement complémentaire >4
Millevie PER N°PERIC146507 Statut professionnel Choix du montant et des options. Choix du montant et des options Choix de la répartition
S— +6539,85€ o — —o o
;us Wt oot Valeur" de votre contrat au 1 oct. 2021 Quel est votre statut professionnel ? Quel montant brut souhaitez-vous Souhaitez-vous déduire ce
% i ?
Montant actuellement invest’® 545205 € @ salarié verser? versement de vos revenus Montant brut du versement 200€
Tous Mes comptes PR +/-value*® Indisponible| O Trawel 2 00,00 € imposables? ©
T ; ravailleur non (4L f) L A
Placements financiers Date d'ouverture du contrat 1avr. 2017 calarid c haitez-vous répartir ce
~ [ Depuis le compte /\ Attention montant ?
PARTS SOCIALES +5160,00 € Consulter  Historique  Documents  Gérer © Travailleur nen epus e tome =
MR DEMO OMED salarié agricole sy O suivre la répartition actuelle e votre
" o FR76 1450 5000 0104 0020 8652 328 v contrat
® Oéduire de vos revenus imposables e o s s ptraonsen e
MILLEVIE PER +6 539,85 € Effectuer un versement complémentaire > En contrepartie, vous ne bénéficierez pas des avantages
MR OMED DEMO t, abte fiscaux appliqués 3 la sortie du contrat @ Choisir une nouvelle répartition
':' - Vous avez la possibilité de choisir les supports et
ement, parmi tous ceux
contrat et ligibles aux
Crédits renouvelables
CREDIT RENOUVELABLE  +23279,02 €
MR DEMO OMED 1. Tous les supports de votre contrat sont Eligibles aux
opérations en lig pRés les supports temporaires et
les sociétés civiles de placement immobilier.
1. Estimée 3 parti de la derniére valorisation des e
supports en unités de compte de votre contrat et de
vos investissements sur le fonds en euros le cas
échéant, sous réserve d'investissements ou
i La valeur des support: -
- — unités de compte peut varier & la hausse ou 3 la baisse
€ - 8 O = en fonction de 'évolution des iers. Le
Comptes | Virements Cartes Contact Plus risque de perte financiére est supporté par vous seul.
Le montant affichE gt pelde frais sucyersements et
PRIy eyereeops e ST
/

/

Lors du parcours, votre client a 2 options :

* Déduirelasomme versée de son revenu imposable. Q/”

* Ne pas déduire, mais bénéficier d’une fiscalité plus
avantageuse a la sortie de son contrat.

*Si votre client a opté pour le mode de gestion « sécurisation progressive », alors ses versements seront effectués sur les supports existants de son contrat selon leur répartition actuelle.




1. Possibilité d’effectuer des versements complémentaires sur son

Plan Epargne Retraite (2/2)

» Un moteur de filtres 'accompagne pour choisir les supports d’investissement les plus adaptés a ses critéres et a son aversion au

risque. Les frais sont restitués en toute transparence.

» Sivotre client choisit une répartition libre, un contréle en temps réel évalue le niveau de risque du contrat. Il est informé du résultat

avant validation de I'opération. En cas d'augmentation significative du niveau de risque, il est recommandé a votre client de prendre

RDV en ligne avec son conseiller (case pré-cochée). Il peut toutefois poursuivre en ligne sans 'accompagnement de son conseiller.

nis T
MILLEVIE PER X
< Versement complementaire X

Choix de la répartition
—o

Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous
réaliser votre versement 7

FONDS EN EUROS (0

»;nhrllwnsur €

UMITES DE COMPTES (©

pr—
o €

Montant net de frais

99,5€

S0it0,5 € [0.5%) de Fras applcables s otre

sarsamans bru

(1) Information importante.

Vious pourrez préciser votre
investissement en unités de compte en
chaisissant les supports A ['dtape
suianke,

Reste & investir: 000 € /brut

10:52

MILLEVIE PER

Filtres.

Niveau de risque @

min:1

Catégories

& Supports disponibles.

@ Supports détenus

Classe d'actifs @

@ Actions

@ Diversifiés
@ Obligations
@ Monétaires
@ Autre

Réinitialiser

A Les écrans du parcours ci-dessus ne sont pas tous affichés.

10:52 =
MILLEVIE PER X
UNITES DE COMPTE
Supports détenus
ALLOCATION PILOTEE OFFENSIVE
N @ PREEENE )
[0} 160824 €
Montant 3 investir =

@ Fiche performance

ECUREUIL INVESTISSEMENTS

120438 ¢
Montant & investir £
® Fiche performance
Fonds en euros
’ 1
251866 €

Reste 3 investir : 300,00 € /brut

11:44 T

MILLEVIE PER X

Versement complémentaire

Augmentation du niveau de risque
de votre contrat, que
souhaitez-vouz faire ?

1234567
a

Nous vous recommandons de vous
rapprocher de votre conseiller compte-tenu
de l'augmentation significative du niveau
de risque de votre contrat.

Que souhaitez-vous faire 7

(O Renoncer & l'opération et prendre RDV
avecvotre conseiller

@ Poursuivre 'opération sous votre
entiére responsabilité, sans
l'accompagnement de votre conseiller

x

16:40 =@
MILLEVIE PER X
< Versement complémentaire x
Validation
——+ o

e

C'est bientot fini !

de cels)

Derniére étape: téléchargez et prenez
. di .

afin de pouvoir valider vote versement
complémentatire.

ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE
ECUREUIL ACTIONS EUROPEENNES
ECUREUIL BENEFICES EMPLOI (C)

ECUREUIL OBLIEURO C

B~ B~ B~ B~

@) Telecharger le(s) document(s)

@ 10/m/21
.ﬁ. 10/11/21
& 10/m/21

HUAWE!

15:41 e
MILLEVIE PER X
A ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE
Lroc )
A ECUREUIL ACTIONS EUROPEENNES
L)
M ECUREUIL BENEFICES EMPLOI (C)
wa
/- ECUREUIL OBLI EURO C
Lroe]

© Telecharger le(s) document(s)




2. Activation automatique du service (par défaut) permettant de " Entre le 27/10/21

. . . . . et le 30/1/21*
recevoir des virements Paylib entre amis pour tous les clients i Sz szmnorm

et le 30/11/21*

*Selon les Caisses
» Votre client peut désactiver ce service, s'il le souhaite, depuis I'application mobile via les paramétrages de Paylib entre amis

(parcours ci-dessous).
» Seule I'activation de la réception d’argent est automatique. En revanche, pour envoyer de I’argent via Paylib entre amis, il est

toujours nécessaire d’activer le service complet.

10:59

s a2

13:48 " 13:50 e T
«Banaue Fo...
< 4 Paylib entre amis < Paylib entre amis < Paylib entre amis
Plus Réglages Activer Nous avons enregistré votre numéro de mobile Nous avons enregistré votre numéro de mobile
et votre numéro de compte pour recevoir de et votre numéro de compte pour recevoir de
o . U'argent via Paylib, sans action de votre part. Uargent via Paylib, sans action de votre part.
aramétres

DEMO OMED
Gérer mon profil

Moyens de Palement
Cartes, retraits

e-Documents
Relevés, RIB, courriers ek contrats

Assurances

Cantrats, sinistres

Réglages

Connexion, sécurité, natifications, .

Déconnexion

€ 5 B

Compies  Wiraments  Cartes

Connexion et sécurité
Modifier mon mot de passe

Sécur'Pass >

Autorisez rapidement vos opérations sensibles.

Autres réglages

>
Virement instantané
zla 6! >
ciaire dispose de U'argent que vous lu
10 secondes.
Paylib entre amis
Envoyez et recevez de largent en toute simplicitéa & @
via un numéro de téléphone mobile. -

Fonctionnalités avancées

Améliorez la gestion de vos comptes.

€ § B 0O =

Comptes  Viements  Cartes Cantact olus

Consulter les CGU

€ s

Compios  Viraments

Pour en envoyer aussi, vous pouvez activer le
service complet et gratuit.

Activer le service complet
Vous pouvez aussi vous opposer 3 cet
enregistrement. Vous pourrez toujours recevoi

de l'argent mais vous devrez communiquer votre
IBAN sur le site Paylib lors de ['opération.

Supprimer vos données A0
-
Consultez vos données dans les Paramétres.
Paramétres >

Consulter les CGU du service complet 5

€ 5 B8 O

Comptes  Viosals  Catas Contact

2N

Pour en envoyer aussi, vous pouvez activer le
service complet et gratuit.

Activer le service complet

VOUS POUVEZ AUSSi WOus Opposer § cet
enregistrement. Vous pourrez toujours recevoir
de l'argent mais vous devrez communiquer votre
R e v R

Suppr Supprimer vos données
Vos donndes seront supprimées du

- service sans délai de Ia base de
ST donndes Paylib.

En les suppriman, veus pourrez
taujeurs recevoir de Fargent mais vous. 5
devrez communiquer votre IBAN sur le

site Paylib lors de |'opération.

Consu >

Param

Annuler Conﬁnns;“&,;

€ 5 B O

Comptes  Viswsls  Catas Contact

£l




3. Ajout d’une Carte Bancaire a Apple Pay directement depuis ,
I’application mobile Caisse d’Epargne @ /21

*Date de généralisation a venir

EE TUTO
VIDEO

» Plus besoin de passer par I'application « Cartes » de votre smartphone* ! Votre client peut directement activer Apple Pay en ajoutant

sa carte bancaire depuis son application mobile Caisse d’Epargne.

DEMO
=
Pas de SIM & 09:53 - PasdeSM = 09:63 - 2359 p— oisE - Pas de SM F 09:53 - Pas de SIM = 0958 -
Visa Premier Visa Premier Annuler Suivant
co — . N .
yy oo 2 Ajouter une carte a Ajout de la carte
\ Apple Pay Contact de I'émetteur de la carte..
Canmille V. - Camille V. tv « Visa Premier » sera disponible
. ddls w23 Pa416 /23 =3 dans Wallet.
Verrouillage temporaire Verrouil Vérifions votre identité Entrez votre code Nom Nom
Pour plus de sécurité nous allons procéder 3 la Sécur'Pass a 4 chiffres
. Faire opf vérification de votre identité,
PR Code Sécur'Pass oublié Numéro Numéro
Gérer mes plafonds > Gérer me >
Un instant s'il vous plait
Voir mon code secret > Xalrmon
Apple Pay Apple Pay
Ajouter 3 Apple Pay R P2y Aouter a Apple Pay $
- H H
® 00
Réglages
Paiements 3 distance Réglages Doz con *t gérée o
Internet, téléphone, abonnement Diemeis b hntante
s et O
Paiements et retraits a l'étranger
: e @@@@
s =] =
€ (_—> (=] o - Comptes  Virements Cantes. Contact s
Comptes. Virements Cartes. Contact Plus —_—
*L’application « Cartes » (anciennement appelée Wallet) est « un portefeuille électronique » permettant de stocker ses cartes bancaires et effectuer des paiements sécurisés en magasin ou sur les sites web et 9

applications mobiles compatibles avec Apple Pay.




ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de novembre (1/4)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents » ) e )
Sécur'Pass ) ) . o Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
- . . Pour qui ? Les clients majeurs
résidence fiscale via PEAI*** q 1
) Y o1200 £iviee T R 1716 M @ M =Ty ., .
el b . » A ) > ) auxquels sont rattachés des clients
Fréquence ? A chaque connexion Résidence fiscale 0] Résidence fiscale [0) )
X s L » ' mineurs
A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel |
@ i Fréquence ? A chaque connexion
Activez Sécur'Pass pour simplifier ‘T T s
';ogopé‘;ationsga:ca;mg; L T N A pas de possibilité de fermer
B Faleiion ot e 6 vobs prenend ok \ : - linterstitiel
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n’ont pas votre pays de résidence fiscale ? rattaché a votre foyer Fiscal ?
@ Sécurisation renforcée de vos achats en ligne q i f
@ Ajoutinstantané de nouveaux bénéficiaires A 2 ) B @© France La réglementation francaise impose aux institutions.
encore activé Sécur’Pass et qui sont | i Pomiciares do isiFer o riskdonce fscole e eurs
o Vilsaiondyode st devote e a | Cookies Consent L s el s e ,«/ Transmission de l'avis
ncaire en cas d'oubli L . i . O pays de résidence fiscale de votre enfant [ . Lo
éligibles (disposant d’'un numéro de | d’imposition
téléphone sécurisé renseigné et d'une w0 P e e
. . Personnalisation des cookles b4 ORI e 16:29 Wl o< - R ®0100%
carte bancaire active).
< A . i‘:“é:;ﬁi‘h:’;“;ii‘.f: L’::E’S:ﬂ:ﬁ‘:?:ﬁ:“:;‘,‘ Mes informations économiques [0)
Fréquence ? A chaque connexion ot poitiaus on mariére o8 gaton ges
A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des — _ _
i appaartanant tum cotigrrics lieebes £
dessoum
1] o < n (@] <
[ o ] conten sssentensutersiomnament @ .. =

| ='agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et & l'optimisation de notre
application qui ne peuvent dtre désactivés. Sans

oo ks e poiEle pa A fes le.alte Guillaume, pouvez-vous nous
g transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d"audience [ & [, d'imposition ?
Demande d’autorisation faite au client pour déposer des traceurs ragk daa cookies ks sarven  deatle R

) ' . ) ) nos appicatis digitau. Ces cookies ne beuvent
(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de Seom Closcivle. Mo parmata dailonc s Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans

les pages les plus souvent consultéas, les

I'application. Il s’agit d’un interstitiel imposé par la CNIL. recharchas ies phus fréauantes dans ls moteur pour lesquels l'information est manquante

de rechercha du site, 'ergonomie de nouvelles

revenus et du patrimoine.

/| Versions de pages.

Pour qui ? Tous les clients i n Fréquence ? A chaque connexion (tant que le
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois <

client n'aura pas transmis son avis d’'imposition)

PLUS TARD.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 1 1
**EA| : Echange Automatique d'Informations




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de novembre (2/4)

Messages invitant les clients a
confirmer leur numéro de
téléphone mobile sécurisé

1739 @M= - B P0100%

Téléphone mobile

\ .
{
Guillaume, votre numéro est-il a jour ? &

+33 600 e a2

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n’a pas

Vos coprdannées seront prochainement abligatoires pour
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification & I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de novembre (3/4)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

74z £ - B ¥0100%

Email

Guillaume, votre email est-il a jour ?
20 2@i-bp.Fr

Vos coordennées doivent étre 3 jour pour Faciliter nos
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées
distance.

-

i
' 09/11/21
aa
l'l 09/11/21

-
N\

Pour qui ? Les clients dont 'adresse e-mail privée n’a pas été mis a jour
depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification & I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

13



Les autres interstitiels* présentés au mois de novembre (4/4)

Présentation des nouveautés

*Interstitiel :

Tous mes compte: NI

Mes témptes Autres ¢

Votre application fait peau neuve !

Nous avons simplifié la navigation, découvrons
ensemble ou retrouver vos fonctionnalités
habituelles (les données de ce tutoriel sont

fictives, indiquées a titre d'exemple).

Q. Rechercher une opération

Comptes courants

Compte individuel +2540,17 €
M Exemple
Compte joint +6643,74 €

M et Mme Exemple

Epargne disponible

Livret A +17922,21 €
M Exemple

Je découvre

€ S 8 O

Comptes  Virements Cartes Contact

Pour qui ? Tous les clients.

Fréquence ? A la premiére connexion.

E] Il s’agit d’'une démonstration vidéo

14

« Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



