Quoi de neuf dans I'application 74 cAlssE
mobile en décembre ?

=2 D'EPARGNE

Application disponible pour

& 9

HUAWEI

» Message important :
Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles en décembre pour vos
clients. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.
Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une information

A

serait alors diffusée.
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SIGNIFICATION ICONES

Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

Disponible sur I'application Huawei

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a

I'annexe



Livraison d’une nouvelle version de I'application

.’ 08/12/2021
08/12/2021*
2 08/12/2021

En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de I'application Caisse d’Epargne : HuAWel

1.
2.

L’application se met a jour automatiquement

Il recoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / 'App Gallery

Banxo - Caisse
d'Epargne
>
— &

a7 4+ NG @

Nouveautés Historique
Versian 819 1y 3 1mois
Cette nouvelie Mise & jour vous parmettra de simuler
on toute ALONOMIR YOIre Nouvele Assurance

multirisque habitation, et de finaliser votre.
souseription.

Apergu

Sécur'Pass
devient

0 UGG VOIS TOUVIE S55TNCE
multrisque habitation, et de finaliser votre
souscription.

Apergu

Sécur'Pass
devient
obli p oire

pour eiiectuer
des paiements
en ligne

~—

R App Gallery

42 %%k ks 19k 12+

A propos

;. T ©

d o) o

Play Store

1742 © W NO T @

& coaisse depargne aQ 9

Banxo

pror Shsia 3]

Activez Sécur’Pass

pour effectuer vos
achats en ligne,

Annonces  Contenus associés a votre ...

238

burq-Labngue  BankinSudget, K20 LaBanque R
delstbene digamissbco

Découvrez également... >

*Déploiement progressif les
07/12 et 08/12 sur Android

Votre client pourra y retrouver un
descriptif de [I'application, des
visuels illustratifs ainsi qu’'une vidéo
présentant les nouveautés.

Vidéo disponible uniquement sur
I’Apple Store et le Play Store



https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

Les interstitiels* présentés au mois de décembre
0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
0y
.
.
.

Incitation a activer Sécur’Pass

Confirmation de son pays de résidence
fiscale

Confirmation du pays de résidence
fiscale de son enfant

pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur son
usage de I'application

Pour qui ?

ﬂ Interstitiel réglementaire

Fréquence ?

Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d'une carte bancaire)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux frangais qui n’ont pas confirmé leur
pays de résidence fiscale via 'EAI***

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs auxquels sont rattachés
des clients mineurs

Les clients agés de plus de 25 ans pour
lesquels l'information est manquante

.

Tous les clients

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

**EA| : Echange Automatique d'Informations

N
A chague connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
J
2\
A chague connexion (tant que le client
n’aura pas transmis son avis d'imposition)
J
)
Une fois tous les 6 mois
J




ﬂ Interstitiel réglementaire

Les interstitiels* présentés au mois de décembre
0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Pour qui ? Fréquence ?
ﬂ. ..................................................... -, p -
H . . ) . : Les clients dont le numéro de téléphone A chaque connexion aprés authentification
: Confirmation de son numéro téléphone : ; P e . a lespace client
: bile sécurisé mobile sécurisé n’a pas été mis a jour depuis Tesk . .
3 D@2t 1 an ou plus (pas de possibilité de fermer I'interstitiel)
e \. \
ﬂ. ..................................................... p < P
: L lients dont I'ad il rivée v A chaque connexion aprés authentification
Confirmation de son adresse e-mail esc 'ir) sdontia redsse 9—r2a| pr|ve<la na a I'espace client
pas ete mise a jour depuis L an ou plus (pas de possibilité de fermer I'interstitiel)
\§ J g
4 N\ 4
Interstitiel présentant les nouveautés Tous les clients Une fois & la premiéere connexion
S ———_———— \ J \

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



En synthése, que vont découvrir vos clients en déecembre ? & Décembre

|ﬁ| Décembre
2 Décembre

HUAWE!

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
‘‘‘‘‘
........

i Nouvelles fonctionnalités phares Autres nouveautés

1. Possibilité d’effectuer des versements complémentaires sur son Plan P SécurPass lors de I'activation Apple Pay / Samsung Pay depuis
Epargne Retraite ( A vise en ligne décalée en janvier 2022) Papplication « Cartes » (anciennement appelée Wallet)

{ 2. Assurance auto : simulation i {8  AccésalaFAQ « Chéques » depuis la rubrique « Moyens de
Assurance auto : souscription paiement »

: 4. Assurance Multirisque Habitation (MRH) : ajout/ suppression de i {9 privacy Center : centralisation des parcours de consentement
l'option assurance scolaire pour les assurés liés au contrat MRH (opt-in commerciaux, cookies)

i 5. Formule « Optimal » pour les clients premium i i 10. Crédit consommation : refonte ergonomique du simulateur

6. Assurance vie (CNP Assurances) : répartition libre sur les

versements complémentaires et arbitrages sans restriction

0 03 k3
““““““““““
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




1. Possibilité d’effectuer des versements complémentaires sur son & 1212/2

Plan Epargne Retraite (1/2) i 1212/21
& 12/12/21

» Votre client peut dorénavant effectuer des versements complémentaires sur son Millevie PER, quel que soit son mode de gestion*. ) ) } .
ﬂ Mise en ligne décalée
en janvier 2022

» Sil souhaite bénéficier d’'une déduction fiscale sur son revenu imposable de 2021, il doit effectuer son versement d’ici la fin de 'année.

¢ MILLEVIE PER < Versement complémentaire b < Versement complémentaire X < Versement complémentaire X % Versement complémentaire X
Millevie PER N°PERIC146507 Statut professionnel Choix du montant et des options Choix du montant et des options Choix de la répartition
_ _ —o
+6 539,85 € . — ——
;us Wt oot Valeur" de votre contrat au 1 oct. 2021 Quel est votre statut professionnel ? Quel montant brut souhaitez-vous Souhaitez-vous déduire ce
% i ?
Montant actuellement invest’® 545205 € @ salarié verser? versement de vos revenus Montant brut du versement 200€
Tous Mes comptes PR +/-value*® Indisponible| O Trawel 2 00,00 € imposables? ©
inanci Date d'ouverture du contrat 1avr. 2017 ravatieurnon e 2 r
Placements financiers salarié C b -vous répartir ce
~ [ Depuis le compte /\ Attention montant ?
PARTS SOCIALES +5160,00 € Consulter  Historique  Documents  Gérer © Travailleur nen epus e tome =
MR DEMO OMED salarié agricole sy O suivre la répartition actuelle e votre
. e FR76 1450 5000 0104 0020 8652 328 ~ contrat
N (® Déduire de vos revenus imposables détenus et éligibles aux opérations en ligne.
MILLEVIE PER +6 539,85 € Effectuer un versement complémentaire > En contrepartie, vous ne bénéficierez pas des avantages
MR OMED DEMO t, abte fiscaux appliqués 3 a sortie du contrat. @ Choisir une nouvelle répartition
< - Vous ave la possibilité de choisir les supports et
ement, parmi tous ceux
contrat et dligibles aux
Crédits renouvelables
CREDIT RENOUVELABLE  +23279,02 €
MR DEMO OMED 1. Tous les supports de votre contrat sont éligibles aux
opérations en lig pUés les supports temporaires et
les sociétés civiles de placement immobilier.
1. Estimée a partir de la derniére valorisation des TS R s
supports en unités de compte de votre contrat et de
vos investissements sur le fonds en euros le cas
échéant, sous réserve d'investissements ou
i La valeur des t -
- — unités de compte peut varier  la hausse ou 4 la baisse
€ - 8 O — en fonction de l'évolution des fers. Le
Comptes | Virements Cartes Contact Plus risque de perte financiére est supporté par vous seul.
Le montant affichE gt pelde frais sucyersements et
i asta i dan e s e Dt g ki
/

/

Lors du parcours, votre client a 2 options :

* Déduirelasomme versée de son revenu imposable. Q/”

* Ne pas déduire, mais bénéficier d’une fiscalité plus
avantageuse a la sortie de son contrat. 7

*Si votre client a opté pour le mode de gestion « sécurisation progressive », alors ses versements seront effectués sur les supports existants de son contrat selon leur répartition actuelle.




1. Possibilité d’effectuer des versements complémentaires sur son & 121272
Plan Epargne Retraite (2/2) i 12M12/21
& 12/12/21

» Un moteur de filtres 'accompagne pour choisir les supports d’investissement les plus adaptés a ses critéres et a son aversion au

risque. Les frais sont restitués en toute transparence.

» Sivotre client choisit une répartition libre, un contréle en temps réel évalue le niveau de risque du contrat. Il est informé du résultat

avant validation de I'opération. En cas d'augmentation significative du niveau de risque, il est recommandé a votre client de prendre

RDV en ligne avec son conseiller (case pré-cochée). Il peut toutefois poursuivre en ligne sans 'accompagnement de son conseiller.

UMITES DE COMPTES (©

@ Supports détenus

@ Fiche performance

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

Nous vous recommandons de vous
rapprocher de votre conseiller compte-tenu

HUAWE!

A Mise en ligne décalée
en janvier 2022

26 = 10:52 T 10:52 = 11:44 = 15:40 = 15:41 T
MILLEVIE PER X MILLEVIE PER X MILLEVIE PER X MILLEVIE PER X MILLEVIE PER X MILLEVIE PER X
< Versement compiemantaire b3
< Versement complémentaire x
Filtres X UBITESDE COMPTE, Versement complémentaire X
‘Chaix de la répartition
= Supports dét -
i st Augmentation du niveau de risque Validation L ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE
Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous ALLOCATION PILOTEE OFFENSIVE 9 ) q . ° ]
réaliser votre versement 7 Niveau de risque @ e votre contrat, que 3
R . . ¢ ® z souhaitez.vouz Faire ? sy ECUREUIL ACTIONS EUROPEENNES
E—' [0} 160824 € A 3
PFONDS BN EURDS (D min:1 M 1234567 L s ECUREUIL BENEFICES EMPLOI (C)
"
Montaok & vestic € Catégories Montant 3 investir £ < X ECUREUIL OBLI EURO C
g @ Supports disponibles [

© Telecharger le(s) document(s)

Classe d'actifs @ e "est bientot Fini !
Montan & investir € B Actions ECUREUIL INVESTISSEMENTS de l'augmentation significative du niveau c o
1% SRS NI 4 de risque de votre contrat. . )
@ Diversifiés Derniére étape : téléchargez et prenez 8 P
120438 ¢ Que souhaitez-vous faire 7 k de cals) di s c nt
Montant net de frais @ Obligations L afin de pouvoir valider vote versement Scal
99,5 € @ Monétaires Montant & investir £ (O Renoncer & l'opération et prendre RDV complémentatire. I np
S0t 0,5 € (0.5%) de Fras applicsbles § ozre @ Autre avec votre conseiller lectionn
rsamas b
@® Fiche performance @® Poursuivre I'opération saus votre & ait
formationt entiére responsabilité, sans & (s
D) whormssden lnpertions Fonds en euros Faccompagnement de votre conseiller ALLOCATION PILOTEE EQUILIBRE aleur apf
Vous pourrez préciser votre . v mandé an
investissement en unités de compte en i g Jocuifine
hatissont s Supports b 4ot £ ECUREUIL ACTIONS EUROPEENNES s
subante, 251866 € i € “‘ "
f;: ECUREUIL BENEFICES EMPLOI (C) !
[ Réinitialiser ] Reste 3 investir: 300,00 € /brut
Reste & investir: 000 € /brut i - ECUREUIL OBLIEURO €
A
Saltinin © Télécharger le(s) document(s)



2. Assurance auto : simulation

» Depuis son application mobile, votre client peut lui-méme réaliser une simulation tarifaire pour une assurance automobile, via un

parcours simple et fluide.

@ 15/12/21
.ﬁ. 15/12/21
& 15/12/21

HUAWE!

SELECTION DU CHOIX DES
RECAPITULATIF CONFIRMATION
CONDUCTEUR OPTIONS
¥ wen BT ] CEE =an Y 0iiea =an ]
10:59 L N . B i ‘ ke . '
15116 =& 2108 48 'Assuran(es wnes = 4n @ Assurances LEY ] T .
< Mes assurances Assurances A es Assurance Automobile Assurances x
Plus ssurances Conductens Votre Tarif
| kst Simulations Assurance Automobile UW-32350 Assurance Automobile UW-32350 Assurance Automabile X
Condecteur Vatre Tarlf
@ DEMO OMED Vous avez besoin d'assurer votre trats Simulationg Uw-32350 S — U 32360 : 1 UN 2N
Gérer mon profil véhicule ou votre logement ? — Sélectionnez le conducteur - illons la F —
H  ous vous proposons des solutions dassursnce pour vous ¥ inci Nous vous conseillons la for
e e e e v e PRl Whicule principal Vous souhaitez vous assurer >
. - Tous Risques
Mayens de Paiement Obtenez un tarif adapté & votre situation en Vous souhaitez assurer
Cartes, retraits ! seulement quelques minutes. FN-584-CZ CITROEN N
= N S09161621 )
S~

Souscrire

Assurance automobile &
e-Documents -
Relews, RIB, courriers ot contrats

Pour protéger votre véhicule contre

tous les accidents méme si vous &tes
Un véhicule que vous po: Moi-méme, DIXWU responsable
A

FN-594-CZ OITROEN
509181

Assurances Assurance 2 roues

P
] T
%

Contrats, snistres e £
- Formude Tous
Réglages \
Co Ew\w!;m sécurité, natifications, .. /(v Assurance habitation
TOYOTA
N° 509162186

FW-159-PD P! T
(op NS09162394

s B8 D

Comptes  Vremons  Gares  Comoct

—

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

YD VONOYEXEC VAIB U

Un wéhicule que vous

Ajouter un nouveau conducteur

Votre simulation tarifaire
n° 509162394 est maintenant
terminée et sauvegardée

Votre formule

Formule Tous Risques
43,03 €[ mois




3. Assurance auto : souscription (1/2)

» A Tissue de sa simulation, votre client peut souscrire en ligne son assurance automobile, via un parcours sécurisé qui débouche sur

une signature électronique.

032 W0 ST . ]
Assurances x
Assurance Automobile *x
Votre Tarlf
UWwW-32350
—
N
)
R

Votre simulation tarifaire
n° 509162394 est mainkenant
terminée et sauvegardée

Votre formule E

Formule Tous Risques
44,03 € moks

otre souscription

INFORMATIONS

" was e Tl B . A
Assurances x
£ Assurance Autamobile »
Hnalisation
UW-32356

°
Document d'information sur le
produit d'assurance

Avant de poursuivre, veuillez prendre
connaissance durdsumé des princoales
garanties et exclusions du contrat d'assurance,

| Yo declarez aggiizecu e
docurment dinf n sur ke produit
d'assurance

aui vous est remés en PDF. Vous vous
engagez 3 Umprimer ou d L& sauvegarder

Annuler

-
M

LIASSE

o

onDossier.pdf

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

Assurances

Assurance Automobile
Finalisation

UW-32356

Votre véhicule

Véhicule : PEUGEOT 208
1.6 BLUE HDI 75 ACCES - 4 CV -
Berline 4 -5 portes - 5

d
ulterieure,
Numéro d'immatsicu atior

FW-159-PD

l'ordre

VEHICULE A ASSURER

104580 an .

1050 @ 0 L] | .

Assurances x
g Assurance Automobile x
Finalisation

UnW-32356
°
hMuméro dimmatiicul o
FW-159-PD

oc <o
btre verbalisé par les forces de

(o) Suiv

2
5

7 8 9 ;
0

.’ 15/12/21
15/12/21
& 15/12/21

HUAWE!

PRELEVEMENTS

N
50 @ 8 =0 .

Assurances X
Assurance Automobile 3
#inalisation
UW-32356

o
Vous souhaitez étre prélevé

Tous les mois {sans frais}

Une Fais par an C) i
)

-



3. Assurance auto : souscription (2/2)

» A Tissue de sa simulation, votre client peut souscrire en ligne son assurance automobile, via un parcours sécurisé qui débouche sur

une signature électronique.

CONSEIL
1053 @ DTy
Assurances X
Assurance Automobile X
Finalisation
Uw-38981

o

Nous vous rappelons notre
conseil

®

Nous avons analysé votre situation ainsi
que les éléments que vous nous avez
communiqués et la formule la plus
adaptée que nous vous conseillons est la
formule Tous Risques avec les options
Panne mécanique, Equipements
extérieurs hors-série, Vélo libre-service,
Indemnisation plus.

Vous acceptez de suivre notre conseil.

RECAPITULATIF

Souscripteur : DIXWU VAIB
Date de naissance : 12/06/1975
E-mail : $emrrv t@natixis.com

Vous confirmez votre souscription su
contrat d"assurance automobile Formule
Tous Risques selon les conditions décrites
ci-dessous:

Date de prise d'effet du contrat:
06/10/2021

Détail de votre contrat

Votre véhicule

Mentions légales

1051 @8 . ]
Assurances X
Assurance Automobile X
Hnalisation
UW-32356
——o
Votre contrat

CONFIRMATION

105488
Assurances
Assurance Automobile
Confirmation
UW-32356

générales

Vous déclarez avair pris connaissance des

conditions géndrales du contrat d assurance.

Vous vous engagez 3 Imprimer ou sauvegarder

les éléments contractuels remis en PDF par

BPCE Assurances.

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

055 @ @ SRl ) b

Assurances
Assurance Automobile
Confirmation
UW-32356

. o
Confirmez-vous votre

souscription au contrat
d'Assurance Automobile ?

A A RI =l 100% @ 11:55
Assurance Automobile X
Confirmation
UwW-34764
—

Signez votre contrat
Vous avez 30 jours & partir d'aujourd’hui
pour signer votre contrat.

Vous avez 30 jours a partir de la date de
prise d'effet des garanties pour nous
transmettre vos piéces justificatives
depuis votre espace en ligne bancaire
(Cyber Plus) ou par courrier 3 votre
agence.

A défaut, votre contrat prendra fin et
votre véhicule ne sera plus assuré.

Afin de signer électroniqguement votre
contrat et d'obtenir votre carte verte,
connectez-vous 3 votre espace en ligne
bancaire {Cyber Plus).

Accéder a votre espace

SIGNATURE ELECTRONIQUE

.’ 15/12/21
15/12/21

& 15/12/21

HUAWE!

A R =01 100% @ 11:55

Espace de signature X

Pour signer en ligne :

o Consultez et acceptez les documents
unaun,

@ Parfois, il faudre vaus authentifier pour
procéder & votre signature.

© signezl'ensemble des documents
en1clic!

Continuer

11



4. Ajout / suppression de I'option assurance scolaire pour les
assureés liés au contrat Multirisque Habitation (MRH)

» Votre client, lorsqu’il est détenteur d’un contrat Multirisque Habitation, peut dorénavant, depuis son espace client & distance, ajouter

ou supprimer I'option assurance scolaire pour ses ayants-droits.

10:59 — 'Rd ] TN/ % 11526
Assurances b
D=m RO 7 om0 152
Plus < Assurances Assurance Habitation
Contrats Simulations Contrat N°013285777
—— 8 Déclarer un sinistre
DEMO OMED
Gérer mon profil I e o |
Moyens de Paiement l Mes Services
Cartes, . Vos documents et attestations A
Logement |
Votre formule b
e'lm“”“en“ Assurance habitation ]
Rellevés, RIB, courriers et contrats *
. N°010399495
\/\ Vos services b
Assurances. abts " Lieu d'habitation: P N
Contrats, sinistres - Date dleffet : 15/09/2018 |
Réglages | Votre habitation b,
Connexion, sécurite, notifications, |
Assurance habitation
A\ N°013285768 Les occupants b
L ey amabitation: viLieRson R
Date d'effet : 23/11/2021 ;
Vos échéances et cotisations b
Déconnexion Assurance habitation
N\ N°013285777
U Lieu d'habitation : VILLERBON RP N Modifier votre assurance
Date deffet:23/11/2021, -
€ s 8 o] Wt | =
Comgtes  Viements  Carles Cantact - Ajouter / Supprimer votre assur:
olair 1 !
Assurance habitatic — o~
G | A\ N°013285779 F i |

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

DFm ROy

Assurances

Assurance scolaire

Date de prise d'effet de la
modification

Vous souhaitez ajouter/supprimer.
['assurance scolaire 3 partir du

28/11/2021 (=}

= RIID77 o w1527

7w mi1sf Assurances

< Assurance scolaire >

Les assurés

Vous bénéficiez actuellement de I'option
Assurance Scolaire.

Vous pouvez sélectionner les assurés po|

lesquels vous souhaitez ajouter l'option

Assurance scolaire, ou les désélectionners

vous souhaitez supprimer l'option.

MEFWY BEGJATY
Date de naissance : 30/05/2000
Souscripteur/Bénéficiaire

LEO BRET
| Date de naissance : 23/11/2021
Lien avec le souscripteur : Enfant

RIO77 %

Assurances

< Assurance scolaire

Récapitulatif

Date de prise d'effet de la modification
29/11/2021

Option assurance scolaire souscrite : Ol

Assurés bénéficiant de l'assurance
scolaire

MEFWY BEGJATY Modifi

Assurés ne bénéficiant plus de l'assuran
scolaire

LEO BRET Modifl

.’ 13/12/21
13/12/21
& 13/12/21

HUAWE!

D==

- ;.a Assurances

Assurance scolaire

Confirmez-vous votre

souscription au contrat

d'Assurance Habitation ?

Q077 % w1531

Assurances

Assurance scolaire

©

Votre demande de
modification a bien été
prise en compte. Elle sera
effective le 29/11/2021

Les assurés de l'option Assurance
scolaire ont bien été modifiées

Une confirmation de votre modification

sera envoyé & votre adresse mail

RO 77 % w1532

X

X

Votre dossier a télécharger et a
imprimer:

Conditions particuliéres

Echéancier de prélévement

12



5. Formule « Optimal » pour les clients premium * & o8/
.ﬁ. 08/12/21
S 08/12/21

AWl
» Pour les clients détenteurs de la formule « Optimal », le nouveau bouton « Accés Optimal » permet de contacter un conseiller par

téléphone sur des horaires étendus.

1108 W 22:32 T

< Wotre conseiller

SAHIZAHRA

Restons en contact
Agence Limonest

gel :ﬂﬁn“” LAl > [#  Envoyer un message >
Prendre rendez-vous >
[ Messagerie & 5
pnde e e © Appeler (09h15 & 18h00) )
Appel non surtaxe.
Ef]  Agences et distributeurs > Cott selon vtre opérateur

En cas d'urgence

Faire opposition & ma carte > Mon agence
89 Numéros utites > Agence Limonest !
@70 Contactez un conseiller
LIMONEST
Avotre écoute + Quvre 4 09h15 Profitez d'un censeiller & votre écoute sur
des horaires élargis grace a votre offre
Questions fréquentes. > Mercredi  09H15 - 12030 | 13h30 - 18h00* OPTIMAL
Jeudi Q915 - 1230 | 13A30- 18A00* .
Signaler un b :
anslerunbug ’ Vendredi  09n15 - 12030 | 13h30- 18AGD* Appel non surtaxé, cofttd'un appel local
Samedi  O8has- 1230
Faire une suggestion >
Dimanche  Fermée A, Appeler 04 37 48 32
Lundi Fermée
e Mardi 08016 - 12h30 | 13h30 - 18h00* A I
< =
€ = = o = * Uniquement sur render-vous nnuler
Comps Vrmens Gaws o s




6. CNP Assurances : répartition libre sur les versements
complémentaires et arbitrages sans restriction (1/2)

» Sivotre client dispose d’'un contrat CNP Assurances, il peut dorénavant répartir comme il le souhaite I'intégralité de ses

versements complémentaires quels que soient leurs montants. Jusqu'a présent, la répartition libre n’était possible que lorsque le

versement complémentaire ne dépassait pas 10% de la valeur du contrat.

» Les arbitrages également ne sont plus plafonnés a 10% de la valeur du contrat.

Adhérent SOGNE MARE
Flscalité Assurance Vie
Nantissement Non
ese >
Répartition Gérer Historique

9781,56€
VALEURESTMEE

B FONDS EN EUROS

22326 V
NUANCES SECURITE

W FRODI 0091132 82012 € V
ECUREUIL

INVESTISSEMENTS

o As 1571€ V
ASSUR IM MEUBLE

W FRODT32129 108576 € V

MIROVA EURO

Assurance Vie

Jefais
un versement libre de

5000€

B Depuisle compte

® Caisse dEpargne
RIB12345678901
Compte N 2345678901

E Vers les supports

‘%
-

InfiosLEgales

< Assurance Ve

Vers les supports

Répartition actuelle

(®) Réparttion li
ion brvé 3
QMo du supcort, cade IS

Support
Cod 1414 oic

Supports en eurms
B MUANCES SECURITE
Supports en unkés de compkes

[0 ALLOCATIONPILOTEE EQUIR &
FRO012333200

[ ALLOCATICNPILOTEOFFENSMVER &

PRI 2333219

[] ASSUR IMMEURLE &
Asitn

[ CROISSANCE DVERSIFIEE &
FROI13300910

[J CRCA ACT SMALL MIDCAP FRA &
A

FRO0000031 70

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

Avec |a répartition

Supporteneuros

NUANCES SECURITE 5000,00 €

Total

Infoslégales

< Assurance Vie

Jefais
un versement libre de

5000€

B Depuisle compte

® Caisse dEpargne
RIB12345678901
Comgte N*“ 2345678901

[ Versles supports

NUANCES SECURITE

© Niveas de risque
Avari opération
Aprés opération

Wotre nivesude fisue a diminué

Infios légale

100,00 %

25
20

.’ 13/12/21*
|ﬁ| 13/12/21*
& 13/12/21*

HUAWE!

*Date de publication prévisionnelle

< Assurance Vie

MNiveau de risque

Diminution du niveau de
risque de votre contrat,
souhaitez-vous poursuivre
cette opération ?

12 3 4567

——
2

A lllssue de cette opération, le niveau de
risque de wotre contrat dminuera en passant
de2,5' 2,0, ce qui pourrait réduire son
potentiel de performance.

*.Le nveau de risque global correspond  une

pondéntiondes rivesus de risque de chague support

de votre contrat surune Echelle de 1 47,

Revenir & la réparttion
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6. CNP Assurances : répartition libre sur les versements & 22

complémentaires et arbitrages sans restriction (2/2) vr i 1302721
& 13/12/21*

AWl
» Sivotre client choisi une répartition libre sur les versements complémentaires ou sur les arbitrages, un controle en temps réel évalue le

. . . . . . . L. *Date de publication prévisionnelle
niveau de risque du contrat. Il est informé du résultat avant validation de I'opération. P P
» En cas d’aggravation du niveau de risque, il est recommandé a votre client de prendre rendez-vous en ligne avec son conseiller

(case pré-cochée). Il peut toutefois poursuivre en ligne sans 'accompagnement de son conseiller.

——————— ————————— ————————— ———————————
¢ Assurance Vie < Assurance Ve < Assurance Vie < Assurance Vie ¢ Assurance Ve
Jefais Suivi de mes opérations Suivi de mes opérations
un versement librede Cest b .
est bon pour vous ? .
5000€ 2N poul Clest bientat fini | X
B Depuis le compte o reconnais auolr bien uérifié Les ‘versem ent ibre PR Détail de votre Versement libre
ééments figurant dans la présente 15n0v. 2021 P \
u Caisse B argne e 50,00 €net. &
. dernand at consens Al opération Ustre demande de versement pour un
B Depuisle compte RIB12345678901 . . o e
o dars les condtions prévues dans s monkant de 5000,00 €3 bien été Référence de fa demande
® Caisse dEpargne i notice dirformation de mon contrat enregitrée sous le 8VIE20210000165
RIB12345678501 wanksnt brut verss
Ly " . N Nn"BVIE20210000169 o nksnt
Compte N1 2345678901 B ers les supports B2 aibien été avertie) des risues 5000,00 €
NUANCES SECURITE 100,00 % présentés par les supports enurités sivotre demande est recevable st complite, Frais sppliquis
de compte, que l'entreprise Venestissement sersréallsé sur vatre cortrat 2009
B Vers les supports Moncane bty ersé dassurance s'engage surls normbre entenan: compts des éventuels délals de I
5000,00 € dunitiés de compte mais non sur leur cotation slvotre opération est réallsée sur un :
NJANCES SECURITE 100,00°% Frals 3ppliqués valeur quirefléte lavaleor d'actifs contrat multlsuppart, 4850,00 €
3,00% sous-facents, et nest pas garantie B Depuisle comrpte
MonEant net versd rals est sujatte & des Auctuations & Wousrecewraz prochalnemant unrelevé [ —
(@i 4850,00 € lahausse ou 3 la baisse dépendant opérationwous corfimmant la bonne RIE1 2345678501
Avant apération 25 en particulier de ['éwolution des. exicukionde vokre opération shsique 53 dabe -
T i 20 marchés financiers et je déclare et Compte N'12343676901
Vatre nivesu de risque 3 diminud Dr"‘e”d"’ seullaresponsabilk & de mes [E Versles supports
choix Vous pouvez sulvre ls traitement de votre
Vous wez accepté de poursubre cetre opdration Modifier le versement I > e e MJANCES SECURITE 108,00 %
e = Paur toute question, Mhésitas pac § - N .
o cuments associés
contaebervelre eansedller Calsse dEpargne.
Sy [El  Demande deverserent lbre

o D
6 &
Infoslégales %

15

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.



7. Sécur’Pass lors de I'activation Apple Pay / Samsung Pay depuis
IPapplication « Cartes » (anciennement appelée Wallet)

» Lorsqu'il active Apple Pay / Samsung Pay* depuis I'application « Cartes »**, votre client associe sa carte bancaire au systéme de

paiement pour qu’il soit effectif. Afin de renforcer la sécurité de cette opération, votre client doit dorénavant la valider avec

Sécur’Pass.

N

Annuler

I
I visa |}

|
& Pay

Ainnte7 dac rartas hancairee aii de fiddlitd
°

~

L

< Retour

Ajouter une carte

Placez votre carte dans le cadre.

> Saisir les données manuellement

Pas de SiM T 1n:03

"
oK ®

Validation requise
Utilisez I'app « Mo

*Apple Pay / Samsung Pay : solutions de paiement mobile Apple / Samsung.

**L’application « Cartes » (anciennement appelée Wallet) est « un portefeuille électronique » permettant de stocker ses cartes bancaires et effectuer des paiements sécurisés en magasin ou sur les sites web et

applications mobiles compatibles avec Apple Pay.

«Walet B moa

Confirmez-vous l'ajout de
cette carte a Apple Pay ?

Camille V.
ad16 w23

Votre carte sera ensuite disponible via
I'application Apple Pay

< Wallet ¥ 1:04 "

[ &

Vérifions votre identité

Pour plus de sécurité nous allons procéder 3 la
vérification de votre identité.

< Wallet T 105 )

Entrez votre code
Sécur'Pass a 4 chiffres

Code SécurPass oublié

00000
00000,

’

W

HUAWE!

08/12/21
08/12/21
08/12/21

FICHE
PRATIQUE

< aller B 08:35 -

©

Activation de votre carte
€en cours...

X

Nous finalisons I'activation de votre carte pour
les palements mabiles.
Ce processus peut prendre quelques minutes.
Nous vous préviendrons lorsqu'elle sera
activée,

Visa Premier e 4416

“l v, camiLLE
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8. Acces ala FAQ « Cheques » depuis la rubrique « Moyens & o8/

de paiement » i 08/12/21
& 08/12/21

HUAWE!

» LaFAQ « Cheques », regroupant les réponses aux questions les plus frequemment posées sur la thématique, est dorénavant

accessible depuis la rubrique « Moyens de Paiement ».

10:59 & W NoSIM & 17:62 “w NoSIM & 17:54 “
< Questions fréquentes b
Plus Moyens de paiement
DEMO OMED s Que recherchez-vous ? Q
Gérer mon profil
Maoyens de Paiement Retrait SMS .
Cates, vl RV ‘ Rabral prgait sacs il > Questions « Chéques » les plus

‘e-Documents Y

>
e Chéques 5 fréquentes
Réponses 3 vos questions _}\i #

Relevés, RIB, courriers et contrats Cartes Comment faire opposition & un chéque ? >
Jertoull fonds ecrel

pssurances N Verroulllage, plafonds, code secret

Contats, sinistres. Qu'est-ce qu'un chéque de banque et >

Réglages 3 comment en obtenir un?

Connexion, sécurité, notifications, -

Option internationale

Des avantages tarifaires sur vos retraits,
paiements par carte et virements &

- . 'étranger.
Déconnexion I Voir toutes les questions J
Continuer
£ =y =] O =
Compies  Viemenis  Carles  Coniact Plus e S [S) w =
Comptes Virements Cartes Contact Plus
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9. Privacy Center : centralisation des parcours de consentement

(opt-in commerciaux, cookies)

» Votre client peut & tout moment accepter ou refuser de recevoir des offres commerciales et gérer ses cookies depuis I'application.

Pour I'aider dans sa décision, il a acces, depuis cette rubrique, a des contenus informatifs hébergés sur le site portail.

» Des arguments pour le rassurer lui sont présentés tout le long de son parcours.

19:29 £

Plus

FENATCO JOVBERIVX

Profil et données persarmelles‘ >

Moyens de Paiement

Souscrire
Crédits, assurances

e-Documents
Relavés, RIB, courriers et contrats

Assurances
Contrats, sinistres

Réglages
‘Connexion, sécurité, notifications,

Déconnexion

€ 5 a9 P

Comples  Viwments  Caries  Comact

1l

19:29

<

Profil

FENATCO JOVBERIVX
Identifiant : 8004461978
Calsse o Epargne Hauts de France

Q‘(?'ﬂ Données personnelles
Gérer mes préférences

Informations de contact

Téléphone mobile
+336 00 5D

Email
neseseensh @bpce-sc fr

Compléments

Téléphone fixe
Ajouter un numéro

Adresse postale
26 RUE DE SEVRES
75007 PARIS

e 5 B8 P

Compies  Weomemis  Caries Condact

L)

v

v

1l

19:29 o 19:30 o

& Données personnelles o Recevolr des offres

Restez en contact avec
votre banque

Pour vous accompagner dans vos projets et
vous proposer des offres adaptées, acceptez-

N ) vous d'étre contacté :
P 1
" @bpee-scfr
Donne'es personne_lle.s,_r.ookles... Par SMS o
C'est vous qui décidez ! P

Indiquez vos préférences selon vos
objectifs : Vous pouvez modifier votre accord & tout

moment sur votre espace client.
(% Recevoirdesoffres 48p >

= Gérer mes cookies

Certaines informations nous permettent de
mieux cerner vos besoins pour vous fournir des
«offres, conseils et services plus adaptés. Nous
ne pouvons pas les utiliser sans votre accord,

® Vous pouvez changer d'avis et
revenir sur vos consentements.

Découvrir nos engagements (3

Présentation d’arguments
pour rassurer le client.

19:29 =

£ Dennées personnelles

Données personnelles, cookies...
C'est vous qui décidez !

Indiquez vos préférences selon vos
objectifs :

(% Recevoir des offres >

Gérer mes cookies e >
-

Certaines informations nous permettg)

mieux cerner vos besoins pour vous fokgisdes
offres, conseils et services plus adaptés. Nous
ne pouvons pas les utiliser sans votre accord,

0) Vous pouvez changer d'avis et
revenir sur vos consentements.

Découvrir nos engagements

.’ 08/12/21
|ﬁ| 08/12/21
& 08/12/21

HUAWE!

FICHE
PRATIQUE

19:30 Tw

Gérer mes cookies X

Pour obtenir toutes les informations
concernant les cookies liés & notre
application ainsi que sur notre politique en
matiére de gestion des cookies,

cliquezici

Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt

des traceurs appartenant aux catégories
décrites ci-dessous :

Cookies essentiels au
fonctionnement

@&

Il s'agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et a I'optimisation de notre
application qui ne peuvent étre désactivés.
Sans ces cookies, vous ne pourriez pas
utiliser le site normalement.

Cookies de mesure d'audience *'\'(::

Il s'agit des cookies qui nous servent &
établir des statistiques anonymes de
performance de nos applicatifs digitaux. Ces
cookies ne peuvent étre désactivés. lls
permettent d’améliorer la pertinence,
I'ergonomie et le fonctionnement des
services proposés sur l'application (par
exemple, les pages les plus souvent
consultées, les recherches les plus

frémiantac dane la matanr da ranharaha dis

Le client est invité a en savoir plus sur les
\ engagements de la Caisse d’Epargne. Il
\ estdirigé vers des contenus informatifs
hébergés sur le site portail.



10. Crédit consommation : refonte ergonomique du simulateur & o8/

.ﬁ. 08/12/21
& 08/12/21

» Votre client est invité a utiliser un simulateur qui comprend maintenant plusieurs étapes. Il est alors guidé a travers un parcours

fluide et convivial congcu comme un dialogue fictif.

Prét personnel X

Quel est votre projet ?

Lo Un véhicule

P v

5 Financer un autre projet

Un crédit vous engage et doit étre
remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.

Infoslégales  [1.0.6 O

< Prét personnel travaux X

Quel montant souhaitez-vous
emprunter ?

Montant du projet
2000 € ® l

Entre 2000 € £t 50000 €

Infos légales  [1.0.6

< Prét personnel travaux X
Combien souhaitez-vous
rembourser par mois ?

Mensualité souhaitée
35€ ®

Pour un montant de 2000 €, votre mensualité doit &tre
comprise entre 34,91 € et 517,96 €.

Infos légales  [1.0.6

< Prét personnel travaux x

Votre simulation

A
&
35,02 € s

pendant 119 mais - hors assurance
emprunteur Facultative

Modifier ma simulation

TAECG Fixe © 18,53 %
Montant du prét © 2000 €
Montant total di © 416738 €

hors assurance emprunceur Facultative

Coit total du crédit © 216738 €

Frais de dossier Offerts
Un crédit vous engage et doit étre

remboursé. Vérifiez vos capacités de

remboursement avant de vous engager.

Confirmez-vous avoir pris connaissance
de l'ensemble des informations de
cette page ?

Revoir a page

HUAWE!

< Prét personnel travaux X

Finalisez votre demande en ligne
en quelques minutes

° Connectez-vous 3 votre compte

@ Vérifiez et complétez, sibesoin, les
informations personnelles affichées

© Obtenezune proposition personnalisée
sans engagement et finalisez votre
demande directement en ligne si vous le
souhaitez

Prendre rendez-vous en agence

En savair plus sur le Prét personnel travaux § >

S

Le client est invité sur son espace client v
pour finaliser sa souscription.

19

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.



ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (1/4)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents » ) e )
Sécur'Pass ) ) . o Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
- . . Pour qui ? Les clients majeurs
résidence fiscale via PEAI*** q 1
) Y o1200 £iviee T R 1716 M @ M =Ty ., .
el b . » A ) > ) auxquels sont rattachés des clients
Fréquence ? A chaque connexion Résidence fiscale 0] Résidence fiscale [0) )
X s L » ' mineurs
A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel |
@ i Fréquence ? A chaque connexion
Activez Sécur'Pass pour simplifier ‘T T s
';ogopé‘;ationsga:ca;mg; L T N A pas de possibilité de fermer
B Faleiion ot e 6 vobs prenend ok \ : - linterstitiel
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n’ont pas votre pays de résidence fiscale ? rattaché a votre foyer Fiscal ?
@ Sécurisation renforcée de vos achats en ligne q i f
@ Ajoutinstantané de nouveaux bénéficiaires A 2 ) B @© France La réglementation francaise impose aux institutions.
encore activé Sécur’Pass et qui sont | i Pomiciares do isiFer o riskdonce fscole e eurs
o Visulsaton du codesecret devorecite a | Cookies Consent s el s e ,«/ Transmission de l'avis
bricioe: 6 okt g 08 PR . s . © Autre pays de residence fiscale de votre enfant -
éligibles (disposant d’'un numéro de | d’imposition
téléphone sécurisé renseigné et d'une w0 P e e
. . Personnalisation des cookles b4 ORI e 16:29 Wl o< - R ®0100%
carte bancaire active).
< A . i‘:“é:;ﬁi‘h:’;“;ii‘.f: L’::E’S:ﬂ:ﬁ‘:?:ﬁ:“:;‘,‘ Mes informations économiques [0)
Fréquence ? A chaque connexion ot poitiaus on mariére o8 gaton ges
A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des — _ _
i appaartanant tum cotigrrics lieebes £
dessoum
1] o < n (@] <
[ o ] conten sssentensutersiomnament @ .. =

| ='agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et & l'optimisation de notre
application qui ne peuvent dtre désactivés. Sans

oo ks e poiEle pa A fes le.alte Guillaume, pouvez-vous nous
g transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d"audience [ & [, d'imposition ?
Demande d'autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 5'agit des Gookies qui nous servent & érabii M i Ao G 9

des statistiques Snanymes de performance de

nos applicatifs digitaux. Ces coOKIEs ne pauvent

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de P oo nte e foneaoarmot det Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans S S
y . . y . ) . e . z les pages |es plus souvent consultées, les
I'application. Il s’agit d’un interstitiel imposé par la CNIL. recharchas ies phus fréauantes dans ls moteur pour lesquels I'information est manquante

de rechercha du site, 'ergonomie de nouvelles

/| Versions de pages.

Pour qui ? Tous les clients i n Fréquence ? A chaque connexion (tant que le
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois <

client n'aura pas transmis son avis d’'imposition)

PLUS TARD.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 2 1
**EA| : Echange Automatique d'Informations




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (2/4)

Messages invitant les clients a
confirmer leur numéro de
téléphone mobile sécurisé

1739 @M= - B P0100%

Téléphone mobile

\ .
{
Guillaume, votre numéro est-il a jour ? &

+33 600 e a2

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n’a pas

Vos coprdannées seront prochainement abligatoires pour
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

été mis a jour depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification & I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (3/4)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

74z £ - B ¥0100%

Email

Guillaume, votre email est-il a jour ?
20 2@i-bp.Fr

Vos coordennées doivent étre 3 jour pour Faciliter nos
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées
distance.

-

-
N\

Pour qui ? Les clients dont 'adresse e-mail privée n’a pas été mis a jour
depuis 1 an ou plus.
Fréquence ? A chaque connexion aprés authentification & I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

23



Les autres interstitiels* présentés au mois de décembre (4/4)

Présentation des nouveautés

*Interstitiel :

Tous mes compte: NI

Mes témptes Autres ¢

Votre application fait peau neuve !

Nous avons simplifié la navigation, découvrons
ensemble ou retrouver vos fonctionnalités
habituelles (les données de ce tutoriel sont

fictives, indiquées a titre d'exemple).

Q. Rechercher une opération

Comptes courants

Compte individuel +2540,17 €
M Exemple
Compte joint +6643,74 €

M et Mme Exemple

Epargne disponible

Livret A +17922,21 €
M Exemple

Je découvre

€ S 8 O

Comptes  Virements Cartes Contact

i

<3
Pour qui ? Tous les clients.

Fréquence ? A la premiére connexion.

E] Il s’agit d’'une démonstration vidéo

24

« Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



