Quoi de neuf dans I'application 74 cAlssE
mobile en février ?

08/02/2021

A

=2 D'EPARGNE

Application disponible pour

& 9

HUAWEI

» Message important :
Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles en février pour vos
clients. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une information

serait alors diffusée.
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SIGNIFICATION ICONES

Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

Disponible sur I'application Huawei

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a

I'annexe



En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de I'application Caisse d’Epargne :
1. L’application se met a jour automatiquement

2.

Livraison d’une nouvelle version de I'application

Il recoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / 'App Gallery

Banxo - Caisse
d'Epargne
>
— &
a7 4+ NG @
xRk

Nouveautés Historique
Versian 819 iy 1mois

Cette nouvelie mise & jour vous parmettra de simuler
on touto autonomie votre nouvele assurance
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Découvrez également... >
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HUAWE!

Votre client pourra y retrouver un
descriptif de [I'application, des
visuels illustratifs ainsi qu’'une vidéo
présentant les nouveautés.

Vidéo disponible uniquement sur

I’Apple Store et le Play Store



https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

Les interstitiels* présentés au mois de février
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
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Incitation a activer Sécur’Pass

Confirmation de son pays de résidence
fiscale

Confirmation du pays de résidence
fiscale de son enfant

pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur son
usage de I'application

Pour qui ?

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d'une carte bancaire)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux frangais qui n’ont pas confirmé leur
pays de résidence fiscale via 'EAI***

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs auxquels sont rattachés
des clients mineurs

Les clients agés de plus de 25 ans pour
lesquels l'information est manquante

.

Tous les clients

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

**EA| : Echange Automatique d'Informations

N
A chague connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
J
2\
A chague connexion (tant que le client
n’aura pas transmis son avis d'imposition)
J
)
Une fois tous les 6 mois
J




Les interstitiels* présentés au mois de février
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

ﬂ ......

Pour qui ?
............................................... -
) . ik : Les clients dont le numéro de téléphone
Confirmation de son numéro téléphone ; P e .
. P mobile sécurisé n’a pas été mis a jour depuis
mobile sécurisé
1 an ou plus
-
4 2\
Les clients dont 'adresse e-mail privée n’a
pas été mise a jour depuis 1 an ou plus
\§ J
4 N\
Les clients n’ayant pas déja renseigné une
adresse e-mail privée / professionnelle
................................................ - J
................................................ - N
Intertstltlel p_re’sentan’t Ies_ Les nouveaux clients
fonctionnalités de I'appli
o (S J

.........

*Interstitiel :

« Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

~
1 a 5 fois par mois
J
2\
Une fois a la premiére connexion
J




En synthése, que vont découvrir vos clients en février ? & Fevrier2022

.ﬁ. Février 2022
W2 Février 2022

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Nouvelles fonctionnalités

Comptes : filtrage des opérations au débit ou au crédit

Comptes : partage facilité du RIB/IBAN sur Android

Budget : optimisation du calcul

Crédit renouvelable : message lié a la signature d’'une demande d’augmentation du crédit maximum autorisé

Crédit renouvelable : ouverture d’'un questionnaire de satisfaction

Bourse : sélecteur et comparateur de fonds OPC

N o g bk~ 0 DdRE

Bourse : enrichissement des informations du portefeuille client

o,
.....
e s
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




1. Comptes : filtrage des opérations au débit ou au credit

» Depuis la liste des opérations, au niveau de la barre de recherche, votre client a dorénavant la possibilité de filtrer ses

opérations (virements, achats carte...) au débit ou au crédit.

bDES 1200 a0
&« Compte joint entre tiers

04549768529 - Caisse d'Epargne Rhone Alpes

+28 573 52¢

Solde au 13 janv. 2022

Encours carte
Autorisation de découvert
Titulaire(s)

Historique A venir

Q Rechercher une opération

Hier

O INTERETS CREDITEURS
12 janv. 2022

Avant-hier
SALAIRE TEST1
11 janv. 2022
SALAIRE TEST2
11 janv. 2022
SALAIRE TEST3

[0 11 janv. 2022
SALAIRE TEST1
11 jonv. 2022

A i aoETEET

< 0]

123640°€
304,90 €
XXXXX

Filtrer les opérations

Y, @® Toutes les opérations

Wi
-
O Débits
469,43 €

3 QO crédits

+4 202,00 €
>
+4 202,00 €
>
+4 202,00 €
>
+4202,00 €
>

210 w0451

Filtrer les opérations
QO  Toutes les opérations

O  Deébits

® crédits

bDES 1200 a0
&« Compte joint entre tiers

04549768529 - Caisse d'Epargne Rhone Alpes

+28 57352¢
Solde au 13 janv. 2022
Encours carte -123640€
Autorisation de découvert 304,90 €
Titulaire(s) XXXXX
Historique A venir Gérer
Q Rechercher une opération A4
Hier
O INTERETS CREDITEURS +69,43 €
12 janv. 2022 -
Avant-hier
SALAIRE TEST1 +4 202,00 €
11janv. 2022 >
SALAIRE TEST2 +4 202,00 €
11janv. 2022 >
SALAIRE TEST3 +4202,00 €
O] 11 janv. 2022 >
SALAIRE TEST1 +4202,00 €
11 janv. 2022 >
4. <Al AIDE TEETY ‘annnnnc
< O (]

.’ 10/02/22
nﬁn 10/02/22
Y2 10/02/22

HUAWE!

\3
Les opérations associées a des versements
sur le compte sont maintenant affichées
dans un encadré vert afin de permettre a vos

clients de les distinguer plus facilement.



2. Comptes : partage facilité du RIB/IBAN sur Android
i 10/02/22
» En plus du téléchargement, les clients utilisateurs d’Android peuvent dorénavant partager leur RIB/IBAN depuis un
lecteur de fichier du téléphone (exemple Samsung Notes).

@ Cette fonctionnalité est déja disponible sur iOS.

1S17EEO KTl 100%8 1S17EHEO » Tl 10058
€« Compte individuel Afficher RIB / IBAN x

+1 247 803.12¢ Compte individuel
Historique Avenir Gérer 04285680470 - MONSIEUR EVWAIYC KYTTYB fib.pdf
Afficher RIB / IBAN iz > ‘ IBAN Partage &
Ad Partage de liens :
2 FRTB1 131500001 04Z8568047037 o proximité
Faire un virement depuis ce compte
BIC o PERSONNEL PROFESSIONNEL
) i CEPAFRPP131
Falre un virement vers ce compte >
Code Code N du cle
banque  guichet compte RIB vart
1315 00001 0428568047 37 o
o Quick Share
Caisse d'Epargne CEPAC O
Agence : PRADO PERIER
a
[
Mon Drive
Bluetooth  Samsung Drive Gmail
‘ =
- 5 o &=
Ouvrir
Imprimer  OneDrive Outlook Private
Share
1] ] < 1] ] < 1 @] <




3. Budget*

. optimisation du calcul

» Votre client peut supprimer certaines opérations dans la présentation mensuelle et annuelle de ses entrées / sorties

d’argent en les classant dans la catégorie « Transaction exclue ».

» Lesvirements internes sont systématiquement exclus.

1517 WHO «

v Virement

VIREMENT VERS DO
b X

() Logement-autre

Libellé
VIREMENT VERS DORNADIN

Motif du virement
* VERS 14607 00503 36019612344 70

Pointer cette opération
Ajouter un tag / commentaire

Référence
21236388P000000S

1 (o]

& 100%8

-

1519 HEO KTl 100%8
Catégories .4
Epargne >

Impbts et taxes >
Juridique et administratif >
Logement - maison >

Loisirs et vacances >

Revenus et rentrées d'argent >

Santé >
shopping et services >
Transaction exclue > : >
1} o <

1519 HEO «

€ Transaction exclue

@ Transaction différée o]

=l 100%8

X

. Virement interne

\
: I>
e Transaction exclue - autre

1519 WHO «

ent

VIREMENT VERS DORNADIN &
1

-14,00
3 Virementinterne 4
Libellé
VIREMENT VERS DORNADIN

Motif du virement
* VERS 14607 00503 36019612344 70

Pointer cette opération
Ajouter un tag / commentaire -

Référence
21236388P000000S

1 (o] <

& a 100%8

*Budget : fonctionnalités qui restituent les principaux postes budgétaires du client et leur évolution dans le temps (évolution mensuelle et annuelle).

10:53

v
Mon budget X
iﬁ Mon top catégories >
" Entrées/sorties d'argent >
Mes abonnements >

@ 10/02/22
i 10/02/22
¥ 10/02/22

Les opérations

catégorisées comme

« Transactions exclues »

ne sont plus prises en
compte dans ces deux

visions budgétaires.
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4. Crédit renouvelable : message lié a la signature d’une demande & 16/02/22
d’augmentation du crédit maximum autorisé (< a 3000 €) i 16/02/22

Y2 16/02/22

HUAWE!

» Le client détenteur d’un crédit renouvelable est invité, depuis son application, a signer électroniguement sa demande

d’augmentation du crédit maximum autorisé (initiée par téléphone) sur son espace client web.

Finaliser T augmen!gflon demo.. X ¢ crédit renouvelsble " Consotter Taugmentation de sugmentation oe m.. X
4430451151100
m
+155571¢ Contrat validé
Tous mes comptes, Disparitile au 10 mai. 2021 Votre m“'?@";x/mx"‘;;:;;x"' effective
Tous Mes comptes  Autres g ® . Maontant & rembourser 122225 ¢
Mensualitd(s) O 50,92 €
Crédits renouvelables
Date de prélévement 23/11/2020
CREDIT RENOUVELABLE  +23279,02 €
MR DEMO OMED W .
Gérer Histerique
Finaliser 'augmentation de mon /
& o crédit . Consulter laugmentation demen 3
Signature du contrat a eridit .
H Votre contrat lié 3 votre demande finaliser o
a A d'augmentation de crédit - - .
| i 1ser man credit renouve L
autorisé est en attente de signature. Pour un confort de lecture et une prise G
oS Vok commptes bencalres e Un de connaissance optimale de votre Rembaisser pat snticipation 5 =N
coup d'oeil contrat, nous vous invitons a effectuer Votre demande d'augmentation de
Aloutez ici les comptes détenus dans votre opération de signature Consulter mes documents 5 400,00 € de votre crédit maximum
d'autres banques pour avoir une vision 2 électronique depuis un terminal équipé autorisé est validée,
Soattoatomant st o tatlament SgrplLs e cun dcran plus grand. " "
et Vous trouverez votre contrat dans Modifier ma mensualité >
L J l'espace de gestion de votre crédit 5 3
Ajouter une banque Madifier ma date de prélévement
_Novter e bengue renouvelable sur internet. " Py Votre nouveau montant disponible sera
e 19551 €
£ s =] 0 = Faire une pause > e 953
Comptes. Virements Cortes Contact Plus.

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

A y/ & - 4
hd hd

Ce message s'affiche a la 1 connexion. Si le client clique sur « signer Lorsque le contrat est signé par 'emprunteur (et le co-emprunteur le

plus tard », il accéde a la page d’accueil de son crédit renouvelable. cas échéant), une page récapitulative s’affiche le temps du délai de

financement ou de rétractation (8 ou 14 jours).
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5. Crédit renouvelable : ouverture d’un questionnaire de

@ 10/02/22
satisfaction 10/02/22
% 10/02/22
» Apres avoir effectué un virement depuis son crédit renouvelable, votre client a la possibilité de donner son avis sur le
déroulement du parcours.

» En cliguant sur « Donner mon avis sur ce virement », il est renvoyé vers un formulaire MyFeedBack.

1542 @ & 4 DT ] 1542 @ & o4

T 1542 @ B 86 - A= am 1542 @ & 84 - At salm 1542 @ 8 4 - D ]

Sur une échelle de 0 3 10, comment évaluez- Pour terminer, diriez-vous que cette Avez-vous quelques conseils a formuler
vous votre satisfaction globale concernant demande de virement était ... pour nous permettre de nous améliorer ? //\
le virement que vous venez de réaliser \ \/
depuis votre crédit renouvelable ? Merci de ne pas communiquer de données 3 caractére
personnel.
0=Pas du tout satisfait Trés facile X o
10.=Tout 3 Fait satisfait | Nous vous remercions d'avoir pris le
temps de nous donner votre retour
d'expérience pour améliorer la
Facile " .
qualité de notre service.
Virement enregistré BPCE Financement, partenaire de votre Caisse
o 1 2 3 &4 s & 7 8 9 10 Difficil d'Epargne.
Vous allez recevoir immédiatement ke
votre virement de 25,00 €. ‘
Rendez-vous sur votre espace de gestion s, .
crédit renouvelable pour gérer et suivre Trés difficile CT.) ® e o] v -
vos opérations.
G ‘ 1]2f3)a)s]el7]s]ofo
= Alzfe|r|T|Y]uli]jofr
Nouveau montant disponible de votre crédit
renouvelable : 562,33 €
QIS|DJF|GIHIJJKIL|IM
:
+ WX CV BN a
Donner mon avis sur ce virement e 1#1 X Francais (FR) . “
~Q

12



6. Bourse : sélecteur et comparateur de fonds OPC

» Depuis I'Espace Bourse, un moteur de filtres accompagne votre client pour sélectionner les OPC les plus adaptés a

ses critéres : horizon de placement, niveau de risque, stratégie de placement...

» Votre client peut également comparer plusieurs OPC entre eux (jusqu’a 3 fonds maximum) afin de pouvoir choisir celui

qui correspond le mieux a sa stratégie d’investissement.

Fous mes comptes

Tous Mes comptes Autres

Placements financiers

W Caisse d'Epargne lle-de-France
COMPTE TITRE ORDINAIRE
M DEMO OMED

-

€ s B

Comptes  Vicements  Cartes

+200,00 €
g

[} =

comact s

Actions

.’ 16/02/22
uﬁu 16/02/22
V2 16/02/22

HUAWE!

Sélecteur

Comparateur

TABLEAU DE BORD

Passaga dordra

Rechercha actions

Abornements
Gastion des options
Linéa on plus
Ordee Tactique
ACTUALITES
BOITE A OUTILS
INFORMATIONS

LIENS UTILES

© copyright

Recherche OPC &
-

Opérations sur fitres)

Introductions

el |

Pasiion Sres au - 124122021

Pour amgosar des semiers cous com
@ Mes comptes.

Hsture du cempte : CTO

3 00e

SelecteuriComparateur

[ [ —

Horizon de placement

130

Mo de 120

Stratégie de placement

——

H|

[ e —

O Categories ce fones

Rechercher & comparer des GPC

Comparer

e

[ e
e e e e

GARMIGNAG INV.E EUR ACC 3DEG

FRITO260

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.
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7. Bourse : enrichissement des informations du portefeuille client & 16/02/22

i 16/02/22
De nouvelles informations sont intégrées sur la page du portefeuille client : ) 16/02/22

HUAWE!

>
1. Letype de gestion (gestion libre, conseillée ou gérée par un chargé de clientéle)
2. Ladate et I’heure du dernier cours de chaque action du portefeuille

3

Si le compte est nanti (bloqué ou non)

Portefeuilie comptes titres 9]

PORTEFEUILLE CARNET DORDRES

o gt
OUS'mes comptes
Tous s comptes [ s

GES derniers cuire.

Placements financiers Pour disposer o

€E Mes comptes

W Caisse d'Epargne lle-de-France
COMPTE TITRE ORDINAIRE +200,00 €

M DEMO OMED .§!
-

€ Mes compres REC 1- RHT51300005001 LEVES143

+873 35;4‘87€

éﬁ gg -
-
5 H

Actions

v

X ~
Mies b s e 0202722 4 1697 &

14

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (1/3)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents » ) e )
Sécur'Pass ) ) . o Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
- . . Pour qui ? Les clients majeurs
résidence fiscale via PEAI*** q 1
) Y o1200 £iviee T R 1716 M @ M =Ty ., .
el b . » A ) > ) auxquels sont rattachés des clients
Fréquence ? A chaque connexion Résidence fiscale 0] Résidence fiscale [0) )
X s L » ' mineurs
A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel -
@ i Fréquence ? A chaque connexion
Activez Sécur'Pass pour simplifier ‘T T s
';ogopé‘;ationsga:ca;mg; L T N A pas de possibilité de fermer
B Faleiion ot e 6 vobs prenend ok \ : - linterstitiel
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n’ont pas votre pays de résidence fiscale ? rattaché a votre foyer Fiscal ?
@ Sécurisation renforcée de vos achats en ligne q i f
@ Ajoutinstantané de nouveaux bénéficiaires A 2 ) B @© France La réglementation francaise impose aux institutions.
encore activé Sécur’Pass et qui sont | i Pomiciares do isiFer o riskdonce fscole e eurs
o Visuslisation du code secret de votre carte a I Cookies Consent i ~ Transmission de I'avis
bancaire en cas d'oubls o . ’ B © Autre pays de resdence fiscale de votre enfant R
éligibles (disposant d’'un numéro de | d’imposition
téléphone sécurisé renseigné et d'une w0 P e e
. . Personnalisation des cookles b4 ORI e 16:29 Wl o< - R ®0100%
carte bancaire active)
< A . i‘:“é:;ﬁi‘h:’;“;ii‘.f: L’::E’S:ﬂ:ﬁ‘:?:ﬁ:“:;‘,‘ Mes informations économiques [0)
Fréquence ? A chaque connexion ot poitiaus on mariére o8 gaton ges
A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des — _ _
i appaartanant tum cotigrrics lieebes £
dessoum
1] o < n (@] <
[ o ] conten sssentensutersiomnament @ .. =

| ='agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et & l'optimisation de notre
application qui ne peuvent dtre désactivés. Sans

oo ks e poiEle pa A fes le.alte Guillaume, pouvez-vous nous
] transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d"audience [ & P d'imposition ?
Demande d'autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 5'agit des Gookies qui nous servent & érabii M i Ao G 9

des statistiques Snanymes de performance de

nos applicatifs digitaux. Ces coOKIEs ne pauvent

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de P oo nte e foneaoarmot det Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans S S
y . . y . ) . e . z les pages |es plus souvent consultées, les
I'application. Il s’agit d’un interstitiel imposé par la CNIL. recharchas ies phus fréauantes dans ls moteur pour lesquels I'information est manquante

de rechercha du site, 'ergonomie de nouvelles

/ versions de pages.

Pour qui ? Tous les clients 4 n Fréquence ? A chaque connexion (tant que le
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois <

client n'aura pas transmis son avis d’'imposition)

PLUS TARD.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 16
**EA| : Echange Automatique d'Informations




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (2/3)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

7az 1 W - B P0100%

Email

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

et

Pour qui ? Les clients dont I'adresse e-mail

privée n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les
clients arenseigner leur
adresse e-mail

Fréguence ? A chaque connexion, aprés

authentification a I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

7
/

Pour qui ? Les clients n’ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mais.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

IA\

AN
z A
{ .
1755 M ~ .
ey
A
B <.
Email S
~

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

PLUS TARD

W

/

S,

S
7
/

/

17



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (3/3)

Messages invitant les
clients a confirmer leur . ) ) . )
numéro de téléphone Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile

mobile sécurisé

sécurisé n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification &

1730 Wea - B P0100%

Téléphone mobile |’eSpace C“ent

6 8 A\ Pas de possibilité de fermer Pinterstitiel

= | «:!{
i
Guillaume, votre numéro est-il  jour ? /
+33 60 we s 42

seront o
accéder b vos comples et securiser vos apérations en ligne

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



Les autres interstitiels* présentés au mois de février (4/4)

Présentation des fonctionnalités
de I'appli

Bienvenue sur votre espace client !

Découvrons ensemble ol retrouver les
fonctionnalités principales de votre application
(les données de ce tutoriel sont fictives, : ‘

indiquées a titre d'exemple).

Pour qui ? Les nouveaux clients.

Fréguence ? Une fois a la premiére connexion.

Commengons par vos comptes

/

Je découvre

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

19



