. , L.
Quoi de neuf dans l'application 72 CAISSE
mobile en mars ?

Application disponible pour

& 9

HUAWEI

» Message important :

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles en mars pour vos clients.

Il est mis & jour chaque mois.
Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.
u Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une information

serait alors diffusée.

1
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SIGNIFICATION ICONES

Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

Disponible sur I'application Huawei

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a

I'annexe



Les interstitiels* présentés au mois de mars
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
0y
.
.
.

Incitation a activer Sécur’Pass

Confirmation de son pays de résidence
fiscale

Confirmation du pays de résidence
fiscale de son enfant

pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur son
usage de I'application

Pour qui ?

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d'une carte bancaire)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux frangais qui n’ont pas confirmé leur
pays de résidence fiscale via 'EAI***

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs auxquels sont rattachés
des clients mineurs

Les clients agés de plus de 25 ans pour
lesquels l'information est manquante

.

Tous les clients

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

**EA| : Echange Automatique d'Informations

N
A chague connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
J
2\
A chague connexion (tant que le client
n’aura pas transmis son avis d'imposition)
J
)
Une fois tous les 6 mois
J




Les interstitiels* présentés au mois de mars
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
0y
.
.
.

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

........................................................

Interstitiel présentant les
fonctionnalités de I’appli

Pour qui ?

-
Les clients dont le numéro de téléphone
mobile sécurisé n’a pas été mis a jour depuis
1 an ou plus

-

4 2\
Les clients dont 'adresse e-mail privée n’a
pas été mise a jour depuis 1 an ou plus
\§ J
4 N\
Les clients n’ayant pas déja renseigné une
adresse e-mail privée / professionnelle
g J
4 2\
Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes
\§ J
4 2\
Les nouveaux clients
g J

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

Nouveauté phare

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

~
1 a 5 fois par mois

J
2\

A chaque connexion aprés authentification

a I'espace client

(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)
J
)

Une fois a la premiere connexion

J




En synthése, que vont découvrir vos clients en mars ? & Mars2022

.ﬁ. Mars 2022
&2 Mars 2022

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
. .,
o .,

Nouvelles fonctionnalités

1. Comptes : ajout de tags et / ou commentaires sur les opérations

2. Moyens de paiement : intégration de la FAQ Chéques

g o
. o
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




1. Comptes : ajout de tags et/ou commentaires sur les opérations & xx/03/22

I xx/03/22
» Votre client, s’il le souhaite, peut ajouter des tags et/ou des commentaires sur ses opérations. ) xx/03/22

HUAWE!

» Ces informations supplémentaires 'aident a classer et a retrouver plus facilement ses opérations. o )
*Date de généralisation a venir

: . Modifier un tag / | Rechercher des opérations
Ajouter un tag / commentaire ; | PR .
commentaire | associees a un tag / commentaire
e 310 0501 DEs 310 0502 D=4 %100 0504 (R 12101 01504
& Ajouter un tag / commentaire & Ajouter un tag / commentaire € nin 25 € J'aiacheté une #nintendo X
e
J'AI ACHETE UNE #NINTENDO Eommen 1 opération
. #tag ou commentaire
#tag ou commentaire §
J'ai acheté une #nintendo ® JEANNIN CHRISTOPHE RENE PI...  Marchand Avant-hier
0750 25/50 SALAIRE TEST1 +4202,00 €
................. - NINTENDO Tag 11janv. 2022 - Compte joint entre tiers >
Suggestions : Suggestions
+4 202,00 € : +4 202,00 € TABAC PRESSE LOTO JEANNIN Marchand
#nintendo H #nintendo
Libellé Libellé
SALAIRE TEST1 SALAIRE TEST1
Motif du virement Motif du virement
+ VIREMENT PAIE TOTO + VIREMENT PAIE TOTO
Pointer cette opération 3 Pointer cette opération
Ajouter un tag / commentaire s+ J'ai acheté une #nintendo
=\
Référence bl Référence
Salaire-5-220111103639 Salaire-5-220111103639
Valider
d O a 4 o] D 4 o] D } d O a < (0] a d O a

C J N J
4 Y

Lors de la 1 utilisation, aucun tag n'est proposé dans la Le client a la possibilité de modifier son
catégorie « Suggestions ». lls apparaissent par défaut tag (a posteriori) en cliquant sur le crayon.
lorsque le client a déja utilisé cette fonctionnalité en 6

proposant des tags (c’est le cas pour « #nintendo »).




2. Moyens de paiement : intégration de la FAQ Cheques

» Votre client peut désormais consulter la FAQ liée aux chéques depuis la rubrique Moyens de paiement de son

application mobile (via le menu Plus).

10:59 -
Plus
DEMO OMED 5
Gérer mon profil
Mayens de Paiement RV

Cartes, retraits -
Souscrire
Crédits, assurances

e-Documents
Relevés, RIB, courriers et contrats

Assurances
Contrats, sinistres

Réglages
Connexion, sécurité, natifications, ...

Déconnexion

NoSM & 17:52

<

Moyens de paiement

Retrait SMS

Retrait &'argent sans carte

Chéques

Option internationale

paiements par carte et virements &
U'étranger.

Continuer

Des avantages tarifaires sur vos retraits,

Réponses § vos questions. whis >
<

Cartes

Verroillage, plafonds, code secret

No S ¥ 17:54 "
Questions fréquentes x
Que recherchez-vous? Q

Questions « Chéques » les plus
fréquentes

Comment faire opposition dun chéque? >

Qu'est-ce qu'un chéque de banque et >
comment en obtenir un?

Voir toutes les questions “i“

” 16/03/22
.ﬁu 16/03/22
V2 16/03/22

HUAWE!
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de mars (1/4)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents » ) e )
Sécur'Pass ) ) . o Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
- . . Pour qui ? Les clients majeurs
résidence fiscale via PEAI*** q 1
) Y o1200 £iviee T R 1716 M @ M =Ty ., .
el b . » A ) > ) auxquels sont rattachés des clients
Fréquence ? A chaque connexion Résidence fiscale 0] Résidence fiscale [0) )
X s L » ' mineurs
A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel |
@ i Fréquence ? A chaque connexion
Activez Sécur'Pass pour simplifier ‘T T s
';ogopé‘;ationsga:ca;mg; L T N A pas de possibilité de fermer
B Faleiion ot e 6 vobs prenend ok \ : - linterstitiel
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n’ont pas votre pays de résidence fiscale ? rattaché a votre foyer Fiscal ?
@ Sécurisation renforcée de vos achats en ligne q i f
@ Ajoutinstantané de nouveaux bénéficiaires A 2 ) B @© France La réglementation francaise impose aux institutions.
encore activé Sécur’Pass et qui sont | i Pomiciares do isiFer o riskdonce fscole e eurs
o Visulsaton du codesecret devorecite a | Cookies Consent s el s e ,«/ Transmission de l'avis
bricioe: 6 okt g 08 PR . s . © Autre pays de residence fiscale de votre enfant -
éligibles (disposant d’'un numéro de | d’imposition
téléphone sécurisé renseigné et d'une w0 P e e
. . Personnalisation des cookles b4 ORI e 16:29 Wl o< - R ®0100%
carte bancaire active)
< A . i‘:“é:;ﬁi‘h:’;“;ii‘.f: L’::E’S:ﬂ:ﬁ‘:?:ﬁ:“:;‘,‘ Mes informations économiques [0)
Fréquence ? A chaque connexion ot poitiaus on mariére o8 gaton ges
A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des — _ _
i appaartanant tum cotigrrics lieebes £
dessoum
1] o < n (@] <
[ o ] conten sssentensutersiomnament @ .. =

| ='agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et & l'optimisation de notre
application qui ne peuvent dtre désactivés. Sans

oo ks e poiEle pa A fes le.alte Guillaume, pouvez-vous nous
o 0 transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d"audience [ & / d'imposition ?
Demande d'autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 5'agit des Gookies qui nous servent & érabii M i Ao G 9

des statistiques Snanymes de performance de

nos applicatifs digitaux. Ces coOKIEs ne pauvent

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de P oo nte e foneaoarmot det Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans S S
y . . y . ) . e . z les pages |es plus souvent consultées, les
I'application. Il s’agit d’un interstitiel imposé par la CNIL. recharchas ies phus fréauantes dans ls moteur pour lesquels I'information est manquante

de rechercha du site, 'ergonomie de nouvelles

/ versions de pages.

Pour qui ? Tous les clients 4 n Fréquence ? A chaque connexion (tant que le
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois <

client n'aura pas transmis son avis d’'imposition)

PLUS TARD.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 9
**EA| : Echange Automatique d'Informations




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de mars (2/4)

Messages invitant les . ) , ) ] Messages invitant les
clients a confirmer leur Pour qui ? Les clients dont I'adresse e-mail ~ clients arenseigner leur
-mai o, et s . ‘ adresse e-mail
adresse e-malil privée n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus. ‘

Fréguence ? A chaque connexion, aprés

7az 1 W - B P0100%
785 8 M ¢ B ¥0100%

Email authentification a I'espace client. Email

PNE A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel g L o
0 83

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7 / Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré
2++2@i-bp.fr
f Vous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
Vos coordonnées doivent étre & jour pour faciliter nos - — échanges et sécuriser vos opérations bancaires réolisées &
échanges et sécuriser vos opératicns bancaires réalisées b - Pt distance.

distance, / i
i

Pour qui ? Les clients n’ayant pas déja renseigné

une adresse e-mail privée / professionnelle.

i pus 0

Fréquence ? 1 a 5 fois par mais.

10

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de mars (3/4)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

1730 Wea - B P0100%

Téléphone mobile

Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

4336 mene a2

seront
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

et

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile

sécurisé n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Revue de connaissance client :

Messages invitant les clients a

mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification &

'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

7
/

NoSM & 13:47

Informations personnelles \\\ N
Y
Omed, cesinformations sont-
elles 3 jour?

Adresse

Revenus nets/mois

Activité Anciens cadres

Pour qui ? Les clients dont certaines informations

relevant du dossier réglementaire sont anciennes :

adresse, revenus, CSP.
Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

Nouveauté phare

o

11



Les autres interstitiels* présentés au mois de mars (4/4)

Présentation des fonctionnalités
de I'appli

Bienvenue sur votre espace client !

Découvrons ensemble ol retrouver les
fonctionnalités principales de votre application
(les données de ce tutoriel sont fictives, : ‘

indiquées a titre d'exemple).

Pour qui ? Les nouveaux clients.

Fréguence ? Une fois a la premiére connexion.

Commengons par vos comptes

/

Je découvre

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

12



