. , L.
Quoi de neuf dans l'application 72 CAISSE
mobile en avril ?

Application disponible pour

& 3

HUAWEI

» Message important :

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles en avril pour vos clients.

Il est mis & jour chaque mois.
Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement I'application Particuliers.
u Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre décalées, une information

serait alors diffusée.

1

21/04/2022



Légende

SIGNIFICATION ICONES

’

. Disponible sur I'application Apple

Disponible sur I'application Android

§"é Disponible sur I'application Huawei
HUAWEI

Nouvelles fonctionnalités phares

o Pour en savoir plus, se référer a I'annexe




En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de I’application Caisse d’Epargne :
1. L’application se met a jour automatiquement

2.

Livraison d’une nouvelle version de I'application

Il recoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / 'App Gallery

Banxo - Caisse
d'Epargne
>
— &
a7 4+ NG @
xRk

Nouveautés Historique
Versian 819 iy 1mois

Cette nouvelie mise & jour vous parmettra de simuler
on touto autonomie votre nouvele assurance
multirisque habitation, et de finaliser votre.
souseription.

Apergu

Sécur'Pass
devient

16:45
< Rechercher
U AN VO TOUVY UG

multrisque habitation, et de finaliser votre
souscription.

Apergu

Sécur'Pass
devient
obli p oire

pour eiiectuer
des paiements
en ligne

w0

~—

R App Gallery

Banxo - Caisse d'Epargne

42 %%k ks 19k 12+

Retrou
dEpan

A propos

;. T ©

d o

Play Store

1742 © W NO T @

& coaisse depargne aQ 9

Banxo

pror 5 Mou plus 3]

Activez Sécur’'Pass
pour effectuer vos
achats en Iign\e‘

bunq-Labangue  Bankin - Budget,
dolatiberte  ddpenses & oo

N26- LaBanque ke
Mobie A

Découvrez également... >

” 20/04/22
20/04/22
82 20/04/22

HUAWE!

Votre client pourra y retrouver un
descriptif de [I'application, des
visuels illustratifs ainsi qu'une vidéo
présentant les nouveautés.

Vidéo disponible uniquement sur

I’Apple Store et le Play Store



https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

Les interstitiels* présentés au mois d’avril
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
0y
.
.
.

Incitation a activer Sécur’Pass

Confirmation de son pays de résidence
fiscale

Confirmation du pays de résidence
fiscale de son enfant

pour déposer des traceurs (cookies**)
afin de recueillir des informations sur son
usage de I'application

Pour qui ?

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

Les clients qui n'ont pas encore activé
Sécur’Pass et qui sont éligibles (disposant
d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d'une carte bancaire)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux frangais qui n’ont pas confirmé leur
pays de résidence fiscale via I'EAI***

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

Les clients majeurs auxquels sont rattachés
des clients mineurs

Les clients agés de plus de 25 ans pour
lesquels l'information est manquante

.

Tous les clients

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

**EA| : Echange Automatique d'Informations

N
A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
J
2\
A chague connexion (tant que le client
n’aura pas transmis son avis d'imposition)
J
)
Une fois tous les 6 mois
J




Les interstitiels* présentés au mois d’avril
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

------------------------------------------------------ ",
0y
.
.
.

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

........................................................

Interstitiel présentant les
fonctionnalités de I’appli

Pour qui ?

-
Les clients dont le numéro de téléphone
mobile sécurisé n’a pas été mis a jour depuis
1 an ou plus

-

4 2\
Les clients dont 'adresse e-mail privée n’a
pas été mise a jour depuis 1 an ou plus
\§ J
4 N\
Les clients n’ayant pas déja renseigné une
adresse e-mail privée / professionnelle
g J
4 2\
Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes
Les nouveaux clients
g J

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

1 a 5 fois par mois

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

Une fois a la premiere connexion




i3

En synthése, que vont découvrir vos clients en avril ?

Nouvelles fonctionnalités phares

Finalisation du parcours d’entrée en relation

Comptes : « Post Paiement » étalement des dépenses

Crédit : simulation d’un prét étudiant

.
T

Yvaaa

.’ Avril 2022
uﬁn Avril 2022
S Avril 2022

Autres nouveautés

Comptes : ajout de tags et / ou commentaires sur les opérations

Comptes : personnalisation de la présentation des comptes

Autres nouveautés comptes : pointage rapide des opérations et filtrage par
type d’opérations

Budget : refonte graphique et ergonomique

Connexion & sécurité : affichage d’'un message informatif sur la fraude lors

d’un paiement en ligne avec Sécur'Pass

Moyens de paiement : présentation des avantages promotionnels Visa

Virement : mail d’information au bénéficiaire

Virement : possibilité de télécharger ou d’imprimer son récapitulatif




1. Finalisation du parcours entrée en relation & 20/04/22

£y
i) 20/04/22
» Apres authentification a son espace client mobile, votre client est invité a finaliser son entrée en relation en transmettant %% 20/04/22
les piéces justificatives nécessaires et a signer électroniquement depuis son espace client web.

» Le déploiement de ce parcours est a la main des établissements.

18:23 18:23 1 :
Bt T e o = 15:38 T
Votre nouvel espace X
b ® -
Entrez votre identifiant Entrez votre mot de passe Tous mes comptes _______
Identifiant oublié ? Mot de passe oublié 7 r Tous Personnaliser
.
°
Identifiant client
®
Finalisez votre demande sur ordinateur.
O Mémoriser mon identifiant
Afin de pouvoir accéder & votre application, veuillez
d'abord finaliser votre inscription en vous rendant
sur votre espace avec un ordinateur.
Val
Laction est 3 effectuer via la messagerie sécurisée.
00000000
1 2 3

asc b

Vous n'avez aucun compte actif
- 2 A @ @ @ @ @
7 8 9
rans Tov wivz 7 3 8

Q)
in
0
o}
2l

ts Cartes Contact




2. Comptes : « Post Paiement » étalement des dépenses i%

» Votre client peut étaler un paiement supérieur a 250 € qu'il a réalisé avec sa carte bancaire a débit immédiat en utilisant

son crédit renouvelable Izicarte.

» |l clique sur la pastille étaler ce paiement pour réaliser sa simulation. Avant de confirmer sa demande, il choisit sa

mensualité et sa durée de remboursement.

» Ce parcours simple et fluide lui permet de réaliser son financement en toute autonomie et sans contractualisation.

Tous mes comptes

Tous Mes comptes

G Rechercher une opération

Comptes courants
Compte joint entre tiers
Carte n® == 3232

2 visa Classic
MONSIEUR OMED DEMO

Compte individuel

Carte n® ss+ 1923
B visa classic
MONSIEUR OMED DEMO

Compte individuel

Carte n® +++ 5032
Visa Classic
MONSIEUR OMED DEMO

+32942,71 €

-93324 €

+38574,04 €

D)
Hlll

2000000

2136 .

4 Banuo fec

< Compte jaint entre tiers
31015741583 - BANQUE POPULAIRE GRAND OUEST

+3131,01¢
Solde u 31 mare 2022
Autorisation de découvert 500€

Titulaire(s) MLLE MARLIN CLEMENTINE OU...

Historique Avenir Gérer

Q_ Rechercher une opération \74

Votre solde est 4 jour mais il se pourrait que certaines
opérations e~ ¢ LIV

ars ETALER CE PAIEMENT |

z

MCDONALD S 8y
24 mars 2022

ETALER CE PAI[M%"
(i3

LA REDOUTE -857,
24 mars 2022 - Achat.. ETALER CE PAEMT

CETELEM 387,67 €
24 mars 2022 >
NETTO 01 37BOUR.. -4 000,00 €
23 mars 2022 >
MA BOULANGERIE CAFE -10,40 €
21 mars 2022 >
BOUYGUES TELECOM -11,99€
21 mars 2022 >

BOU Y G e e O -13,99€

v Carte bancaire

MCDONALDS 49DOUE EN ANJOU 7

O,00€

= :
S Restauration rapide 174

Libellé
MCDONALD 'S  49DOUE EN ANJOU - 040222
€B***5175

Etaler ce paiement

Vous avez la possibilité d'étaler ce
palement comptant en plusieurs. >
fois en utilisant votre crédit
renouvelable,

Pointer cette opération
Ajouter un tag / commentaire +

Référence
ARIHIHO

21:36

«Banxo Rec

Etaler ce paiement X

Comment ¢a marche ?

¢ Voussimulez, sans engagement,
“ l'étalement de votre paiement de
250,00 €, réalisé au comptant par
l'utilisation de votre crédit
renouvelable.

O Vous pourrez choisir votre mensualité
et votre durée de remboursement.

E‘ Vous réalisez le virement
immédiatement vers votre compte de
dépot.

@ 20/04/22
uﬁu 20/04/22
Y2 20/04/22

21:39 o m

Confirmez-vous cette demande ?

Un virement d'un montant de 250,00 € sera versé
immédiatement sur votre compte de dépat n®
31019741883,

Jannule

21:40 ey
«Bamo Rec
Votre compte de dépot a été crédité

de 250,00 €

Vous avez regu un virement instantané de
250,00 € sur votre compte de dépot.

O
Un email récapitulatif de la situation de
votre crédit renouvelable a été envoyé a
votre adresse mail.

®

Vous serez prélevé le 5 du mois.

Nl




3. Crédit : simulation d’un prét étudiant

» Depuis le bouton Souscrire du menu Plus de son application mobile, votre client peut, en quelques clics, réaliser une

simulation tarifaire pour un prét étudiant. La signature se fait ensuite en agence.

149 T
Plus
LOIC BOISSONNET
Profil et données personnelles
Moyens de Paiement
B Ctes.cetras >
© Souscrire R >
Créds, assurances -
e-Documents
D icion ook st
@ Assurances >
Contrats, sinistres
{?} Réglages >

Connexion, sécurité, notifications,

€ 58 B8 O =

Comptes  Virements  Cortes Contact Phus

11:50 T -
Souscrire
Crédits Assurances
~. Préttravaux
7Y Financez jusqu's 100% de la valeur de >
prét véhicule
& o5 de la valeur de >
f ou d’occasion
Prét trésorerie
Financez jusqu's 100% de la valeur devos >
projets personnels.
g Prét étudiant >
Simulez votre prét étudiant #

!
a0t e -
Prétimmobilier
&\ Recevez une proposition commerciale en
S minutes

Un crédit vous engage et doj
capacités de remboursemen

s B8 O

Comgtes  Vwemeats  Cartes Contact

Paus

1:51 F o

Prét personnel étudiant X

Quel montant souhaitez-vous
emprunter ?

Montant du projet

Entre 1500 € et 45 000 €

Continuer

Infos légales | 1.1.2

A Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

1m:52 T 5

< Prét persannel étudiant X

Combien souhaitez-vous
rembourser par mois ?

Mensualité souhaitée

Pour un mantant de 3 000 €, votre mensualité doit étre
comprise entre 54,58 € 2t 755,48 €

Continuer

Infos légales [ 1.1.2

< Prét personnel étudiant K

Votre simulation

ef

203,24 € jrois

pendant 25 mois - hors assurance
emprunteur Facultative

Modifier ma simulation

TAEG Fixe O 1,50 %
Montant du prét © 5000 €
Montant total di @ 5081,00 €

nce emprunteur facultative
Colt total du crédit © 81,00€

Frais de dassier Offerts

Un crédit vous engage et doit étre
remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager.

En savoir plus sur le Prét personnel étudiant

Exemple 4 titre indicatif ot sans yales contcactiell

uﬁn 20/04/22
:g;‘% 20/04/22



4. Comptes : ajout de tags et / ou commentaires sur les opérations & 06/04/22

uﬁu 06/04/22

» Votre client, s'’il le souhaite, peut ajouter des tags et / ou des commentaires sur ses opérations. i 06/04/22

» Ces informations supplémentaires I'aident a classer et a retrouver plus facilement ses opérations.

Afouter un tag / commentaire Modifier un tag / Rechercher des opérations
! 9 commentaire associées a un tag / commentaire
» » »
» » »
[ #1010 1s01 s 10 0502 D=4 %100 0504 (R 14101 01504
& Ajouter un tag / commentaire & Ajouter un tag / commentaire € nin 25 € J'aiacheté une #nintendo X
e
J'AI ACHETE UNE #NINTENDO (Dmmen 1 opération
. #tag ou commentaire
#tag ou commentaire §
J'ai acheté une #nintendo ® JEANNIN CHRISTOPHE RENE PI...  Marchand Avant-hier
o 25750 SALAIRE TEST1 +4202,00 €
................. . NINTENDO Tag 11janv. 2022 - Compte joint entre tiers .
Suggestions : Suggestions
+4 202,00 € : +4 202,00 € TABAC PRESSE LOTO JEANNIN Marchand
#nintendo H #nintendo
Libellé Libellé
SALAIRE TEST1 SALAIRE TEST1
Motif du virement Motif du virement
+ VIREMENT PAIE TOTO + VIREMENT PAIE TOTO
Pointer cette opération X Pointer cette opération
Ajouter un tag / commentaire s+ J'ai acheté une #nintendo
-
Référence bl Référence
Salaire-5-220111103639 Salaire-5-220111103639
Valider
d (0] a 4 o] D 4 o] D } d (0] a < (0] a d (0] a

C J - J
' Y
Lors de la 1 utilisation, aucun tag n'est proposé dans la
catégorie « Suggestions ». lls apparaissent par défaut
lorsque le client a déja utilisé cette fonctionnalité en 10
proposant des tags (c’est le cas pour « #nintendo »).

Le client a la possibilité de modifier son
tag (a posteriori) en cliquant sur le crayon.




5. Comptes : personnalisation de la présentation des comptes

» Votre client a la possibilité de créer des listes de comptes visibles sur sa synthése des comptes via des onglets dédiés

dont le libellé est personnalisable.

» Cela lui permet de regrouper ses comptes en fonction de ses usages (comptes de ses enfants, comptes professionnels...).

Personnaliser

Tous Personnaliser

Organiser mes listes

Les listes vous permettent de regrouper vos comptes en
Fanction de vos usages. Vous pauvez par exemple créer une liste
Ppour e vair que les comptes de vos enfants, une liste pour vos
comptes professionnels, pour votre épargne.

Tous
17 comptes

Créer une nouvelle liste 4 # 2

Tous vos comptes bancaires en un
coup d'oeil

Ajoutez ici les comptes détenus dans d'autres
banques pour avoir une vision globale de vos

finances.
€ S 8 (9] =
- e

17:09 L4 =l

Créer une nouvelle liste x

Choisissez le nom et les comptes de
votre liste

Nom de (3 liste

Liste perso ®
Comptes de laliste

2 camgtes sélectionnes. >

Personnaliser

Tous Uisteperso Personnaliser

Organiser mes listes

Les listes vous permettent de regrouper vos comptes en
fonction de vos usages. Vous pouvez par exemple créer une liste
pour ne vair que les comptes de vos enfants, une liste pour vos
comptes professionnels, pour votre épargne.

Tous
17 comptes

Liste perso o >
2 comptes “*E -

Créer une nouvelle liste \/ J

Tous vos comptes bancaires en un
coup d'oeil

Ajoutez ici les comptes détenus dans d'autres

€ =3 =] 0 =

Compim  Virements Gartes Comtact oan

17:10

Liste perso

Nom de la liste

Liste perso

Comptes de la liste
2 comptes sélectiannés

Enregistrer

Supprimer cette liste

Personnaliser

Liste perso 2 Personnaliser

Organiser mes listes

Les listes vous permettent de regrouper vos comptes en
Fanction de vos usages. Vous pauvez par exemple créer une liste
Ppour e vair que les comptes de vos enfants, une liste pour vos
comptes professionnels, pour votre épargne.

Tous
Liste perso >
2compees
Liste perso 2 N
3comptes
Créer une nouvelle liste
Modifier U'ordre des listes
A O
=
<] & a
s =] (o] =
oine  wiw  twm  GEms B

@ 06/04/22
uﬁu 06/04/22
Y 06/04/22

Liste perso
Liste perso 2 Liste perso Personnaliseq
Comptes courants

Vous avez des projets, des besoins,
des envies ?

Réaliser votre prét personnel 100% en ligne
5.22 ad.dpn.link.setting

En savoir plus

Epargne disponible

LIVRET A +23962,17 €

Placements financiers

Vous avez des projets, des besoins,
des envies ?

Réaliser votre prét personnel 100% en ligne
521 ad.dpn.link requestsblue

€ s =] 9]

Comptm Viements Cartes Contact

Hlll
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6. Comptes : autres nouveautés

» Pointage rapide des opérations

N,
/
/

/ N
< N
@
S S
(7S
Sy
S s
N 3
“ ;

N
N
18:37 18:38
= L A ) 2 .
“smoes <sanmsec » Filtrage par type d’opération
< kais. < kais.
[ ——— [ ——
+1687489¢ +1687489¢ !
18:08 . 18:08 F
Prochaines opérations +26,00€ Prochaines opérations +26,00€
Encours carte ~195595 € Encours carte ~195595 € < Kkais
Autorisation de découvert 30490€ Autorisation de décauvert 30490€ 14549760525 - Cassa d Eparone Rhoae Aloes Tous les filtres X
Titulaire(s) AXHRX Titulaire(s) AXHRX
Historigue A venir Gérer Histrlase_ A venir Gérer +1687489¢ Type d'opération
e 7 . Solde au 14 awr. 2022
@, Rechercher une opération v y opération v Prochaines opérations +26,00 € @ Tous () Débits
\[ || Encours carte -195595€ O cred
Augourchul @ 4 Autorisation de découvert 304,90 € L) crédies
REMISE CB +1799¢€ b A +1799¢€ Titulaire(s) KHXKK
P8 s 2002 > e 102 > o
Histarique Avenir Gérer Nature d’opération
‘ RE AUTRE COM...  +18000,00 € SALAIRE AUTRE COM...  +18000,00 € —_—
> 14 awr, 2022 > i
Cartebancaire | Chéques
G, Rechercher une opération Yugs ! v
@ REMISE CB #1799 € e REMISE CB #1799 € -
vran 202z > Tas 20z2 >
Aujourd’hui Virements Espéces
SALAIRE AUTRE COM...  +18000,00 € SALAIRE AUTRE COM...  +18000,00 €
- - REMISE CB 17,99 €
@ 14 8. 2022 > Taar 2022 > @ s = 5 Prélévements Frais Crédit
REMISE CB +1799¢€ REMISE CB +1799¢€ b1
14 aur, 2022 > 14 aur, 2022 > Y SALAIRE AUTRE COM...  +18000,00 €
% 14avr 2022 > Tags
@ SALAIRE AUTRE COM. .. +18000,00 € SALAIRE AUTRE COM. . +18000,00 €
14 aur. 2022 > 1d e 2022 > Q REMISE CB 17,99 € rost P
14 avr. 2022 >
[ Wi me—— Ul [ Wi me—"" LTl
SALAIRE AUTRE COM...  +18000,00 €
14 avr. 2022 >
thilit& 1 1 A 1 REMISE CB +1799€
Possibilité de pointer rapidement une opération -~ @ e g
en appuyant longtemps dessus. Une pastille verte @ REMISE CB G
. [ Reinitialiser Al
apparait a gauche du pictogramme de la catégorie R A

lorsque 'opération est pointée. Cette fonctionnalité

est déja disponible sur Android. '

Filtrage de ses opérations par nature (carte bancaire,

=

cheques, virements, especes, prélevements, frais, crédits)

et par tag.

2

.’ 20/04/22
uﬁn 20/04/22
Y 20/04/22
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7. Budget : refonte graphique et ergonomique pour un usage facilitée

» La présentation des top dépenses de votre client a été améliorée pour mettre en avant la répartition budgétaire en

pourcentage, par catégorie.

» Des filtres situés en haut des écrans des fonctionnalités budget facilitent la sélection de la période et du/des

compte(s) a choisir dans le calcul du budget.

Tous mes comptes

7

Tous Mes comptes

Q Rechercher une opération

Comptes courants
Compte joint entre tiers
Carte n* s 3232

Visa Classic
MONSIEUR OMED DEMO

Compte individuel

Carte n* s 1923
Visa Classic
MONSIEUR OMED DEMO

Compte individuel

Carte n* s+ 5032

B2 visa Classic

MONSIEUR OMED DEMO

€ S 8

Comptes  Veemants  Cartes

+13493,73 €

-699,93 €

+3294271 €

-93324 €

+38574,04 €

(0,4

Contact o

z

Le « camembert » est remplacé

par un nouveau diagramme.

« Banxo RC 7

i

Budget

Mes top dépenses

Entrées / sorties d'argent

Mes abonnements

Mes alertes

>

#
X

_________________ -
T
1
<« E Mes top dépenses |
S |
Sorties Entrées
& 7comptes v | | B Mars2022 v
< -5085,89 €

Total des dépenses au30 mars 2022

Virement émis - a catégoriser
zar076€

43%

Mutuelle

1
992,63 € %
Hyper/supermarché
-594,00 € %
Restaurant

10%
550,89 €

Retrait d'espéces -4 catégoriser .

H i
< | Entrées/sorties d'argent i
1

P —— 1
& 7 comptes £ Mars 2022 v
287 869,22 €
< Votre balance du 01 mars 2022 au 30
mars 2022

Entrées
+296 744,20 €

orties

5
-8874,98 €

1
€
S |
& 7 comptes B Nov. 2021 v
-110,57 €
< Total de vos sbonnements du 01 >
novembre 2021 U 30 novembre 2021
AREA 63,40 €
Sanea .
1 opération >
(& EAUDE GRENOBLE 47,17 €
" 1 opération >

|ﬁ| 20/04/22
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8. Connexion & sécurité : affichage d’un message informatif sur la & 20/04/22
fraude lors d’un paiement en ligne avec Sécur’Pass 20/04/22

Y2 20/04/22

HUAWE!

» Lors de la validation d’un achat en ligne avec Sécur’Pass, un encart alerte votre client sur la fraude et l'invite a étre

vigilant.
9:54 - 14:48 L
X
A i @
— .
Valider votre opération de Opération validée
paiement par carte Entrez votre code paiement
Sécur'Pass a 4 chiffres alement par carte
(@ Information Fraude Code Sécur'Pass oublié Montant
¢ n 8299 EUR

En aucun cas un conseiller bancaire ne

peut vous demander d'autoriser un Stemarchand

ﬁ:z:&t;: aciacasl patinaly MyTestMerchantACS3

Date de 'opération

Montant Le 13 octobre 2021 a 14:47
7299 EUR Carte utilisée
Site marchand weee 9740
MyTestMerchantACS3
Date de lopératio
Le 19 novembre 2021 & 09:53 o000

Carte utilisée

e 9740

OOOOD
s | lolololo'o

ﬂ
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9. Moyens de paiement : présentation des avantages Visa

» Depuis la rubrique « Cartes », un nouvel accés permet a votre client de consulter les offres partenaires et les

avantages promotionnels liés a sa carte Visa.

» |l peut également, s’il le souhaite, consulter les avantages Visa de la gamme supérieure et contacter son conseiller

en vue d'une montée de gamme.

18180 ¢ D FE: ‘.. 1BNHED LIRS M.

Visa Premier Offres partenaires Visa X
Verrouillage temporaire m
LD TE Y 20 ’ Profitez des avantages de la carte
Gérer mas plafonds 5 Visa Premier*
Quel de vos
Veir men code secret >

Jusqu'a 25% de
réduction sur la location

Réglages de véhicule en France,
etjusqu's 10% &
Paieme Av l S .
Teore ® I'étranger.
Découvrlr >
Paiements et retraits & 'étranger [ ]
. 7% de réduction sur les
Services

offres des voyagistes

L] partenaires
Assurances et assistance >

Découvrir >
Caractéristiques de ma carte 2>

WisA Offres partenaires Visa M\ > 8,50 € la CinéCarte.
Questions fréquentes >

Découvrir les avantages Visa Platinum

XY
2
€ 5 B P =
Comptes. Viremants Cartes Comtact P

1823 9D - -.1'»'.1..
L Offres partenaires Visa X

Profitez des avantages de votre
carte Visa Platinum*

Quel de vos

15 % de réduction sur le
site et en magasin.

PRINTEMPS
Découvrir -
Jusqu'a 55 % de
73 Mz réduction.
E

Il
\_JAICS.E  oscoumic ~

15 % de réduction en

magasin et en ligne.
@ ...

uﬁn 20/04/22
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10. Virement : mail d’information au bénéficiaire*

» Apres confirmation et enregistrement du virement réalisé, 'émetteur a la possibilité de notifier le bénéficiaire en utilisant
les canaux de communication de son téléphone (mail, SMS, WhatsApp, etc.).

» Quelque soit son choix de canal, un message prérempli est proposé. L’émetteur a donc le choix de le personnaliser ou

de 'envoyer comme tel.

S / N
4 S Vi ~,
4 ~, S
L 4}9 oy N Q"e S
VH1De T a1me \\ a/ ~\ LiIme -‘\\"Io/e \\
e ) N RO RS
Toto RN . o N SN
< e IR _\\Q,/ > ¢ Nouveaumessa.. @ P i \\\9 7
\Nx\ l' \\sl/
’ De  89c3.testeurs@gmail.com v
v
Information virement
@ Bonjour,
Information virement
é‘om coldech Je viens d'effectuer le virement de 33,00
Virement enregistré €
Je viens deffectuer le A bientét.
Votre virement sera effectué & la date ——— 3 | \ment de 240 € o
du 31 mars 2022 B > Abientot. e
N & P O o ® 4 &
1]2)3)4)5})6 8 9 0 1]2)34)5)6)J7)8)9])0
TR e P e fa & B
qisidiflglh k I ' m qisjdifliglh)ifk]!m
Informer le bénéficiaire ]
\—:ﬁ + wxcv n a 4 wxcvbn a
© Imprimer le récapitulatif 1#1 angals (FR) « £ @ FRGFR) com
S n 0] v n (e] v

*Virements non concernés : virements permanents, compte a compte, déblocage du crédit renouvelable et Paylib entre amis.

.’ 20/04/22
uﬁn 20/04/22
Y2 20/04/22
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11. Virement : possibilité de télécharger ou d’imprimer son

récapitulatif

» Votre client a la possibilité d’enregistrer et/ou d’imprimer son récapitulatif sur son téléphone depuis I’écran

confirmation et/ou depuis le détail de son virement (disponible dans I'historique des virements).

Vatoe LA |

&)

Virement enregistré

Votre virement sera effectué  la date
du 31 mars 2022

{ Informer le bénéficiaire l

& Imprimer le récapitulatif

n @]

< Bangue Pop Rec & 09:40

< Détails du virement

VIREMENT N° 50000004

E' Depuis le compte

MONSIEUR TOCCIOI TEINOX
C.CHEQUE n°04084048994

E— Vers le compte

MR LENNUYEUX MORGAN
C.CHEQUE FR76 1627 5205 0004 0584 7151...

Statut
Virement exécuté

Montant

25,00 €

Motif

VIREMENT DE MONSIEUR TOCCIOI TEINOX

Référence
VIREMENT VERS MR LENNUYEUX MORGAN

@ Imprimer le récapitulatif

« Banque Pop Rec & 09:44

- Sl
Banxo Rec
Virement N°50000004

Depuis le compte

MONSIEUR TOCCION TEINOX
C.CHEQUE N'04084048994

Vers le compte

MR LENNUYEUX MORGAN
C.CHEQUE N'FR7616275205000405847151266

Sttt
Virement exécuté

Montant

2500¢

Mot pour le bénéficiare
VIREMENT DE MONSIEUR TOCCIO! TEINOX

Type
Immédiat

Date émission

01/04/2022

.’ 20/04/22
uﬁu 20/04/22
Y2 20/04/22

HUAWE!
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ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’avril (1/4)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents » ) e )
SécurPass ) ) . L Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
L. . . Pour qui ? Les clients majeurs
résidence fiscale via PEAI*** q I
y W 1200 222 CET 1716 M @ M =Ty L R
o) iy . 5 A ) s ) auxquels sont rattachés des clients
Fréquence ? A chaque connexion Résidence fiscale @ Résidence Fiscale 0} )
X A e L i ' mineurs
Pas de possibilité de fermer l'interstitiel -
@ i Fréquence ? A chaque connexion
Activez Sécur'Pass pour simplifier ™ " s
G Gpétations bancairest \”\\ S A pas de possibilité de fermer
B Faleiion ot e 6 vobs prenend ok & linterstitiel
d'une minute
Vos avantages Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n’ont pas votre pays de résidence fiscale ? rattaché a votre foyer Fiscal ?
@ Sécurisation renforcée de vos achats en ligne q ° I
) Ajoutinstantané de nowveaux bénéfclaires s e N . @ France La réglementation frangaise impote aux institutions
encore activé Sécur’Pass et qui sont | i losncires do wieior L rskdence scal de aws
o Yiwlstiondsodeseaet devte care a | Cookies Consent e :emtl’:»u‘:;:::'m\:r:nn;»e?r?mw:;«hw\ _,/ Transmission de l'avis
éligibles (disposant d'un numéro de ! d’imposition
téléphone sécurisé renseigné et d'une — o e e e
. . Personnalisation des cookles b4 ORI e 1629 W - R ®0100%
carte bancaire active)
2 A . ;?Q:oﬁsm:izu;e;ﬁ L’::E’S:fﬂ:ﬁ‘:?:ﬁ:”:;‘: Mes informations économiques [0)
Fréquence ? A chaque connexion ot poitiaus on mariére o8 gaton ges
A Pasde possibilité de fermer l'interstitiel Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des — _ _
Teeriens Syt e e i (e
it
1] o < mn (@] <
[ o ] ook ot storciomemen @ L « |

| ='agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et & l'optimisation de notre
application qui ne peuvent dtre désactivés. Sans

:fr'(‘m;:::;‘m‘s ne pourriez pas utiiser le site Guillaume, pouvez-vous nous

. transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d'audience & P d'imposition ?
Demande d’autorisation faite au client pour déposer des traceurs

| 5°agit des cookies qui nous servent & étabiir
des statistiques snonymes de performance de La réglementation francaise nous oblige b avoir une.

e e - : ) 1R sppicatrs e Ces coawies ne peuvent o
e Gésactivs. e permetient o sealiorer s ) ) - revencs et patimone
(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de S S S s Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans

y . . ) . ) . g . Z les pages les plus souvent consultées, les
I'application. Il s’agit d’'un interstitiel imposé par la CNIL. churches les s récuartes dars s moteur pour lesquels 'information est manquante
)

/" versions de pages.

Pour qui ? Tous les clients 4d‘/ “ Fréquence ? A chaque connexion (tant que le
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois

client n'aura pas transmis son avis d’'imposition)

PLUS TARD.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 19
**EA| : Echange Automatique d'Informations




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’avril (2/4)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

7az 1 W - B P0100%

Email

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

Pour qui ? Les clients dont I'adresse e-mail

privée n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les

clients arenseigner leur

adresse e-mail

Fréguence ? A chaque connexion, aprés

authentification a I'espace client.

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

7
/

L M‘w

Pour qui ? Les clients n’ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.

785 8 M ¢ B ¥0100%

Email
Guillaume, vous n'avez pas d'email

enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

PLUS TARD

20



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’avril (3/4)

Messages invitant les | . Revue de connaissance client :

clients a confirmer leur - Messages invitant les clients a

numéro de téléphone Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile | mettre ajour des informations
mobile sécurisé j . personnelles : revenus, CSP, etc.

sécurisé n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification &

1730 Wea - B P0100% No SiM = 13:47 @ 82 % %6
Téléph bil |’espace client Informations personnelles ®
elephone mobile -
Omed, ces informations sont-
ap speg z . agn 3j ?
PN A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel aliesa jour?

Adresse

o——
— 7 —
|
i
) - / Rivanis nets/mois
Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

i s®
4 Activité Anciens cadres
433 60w e 82 f

Pour qui ? Les clients dont certaines informations

seront o
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.
Fréquence ? A chaque connexion, aprés

[ o | authentification & I'espace client. ou

A Pas de possibilité de fermer I'interstitiel

21

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.



Les autres interstitiels* présentés au mois d’avril (4/4)

Présentation des fonctionnalités
de I'appli

Bienvenue sur votre espace client !

Découvrons ensemble ol retrouver les
fonctionnalités principales de votre application
(les données de ce tutoriel sont fictives, : ‘

indiquées a titre d'exemple).

Pour qui ? Les nouveaux clients.

Fréguence ? Une fois a la premiére connexion.

Commengons par vos comptes

/

Je découvre

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a I'utilisateur au cours de sa navigation sur I'application mobile.
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