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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en octobre pour vos client. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniqguement ['application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des Fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.

Suite aux nouveaux certificats Sécur'Pass 2023, une mise a jour incitative de
['application mobile était prévue le 28 septembre 2022, elle est devenue
obligatoire depuis le 6 octobre 2022.
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Disponible sur 'application Apple

Disponible sur 'application Android

Disponible sur 'application Huawei

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a l'lannexe



. og o . . . , ﬂ Interstitiels réglementaires
Les interstitiels* présentés au mois d’octobre (1/2)

o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Pour qui ? Fréquence?
Les clients qui n'ont pas encore activé
Incitation a activer Sécur'Pass Sécur'Pass et qui sont éligibles (disposant A chaque connexion
d'un numéro de téléphone sécurisé renseigné (pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

et d’une carte bancaire)

<
"

Confirmation de son pays de résidence Les clients majeurs présumés résidents A chaque connexion aprés authentification
fiscale fiscaux francais qui n'ont pas confirmé leur a l'espace client
pays de résidence fiscale via 'EAI*** (pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
Confirmation du pays de résidence fiscale Les clients majeurs auxquels sont rattachés A chaque connexion
de son enfant des clients mineurs (pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
Transmission de son avis d'imposition Les clients 4gés de plus de 25 ans pour A chaque connexion (tant que le client n’aura
lesquels l'information est manquante pas transmis son avis d'imposition)

ﬂDemande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des informations sur son usage de
'application

Tous les clients Une fois tous les 6 mois

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a ('utilisateur au cours de sa navigation sur Uapplication mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).
***EAJ] : Echange Automatique d'Informations




Les interstitiels* présentés au mois d’'octobre (2/2)

o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

Renseignement de son adresse e-mail

- - - I -

Revue de connaissance client

Interstitiel présentant les
Fonctionnalités de l'application

I Abandon iOS** 12 : affichage de

messages informatifs

Pour qui?

Les clients dont le numéro de téléphone
mobile sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1
an ou plus

Les clients dont ['adresse e-mail privée n'a pas
été mise a jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une
adresse e-mail privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

Tous les clients

Les clients détenteurs d’un iPhone
compatible avec la derniére version d'iOS et
les clients détenteurs d'un iPhone non
compatible avec la derniére version d'iOS

*Interstitiel : « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

ﬂ Interstitiels réglementaires

Fréquence?

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

1 a 5 fois par mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

Une fois a la premiére connexion

A chaque lancement de l'application



En synthése, que vont découvrir vos clients en octobre ? & oct.2022

I Oct. 2022
% oct. 2022

HUAWEI

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
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Nouvelles fonctionnalités phares Autres nouveautés
1. Assurance vie : affichage des frais nets lors d'un versement 6. Comptes : tri des opérations par « Date comptable »
: complémentaire / programmé 7. SatisFaction client : amélioration du parcours « Signaler un bug » pour une
2. Assurance vie : amélioration de |'accessibilité des parcours pour résolution plus rapide de l'anomalie
les personnes malentendantes ou sourdes 8. Autres :
Souscription : refonte de ['espace « Souscrire » (menu Plus) - Modification de 'ordre des entrées du menu « Connexion et sécurité »
4, Encart de communication : possibilité d'ajouter un texte - Modification de wording sur ['écran de validation Sécur’'Pass

publicitaire ciblé sur la page « Mes abonnements »

: 5.  AbandoniOS 12 : affichage d’'un message informatif

03

*
“““““““
---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




1. Assurance vie: affichage des Frais nets lors d'un versement & 17/10/22
complémentaire / programmeé & 17710722
82 17/10/22

HUAWEI

> Lorsque votre client effectue un versement complémentaire / programmé, il a dorénavant la possibilité de calculer le

montant net de Frais afin d’étre informé des frais appliqués en cas de nouvelle répartition.

N\ (¢ <) (< X (< eoomimenwe  x)

(

X\ C Versement complémentsire x\

5 Assurance Vie Versement complémentaire Versement complémentaire Versement complémentaire
Milievie Essentielle N*
+13010 Choix du montant Choix de la répartition Choix de la répartition Cholx de la répartition Choix de la répartition
,14€ o — o — — —
Velewur' de votre contrat au 30 sept. 2022
e e asare Quel montant brut souhaitez-vous verser ? Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous Sur quel(s) support(s) souhaitez-vous
vontant actuellement invest/ 27€ i 9 s g
i ?
« 75687 € 400.00 § MontaEbriEdy versement s00¢€ réaliser votre versement ? réaliser votre versement ? réaliser votre versement ?
Date d'ouverture du contrat 13 Févr. 2016 e | E
Consulter Historique Documents Gérer 3 depuis le compte Comment souhaitez-vous répartir ce FONDS EN EUROS (0 FONDS EN EUROS () FONDS EN EUROS
G — montant ?
Montant & investir oo Montant & investir € Montant & investir
Ensavali plus sut les apetatiens FR76 1382 5002 0004 3186 1045 546 = (O Suivre la répartition actuelle de votre contrat 400 400 100 €
Effectuer un versement complémentaire 4 1y >
- 4 . .
. 5 UNITES DE COMPTES (2 @ £
Gérer vos versements programmeés UNITES OE COMPTES. © UNITES DE COMPTES (J
Montant & investir Montant & investir Hoatent & kvestir
Medifier la répartition de vos investissements (1] € o € 300 €
i : ! Vous verserez réellement sur votre contrat 1
Gérer une option d'arbitrages automatiques > -
Vous verserez réellement sur votre contrat $ H
H H 'Vous verserez réellement sur votre contrat
i 388,00 € :
1. Estimée & partic de la dernidre valorisation des supports en H : 388,00€
unités de compte de votre cantrat et e vos investissements sur Calculer le montant net de Frais H :
le Fonds en euros le cas échéant, sous réserve d'investissements H E H e
ou désinvestizsements en cours, La valeur des supparts en unités H Montant saisi 400,00 € : Montant saist 400,00 €
de compte peut varier 3 la hausse ou & la baisse en fonction de = H :
U'évolution des marchés financiers. Le risque e perte financidre (O Information importante { H
et 5upporté par vous seul. Le montant affiché est net de Frais VOUS POUNTEE DRECiEr VOtE IWESLESEent eh i Frais -12,00€ Frais -1200€
sur versements et de frals de gestion sur encours et s'entand its & ) \ 3 H H
hars prélévements soclaux et Fiscalits. |.v|nlte; e compte en sissant les supports 3 i i
2. Net de frals d'entrée et hors investissements ou I'étape suivante. H H Total 388,00€
desinvestissements en cours. % Total 388,00€ ;
3. Estimée & partir de la dernidre valorisation des supports en o * sassssess i
unités de compta de votre cantrat et de vos investissamants sur o =
le fonds en euros le cas dchéant, sous réserve 'investissements i B v 000€ /bt (1) Informationimpartante iMettre a jour le montant net de frais
oudé i en cours, Le iché est net de :
Frais sur versements et de Frais de gestion et s'entend hors Vous pourrez préciser votre investissement en v, Y
I'étape sulvante. /
Vous pourrez préciser votre investissement en

N

/ \ ) K / J \ unités de compte en choisissant les supports & )
v

En cas de changement de répartition, votre client est
invité a mettre a jour le montant net de frais. 7




2. Assurance vie: amélioration de l'accessibilité des parcours pour & 17/10/22
les personnes malentendantes ou sourdes i1 17/10/22

2 17/10/22

HUAWEI

> Un lien Acceo est dorénavant mis a disposition pour permettre aux personnes malentendantes ou sourdes de gérer leur
contrat d’assurance vie ou d’'épargne retraite.

> Qu'est ce que le service Acceo ? Un service connecté, gratuit et confidentiel, de transcription ou d’interprétation en temps réel.

» Commenty accéder ? Viale lien « Acces sourds et malentendants » accessible depuis la FAQ visible sur la page de consultation

du contrat d'assurance.

[ )

< Assurance Vie

4 ) i )
At BPCE

Millevie Essentielle N®|

+12992,63€ - VIE
Vileur duivobre comtrak ma 28 SepE 02 » La clause bénéficiaire de mon contrat
Montant actueliement investi*® 1225327 € » Le fonds euros
20 6 Le service client ast accessible sux personnes
+of-value’® «73936€ o t 3Ux P .
Date d'ouverture du contrat 13 Févr. 2016 » Les unités de compte ‘s‘l;urdes ou malentendantes grica 2 Ia solution
ceo.
» La vie de mon contrat
Consulter Historique Documents Gérer En appelant le service Acceo, vous reconnaissez
¥Lesveriements 3vair lu et accepte les Conditions Générales
» Les arbitrages s ilisasion

Répartition de vos investissements (0

» Le rachat _ 7
Utiliser ce service

» La documentation regue

» La mise & jour de mes informations

personnelles @
» La fiscalité Du Lundi au Vendredi
58,8% 41 ,20)6 > Laléglslal:lon de gh & 17h30
Unitds de compte (3)  Fonds en euros (D .
7639,76€ 5352,67¢ » La succession
» Contact

Vous étes sourd ou malentendant at avez

Modifier votre répartition @ basoin déchanger avec votre assureur?

Sivous détenez un contrat d'assurance vie ou
d'épargne retraite, nous vous proposons un Au choix

service connecté de transcription ou
d'interprétation en temps réel avec notre service
client. Ce service est gratuit et disponible du
lundi au vendredi, de 09h a 12h30 et de 13h30a
17h30.

Accés sourds et malentendants a1,
b jb

Unités de compte

Allocation Protection 80 .

i taricie ee—— 401163

-




3. Souscription:refonte de l'espace « Souscrire » (menu Plus) & 12/10/22
uﬁ. 12/10/22
82 12/10/22

HUAWEI

> Les onglets « Crédits » et « Assurances » sont remplacés par un nouvel espace « Souscrire », regroupant tous les produits

auxquels votre client peut souscrire en ligne, classés par univers.

/13:15 = A KIB:IE = .‘.\ 18:38 @ 8%
<
Souscrire
Plus Souscrire
OMED DEMO Crédits Assurances
) -
@ Profil et données personnelles e P 5, Préttravaux
: % & Financezjusqu's 100% de la valeur de >
E vos ravaux
Budget Comptes & moyens de paiement : B Prét véhicule
o] % i : (E35  Fnancezjusqu's 100% de L2 valeur de >
ol Evolution du solde, dépenses, 3 E votre véhicule neuf ou d'occasion
abonnements H .
: : : __ Prét trésorerie
B Moyens de Paiement > E < P 2 Financezjusqu's 100% detavaleur devos >
Cartes, retraits —=» Emprunter E projets persannels
Assurances H H c=s  Prététudiant 5
@ > : : BT cimuiex votre prts diudian

Contrats, simulations, sinistres
A : Y Prét immabilier
Souscrire i, > Epargner : B\ fecevezune proposition commerrigle en

Offres, mes demandes - E : " 5 minutes
e-Documents > H 3 (1) Un crédit ve @ et doit dtr
Relevis, RIB, courriers et contrats : 3 vos eapacités de remboursement v,

]

O B

. d'acceptation par vol
. S'assurer ] etaprds expiration du délai [égal de rétraction.
Réglages > :

Sécur'Pass, comptes...

&

s  Conseils et solutions durables >

€ 5 B8 0O = € § B O =

Comples  Viemars s Commt P Compits  Vesnis  Coms  Comact P £ 5 8 D

\ ) \ j Q\lplqt Vioments  Cartas Comaer P

J




> Il est dorénavant possible d'afficher 1 texte publicitaire ciblé sur la page « Mes abonnements » (entrée « Budget »), en

4. Encart de communication : possibilité d’ajouter un texte

publicitaire ciblé sur la page « Mes abonnements »

complément des 2 textes publicitaires ciblés sur la synthése des comptes.

> Cette option est a la main des établissements (nombre d’emplacements et positionnement).

( n:02

Budget

Mon top dépenses

Entrées / sorties d'argent >

Mes abonnements

Mes alertes

o)

\Y“ >
-

>

(11:02 = u\

€« Mes abonnements

& 1compte v B Mars 2022

-100,58 €
< >
Total de vos abonnements du 01
mars 2022 au 31 mars 2022

ENTREPRISE 1 -34,60 €
- 1 opération >
TELEPHONIE 1 25,60 €
1 opération >
ENTREPRISE 2 -18,99 €

1 opération >
STREAMING 1 1499 €

1 opération >

£ RESTAURATION 1 5,40 €
&= 1 opération >

AREANEEEEEEraERssREsssssEssEEEsEEsssEssssEssn,

NativeAd Abonnement

i affichage abonnement

i dic2 1
i Display 2 i
NS i

Tous mes comptes _________

Tous Mes comptes

Q Recherc’ " tion

Comptes courants

Compte individuel +2540,17 €
MR DEMO OMED
MR DEMO OMED v 1925

Encours carte : =540 €

E Ma NativeAD mobilité bancaire
: capping affichage =2
: capping clic=2

Sirmulateur
............................................. -
€ 5 B8 0O =
Comptes Virements Cartes Contact Plus

—

N

Exemple d'un encart de communication sur la

synthése des comptes

" 12/10/22
i 12/10/22
82 12/10/22

HUAWEI
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5. Abandon iOS* 12 : affichage d’'un message informatif

Message invitant les clients
détenteurs d’'un iPhone compatible
avec la derniére version d'iOS a
mettre a jour leur téléphone

( 17:33 —

Votre application ne sera bientot plus
accessible, mettez votre téléphone a jour

Pour vous proposer une expérience optimale et
sécurisée, votre application doit s'adapter aux
différentes versions d'iOS.

Nous vous invitons donc a mettre a jour votre
téléphone depuis les Réglages de votre iPhone pour
profiter pleinement de nos fonctionnalités.

Me connecter

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone compatible

avec la derniére version d'iOS (3 partir de l'iPhone 6S)

Fréquence ? A chaque lancement de l'application

>  Si le client clique sur « Mettre a jour mon téléphone », il est
redirigé vers les réglages de son téléphone.

» Sl cligue sur « Me connecter », le message se réaffichera a

chaque lancement de l'application.

*jOS : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

& 12/10/22

Message informant les clients
détenteurs d’un iPhone non
compatible avec la derniere version
d’'iOS qu'’ils ne pourront bient6t plus
se connecter a I'application

i 17:32 < (u\

5

{

Votre application ne sera bientat plus Q
accessible !

Pour vous proposer une expérience optimale et

sécurisée, votre application doit sadapter aux Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone non compatible
différentes versions d'i0S,
Votre téléphone n'étant pas compatible avec les avec la derniére version d'iOS (jusqu’a l'iPhone 6 inclus)
versions ultérieures a i0S12, vous ne pourrez plus

vous connecter depuis I'application

Fréquence ? A chaque lancement de l'application

L'accés a votre espace client sera toujours possible
depuis le site web sur un navigateur (Safari, Chrome,

i . » Dans un deuxieme temps (courant 2023), les clients détenteurs
d’un iPhone non compatible avec la derniére version d'iOS (donc
ne pouvant pas effectuer la mise a jour) seront redirigés vers leur
espace client web ou vers une version limitée de lapplication

(acces uniquement aux réglages Sécur’Pass).

11



6. Comptes: tri des opérations par « Date comptable » & 12102
i 12/10/22
Y2 12/10/22

HUAWEI

> Votre client, lorsqu’il se connecte a son application, visualise ses opérations classées chronologiquement selon leur « Date

comptable* » . Il peut, s'il le souhaite, les trier par « Date d’opération** » via ses réglages.

(17:36 A4 ﬁ\ (17:36 = lﬁ\ (17:35 ® ﬁl\ [17‘.36 b 4 iﬂl\

< < Affichage des comptes < Définir le tri de mes opérations

Fonctionnalités avancées

& Iy a parfois un décalage entre le jour ol vous
Plus Réglages Profitez de toutes lesfonctionaalités devorre e i Sl Pt o

application. apparait sur votre compte.
OMED DEMO solde ra{:xde > Vous souhaitez trier vos opérations par:
i > Visualisez le solde de votre compte sans avoir &
Profil et données personnelles vous connecter. ~
() Datedo
e : 'y : - Si VOUus o & YOS Opers
. s Définir le tri de mes opérations en fonction de leur date d'acha
Connexion et sécurité Choisissez si vos opérations sont triées par date ?
Budget comptable ou date d'opération. N iy @ Date comptable
oo g > ; > - i vous souhaitez que vos opérations soient triges
Autres réglages Etalement des paiements en fonction de leur date d'imputation sur votre
glag En activant cette option vous vous verrez campte
Moyens de Paiement proposer 'étalement de certains de vos
8 Cartes, retraits > Virement instantané paiements au comptant en plusteurs fois en X
AU, FRtras . z utilisant votre crédit renouvelable N\,
Chaisissez la rapidite 3
Votre bénéFiciaire dispose de 'argent que vous lul \\
Assurances
envoyez en 10 secondes. 2
D o smiaions. s > ~~> Par défaut
) Paylib entre amis
4 Souscrire > Envoyez et recevez de l'argent entoute simplicits
OFfres, mes demandes via un numére de téléphone mabile.
) e-Documents 5 Affichage des comptes b H

&

Relevés, RIB, courriers et contrats Personnalisez les réglages de vos comptes. .\ ’
églages
Rﬁemg:’!;ss compres... ~ 100
; > )
3 ' Infos légales

Mentions légales

v

Version de l'application: 6.5.10 (22092101)
g S B &8 = £€ 5 B8 O
Plus

Comptes  Viremants Cartes Contact

]

€ 5 8 O

Comptes  Virsments

lll

Comptes  Virements Cartes Contact Contact

*Date comptable : date a laquelle a été enregistrée en comptabilité 'opération de retrait, de paiement ou de dépét.
**Date d'opération : date a laquelle votre client a effectué l'opération.




7. SatisFaction client : amélioration du parcours « Signaler un bug » & 12102
pour une résolution plus rapide de 'anomalie

Juillet 2022

S juillet 2022

HUAWEI

> Dorénavant, des informations sur des bugs connus ou des solutions sont présentées au client pour lui donner des éléments
de réponse instantanément.
> Silaréponse ne l'aide pas, il peut alors continuer le parcours de signalement d'un bug. Il recevra un message automatique le

remerciant, et lui indiquant que I'équipe Mobile reviendra vers lui si besoin d’'informations complémentaires.

e e S o\ fom o B e s> QY e = (= —)

Signaler un bug X < Signaler un bug Signaler un bug X < Signaler un bug x < Signaler un bug X B
Sur quelle partie de Quel probléeme Pour terminer, .
'application avez-vous rencontrez-vous ? quelques précisions Connexion o

rencontré un probléme ?

w? d'authentification, A mobile.caisse-epargne@bpce.fr

Jourtan e Aquel moment le probléme est-il survenu 7 |
@ Swia ptie Cela vient de m'arriver. - ;
v CejCel, De : 89c3recettapo@amail.com

Connexion Date et heure
Important & savoir B plus précisément Voici une premiére réponse qui Ajouter des captures d'écrans Eipamoredisealasy = Objet : Connexion
R devrait vous aider i
) ‘ﬁeul_s les probléemes technliques liés & ) Non réception SMS v (facmta“ﬁ Fonctionnalité : Connexion
l'utilisation de votre espace client seront pris Il s'agit certainement d'un probléme lié 3 votre ) Sous-Fonctionnalité : Non réception SMS
en compte. numéro de téléphone sécurisé, nous vous + 4 + Cela se produit de fagon :
invitons & vous rapprocher de votre conseiller ~ . _
an::;etucu;rEt:::tr:::ig:;.:yr:'j;:e(d)é:nl)cgavg:us afinquill pulsse le supprimer puls le Ajouter Ajouter Ajouter L) wissaire Description : Je ne regois pas le SMS
g que...) nou étrer. Cette acti t en général ) : ificati i i
invitons & vous rapprocher de votre conseiller. e é:rdéslcv::ecrlﬁans?tzrarﬂin.en gentra @ Systématique d'authentification, pourtant je capte bien !
Merci pour votre compréhension. H vos donnée
J'étais connecté en : Date : 23/09/2022
® wis Heure : 09:37
a Occurence : Systématique
@® Données mobiles (ex: 46, 3, .) Connexion : Wi-Fi, Données mobiles (ex : 4G,
3G, ...)
Le probléme survient-il également sur Reproductible sur le WEB : Je ne sais pas
O oul Statut connexion : Connecté
: R e T T LY
) Non Nom : CE
J'ai maré e @ Je ne sais pas Version : 6.6.0

Numeéro de build : 22092252
Contacter mon conseiller

] Cela ne résout pas mon probléme A 8¢ Hasnnsan
'h Version d'0S : 16.5
e e — S0\ R ) L ))) \ - ) BN ) PN — )

\'\_,; Ecran non affiché si aucune information /
" solution ne peut étre apportée

13



8. Autres nouveautés

Modification de I'ordre des entrées du menu
« Connexion et sécurité »

(17:38

Plus

O &8 & 0O

&

€

Comptes

Mo

Budget

nements

Moyens de Paiement

Cartes, retraits

Assurances

Contrats, sim

Souscrire
Offres, mes dem

e-Documents

Relevés, RIB, c

Réglages

Sécur’Pass, comptes.

5

Virsmants

OMED DEMO
Profil et données personnelles

n du solde, dépenses,

andes

e

(107
£

Réglages

-
' Connexion et sécurité

Sécur'Pass

Sécurisez vos conpexions, palements en ligne et
opérations sensibles

Modifier mon mot de passe

Mémoariser mon Identifiant
Cannectezvous sans salsir vatre identifiant.

Authentification par Face ID
,, Ubliser Face 1D 3 la place de votre mot de passe.

Autres réglages

Virement instantané

de largent que vous ui

yer

Paylib entre amis

=] O

Comptes Viremonte Cartes Contact

>

I,

Modification de wording sur I'écran de

validation Sécur’Pass

ﬂu:ze

9,

Opération autorisée

Montant

11,00 €

Destinataire

TESTSP

Pays

France

Date de | tior

Le 29 a0t 2022 a 11:28

A

Votre demande de virement a bien été autorisée.

& 12/10/22
Sl 12/10/22
Y2 12/10/22

HUAWEI
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ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d'octobre (1/4)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . . .
Sécur'Pass X . L, . Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux frangais qui n'ont pas confirmé leur pays de
~ N résidence fiscale via UEAI***, S i ( - Pour qui ? Les clients majeurs auxquels
WL L L = 1716 W 8 44 =0
1141 = - “ . 2 . .
. Fréquence ? A chaque connexion. ‘ REsidencs Hiscals ©| | visitancefscaia o| Sontrattachés des clients mineurs.
A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel Fréquence ? A chaque connexion
e — ‘ A e
=7 Pas de possibilité de fermer

Activez Sécur'Pass pour simplifier T, ® | | o\ . L.

vos opérations bancaires ! = =1 } ‘ = ) = | Uinterstitiel

Munissez-vous de votre carte bancaire, =] I ot = } {
B lactivation est gratuite et vous prendra moins B o N s iy

d'une minute i
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer GeFriv, votre enfant SEIT est-il
©  Remplace le code temporaire regu par sms Pour qui ? Les clients qui n'ont pas encore votre pays de résidence Fiscale 7 rattaché a votre foyer Fiscal ?
©  Sécurisation renforcée de vos achats en ligne ° /
©  Ajoutinstantané de nouveaux bénéficiaires LA '3 ] B sqe o @) France La réglementation frangaise impose aux institutions -~

Jout! activé Sécur’'Pass et qui sont éligibles ; antibens devlcfer ariakdemon icaleda bers
O Janieneas doupi e oo voecore " d ro de téléoh L Cookies Consent ey s N ol o § s ottt e SR Transmission de l'avis

isposant d’'un numéro de téléphone sécurisé d’imposition
La réglementation frangaise impose aux institutions P
renseigné et d'une carte bancaire active). (s R, Y e M T e
., < . Personnalisation des cookies b4 SENLRERER ety ﬁ:zw W - PR ] :co)
Fréquence ? A chaque connexion.

Pour obtenir Loutes les informations concernant
les cookies liés & notre application ainsi que sur

A Pas de pOSSIbIlI[‘é de fermer Uinterstitiel notre politique en matiére de gestion des

cookies,
ctiquer i

Mes informations économiques 0]

Vous pouverz accepter ou refuser le dépdt des
traceurs appartenant aux catégories décrites ci-

ldessous m ( s
— - ' 2 ) 4 e

Cookies essentiels au fonctionnement (I | E—
\ J ot dos conin msonssaius o C

fonctionnement et  Foptimisation de notre
application qui ne peuvent &tre désactivés. Sans

ces cookies, vous ne pourriez pas utiliser le site Guillaume, pouvez-vous nous
Pormatement. s S transmettre votre dernier justificatif
(Cookies de mesure d'audience & [’ d'imposition ?

Demande d’'autorisation faite au client pour déposer des traceurs i ol iem socidin o e e bl ki ol Hode SN i o
cies de perfor: i connaissance actualisée de tous nos clients y compris des

P . e . . nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent . ; .. revenus et du patrimoine.

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de ore ésacives s permetient damitoraria Pour qui ? Les clients 4gés de plus de 25 ans pour

, icati 'ait d'un i itial i 4 ol i et e o e

l'application. Il s’agit d'un interstitiel imposé par la CNIL. [S4 plueslos plim soinmat conmiiben lex. lesquels l'information est manquante.

. . 7 :!.:Dc:‘::a h:fgu:;lel_. Fergonomie de nouvelles.
Pour qui ? Tous les clients. 4\.// Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

Fréquence ? Une fois tous les 6 mois.

Confirmer
— client n'aura pas transmis son avis d’'imposition). e —

\_ J
K_ PLUS TARD )

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a ('utilisateur au cours de sa navigation sur Uapplication mobile.
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**Cookie): Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).
***EAJ : Echange Automatique d'Informations.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d'octobre (2/4)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

ﬁul.'

Email

B ?Moo%

-

Guillaume, votre email est-il a jour ?
2es2@ivbp.fr

Vos coordonnées daivent tre & jour pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées &
distance.

Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mail privée

n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les
clients a renseigner leur
adresse e-mail

Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 Fois par mois.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

4’55 10 -

Email

nvmoom

!

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Vous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
Echanges et sécutiser vos opérations bancaires réalisées
distance.

\ PLUS TARD j
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d'octobre (3/4)

Messages invitant les Revue de connaissance client :
clients a confirmer leur Messages invitant les clients a

numéro de téléphone Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile mettre 3 jour des informations
mobile sécurisé personnelles : revenus, CSP, etc.

sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

: ?2Ach nnexion, apré hentification &
e o) Frequence chaque connexion, apres authentification a == N
Téléphone mobile l'espace C“ent. Informations personnelles @
Omed, ces info!'mations sont-
A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel RS

(=]

Adresse

7 P
1

i , . i Revenus nets/mois

Guillaume, votre numéro est-il 3 jour ?

Activité Anciens cadres
#3360 e e d2
ndj

Vs seront p pour e
Pour qui ? Les clients dont certaines informations

accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification
C_ - N ) 3 lespace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.



Les autres interstitiels* présentés au mois d’'octobre (4/4)

Présentation des fonctionnalités
de l'application

Bienvenue sur votre espace client !

Découvrons ensemble ol retrouver les
fonctionnalités principales de votre application
(les données de ce tutoriel sont Fictives,
indiquées a titre d'exemple).

Commengons par vos comptes

/

Je découvre

Pour qui ? Les nouveaux clients.

Fréquence ? Une fois a la premiére connexion.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
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