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MESSAGE IMPORTANT

Ce supporta pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en février pour vos clients. Il est mis a jour chaque mois.

Ilest destiné a un usage interne et concerne uniquement 'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.
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Disponible sur l'application Apple

Disponible sur l'application Android

Disponible sur lapplication Huawei

Nouvelles fonctionnalités phares

Nouvelles fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a lannexe



Livraison d'une nouvelle version de l'application

.’ 08/02/23
uﬁn 08/02/23
Y2 08/02/23

En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de l'application Caisse d'Epargne : o

1. L'application se met a jour automatiquement

2. Ilrecoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur|'App Store /le Play Store /l'App Gallery

47 4+

L

Nouveautés

Version 519

sauscription

Apergu

Banxo - Caisse
d'Epargne
> ¢
b CID

Apergu

Cette nourelie mise & jour vous permettra de simules
0 toute sutonomie votre nouvele sssurance
multirisque habitation, et de finaiiser voire.

Sécur'Pass
devient

Sécur'Pass
devient
obli » oire

pour eiiectuer
des paiements
en ligne

App Gallery

isque habitstion, et de fisiiser votre
uscription

=
l!l Play Store

1742 O — W E RO %@

& caisse d'epargne Q ¢

Banxo

ask 5Mouplus 3]

38k avis THachoperis PEGIZD

Activez Sécur'Pass
pour effectuer vos
achats en ligne,

B Voulusp

Annonces - Contenus associés a votre r...

230

bon-Latncue BarkitBudget, N6 L Barcun.
ds La Liberte 4o

Découvrez également... >

Votre client pourra y retrouver un
descriptif de l'application, des
visuels illustratifs ainsi qu'une vidéo
présentant les nouveautés.

Vidéo disponible uniquement sur
U'Apple Store et le Play Store '


https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/

“ Interstitielsréglementaires

Les interstitiels* présentés au mois de février (1/2)
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a l'annexe

Pour qui ? Fréquence ?
Les clients qui n'ont pas encore activé
Incitation & activer Sécur’Pass Sécur’'Pass et qui sont éligibles (disposant A chaque connexion
d'un numéro de téléphone sécurisé renseigné (pas de possibilité de fermer linterstitiel)

et d'une carte bancaire)

7
<

Confirmation de son pays de résidence Les clients majeurs présumés résidents A chaque connexion aprés authentification
fiscale fiscaux francais qui n'ont pas confirmé leur a lespace client
pays de résidence fiscale via 'EAI*** (pas de possibilité¢ de fermer linterstitiel)
Confirmation du pays de résidence fiscale Les clients majeurs auxquels sont rattachés A chaque connexion
de son enfant des clients mineurs (pas de possibilité de fermer l'interstitiel)
Transmission de son avis d'imposition Les clients 4gés de plus de 25 ans pour A chaque connexion (tant que le client n'aura
lesquels l'information est manquante pas transmis son avis d'imposition)

ﬂDemande d'autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des informations sur son usage de
['application

Tous les clients Une fois tous les 6 mois

*Interstitiel: « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**Cookie: Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).
***EA[: Fchange Automatique d'Informations




Les interstitiels* présentés au mois de février (2/2)
o Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

Renseignement de son adresse e-mail

e o &

Revue de connaissance client

Interstitiel présentant les
Fonctionnalités de l'application

Abandon i0S** 12 : affichage de
messages informatifs

Demande d'autorisation Faite au client
pour exploiter ses données de paiement

Pour qui ?

Les clients dont le numéro de téléphone
mobile sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1
an ou plus

Les clients dont 'adresse e-mail privée n'a pas
été mise a jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une
adresse e-mail privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

Tous les clients

Les clients détenteurs d'un iPhone
compatible avec la derniere version d'iOS et
les clients détenteurs d'un iPhone non
compatible avec la derniére version d'iOS

Clients particuliers, ayant un abonnement
PART, majeurs capables et actifs digitaux.

*Interstitiel: « banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**/0S : systéme d'exploitation mobile d’Apple.

“ Interstitielsréglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermer linterstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

135 fois par mois

A chaque connexion aprés authentification
al'espace client
(pas de possibilité de fermer linterstitiel)

Une fois ala premiére connexion

A chaque lancement de l'application

A la connexion aprés authentification
al'espace client :
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les mois en cas de non réponse



En synthése, que vont découvrir vos clients en février*

? P
° . Fév. 2023
am ’
I Fev. 2023
% rev. 2023
Nouvelles fonctionnalités phares Autres nouveautés
i 1. Comptes :étalement des dépenses pour les cartes & débit différé i{9  Comptes :clarification de laprésentation des comptes
E o) Movens de paiement :consultation des prélévements exécutés : 10. Comptes : mise en avant (texte en gras) de la date comptable /date d'opération
: rejetés et des mandats P selon le mode de tri choisi par le client
i3, Souscription : visualisation des propositions des préts personnels initiés; : 11~ Comptes :ajout d’ur;on let « Gérer » sur la page de détail d'un compte de la
: : N P : T ()
en ligne et non finalisés via 'onglet « Mes demandes » i synthése classique W' £2
P g ] onel P12 Comptes : modification de wording sur l'encart « Gérer mes comptes agrégés »
. . 3 E ’
via le fil de notifications i 13, Budget : refonte graphique des entrées « Top Dépenses » (uniquement @) et
F 5 Souscription : reprise d'une simulation pour une assurance LARD** i i « Entrées /sorties d'argent »
i vi fi notification §§14. M r o di iciel présentant la fonctionnalité
Nouveautés Entrepreneurs Individuels@ 15. Mes alertes : modification du parcours client pour autoriser 'envoi de notifications
F P :
6. - - L
7 ription : nouvel affich r ients en relation
8. r

*I{n'y apaseu de support« Quoi de neuf dans!’application mobile ? » au moisde janvier car aucune fonctionnalité n'a été déployée.
**| A.R.D: 'acronyme de «Incendies, Accidents et Risques Divers »




1. Comptes : étalement des dépenses pour les cartes a débit & 08/02/23
différé* i 08/02/23
2 08/02/23

> Votre client peut dorénavant étaler un paiement supérieur a 250 €, réalisé avec sa carte bancaire a débit différé en

utilisant son crédit renouvelable Izicarte. Ilclique sur la pastille « étaler ce paiement » (disponible pendant 15 jours aprés la

transaction) pour réaliser sa simulation. Avant de confirmer sa demande, il choisit sa mensualité et sa durée de remboursement.

ﬁls:n = uﬁ

< Visa Classic
S
: Carte bancaire
Tous mes comptes__________ Egﬁqaﬁg TEST POSTPAIEMENT
Tous  Mescomptes Autres comptes Débit différé au 28/02 000¢€ -250,00¢
Débit différé au 31/01 -85,19€ .
Titulaire(s) e
) Entretien de véhicule
Q Rechercher une opération P P Gérer
Libellé <AL - unknown - unknown
Comptes courants Q, Rechercher une opération v Tegtr~
g Etaler ce palement au comptant
en plusieurs fois en utilisant votre
Compte joint entre époux +6643,74€ — Débité le 10 janvier — D crédit renouvelable >
MR OU MME DEMO OMED TEST POSTPAIEMENT -209,99€ itpament S0 o8 AN parcat,
Prochaines opérations : 344,84 € e AUBEE TS T brique réglages /
anw.
23 MR OU MME DEMO O ... *1925 e Tflgu"gg"”f”[m -25000€ - -
Encours carte : ~540 € ETALER CE PAIEMENT ] Dates
- Date comptable
» 13janw. 2023
_— it diffé R
Compte individuel +2540,17 € Debiedlfare s
MR DEMO OMED DOCTEUR LEVELEUX- e Date g talegr
e PEDECH MARINE 4 10jenv. 2023
>

06 janw. 2023 - HENNEBONT Date d'opération

MR DEMO OMED e 1925 b w2l
3 9 LES LANG ' DUCTEURS -40,02 € e
>

Encours carte : ~540 € A

- 04 janv. 2023 - Achat en ligne
Actions
LES LANG ' DUCTEURS -3217¢
Compte individuel +1200 € a 28 déc. 2022 - Achat en ligne > Pointer cette opération
£ s (=] ) = o D e 30 g6 2022 o Ajouter un tag / commentaire +
Comptes  Viements  Cortes Cantact Prus

-

DAMART -87,12€ o .
J \Q 21 déc. 201 J Plus d'informations J

*Fonctionnalité également disponible pour les paiements réalisés avec une carte a débit immédiat (depuis avril 2022).




2. Moyens de paiement : consultation des prélévements exécutés / & 08/02/23
rejetés et des mandats 08/02/23
Y2 08/02/23

> Laliste des prélévements exécutés et rejetés, ainsi que le mandat SEPA associé a chaque opération esta présent accessible
avotre client depuis la rubrique « Moyens de paiement » (menu Plus).
» Votre client peut rechercher une opération spécifique grace ala barre de recherche mais aussi filtrer ses opérations par

comptes.

ﬁou oH e 'ﬂ\ C \ /(- Détail du prélévement \ [(_ \ [X

Prélévements Prélévements
<

\

9,81€ Compte Cheque -2289,07 €

Comptes analysés

) Traité le 05 janv. 2023 MLLE STEPHANE NOURY
Elovepsidelpalement Nom du créancier
MSFO VVNEFO Compte Cheque +3804,24 €
sm@rt'retrait Q_ Rechercher. \4 Groupement RO0006QIMO
Retrait d'argent sans carte ) Q Rechercher.. v"“
: 315 2186301606 P
Prélevements Ry Mol SYEWATYA Compte Cheque +104,59 €
Liste des prélévements et mandats - > A venir Statut Décembre 2022 MLLE SOFIANE PERRIN
Cartes 5 BPCE ASSURANCES IARD 7,40 € iicid YR R
Verrouillage, plafonds, code secret. 16 janv. 2023 N Référence de l'opération 2ot 202 ) N Compte Cheque +225413 €
S éc. MLLE MANU POINTEAU
BPCE ASSURANCES IARD 65,25€ = e Mon exécuté banque
16 janv. 2023 >
SBI -1530,00€
BPCE ASSURANCES IARD 15 déc. 2022 s

16 janv. 2023 Pa——
Sk maandat ™ Non exécuté banque
Ul il bl TEHNCFYV JV Ol -923530€

21déc 2022 Référence unique du mandat (RUM) 5
14 déc. 2022 >
000000057083
ANECZYV -124,80 € Non exécuté banque
28 now. 2022 5 Identifiant créancier SEPA
ResEZZANaSY TAZYVE NEFO 167,44 €
% . 05 déc, 2022 >
Exécutés Pays du créancier '
FRANCE Non exécuté banque
Janer Nelloe du mandat TAZYVE NEFO -39717,52€
SEPA Interentreprise
MSFO VVNEFQ 9,81 € 01déc. 2022 s
—] e Périodicité e
€ 5 B 0O = 05 jan. 2023 5 Nen exécuté banque

Récurrent
Comptes  Virements  Corles Cantact Flus

Date de signature du mandat

\ J \_ < - / e

(......................................

Novembre 2022
N / Wy




3. Souscription :visualisation des propositions des préts personnels
initiés en ligne et non finalisés via l'onglet « Mes demandes »

Tous mes comptes

Tous Personnaliser

Comptes courants
MME LOUP NATIC OU M RAVE-RA ABDE
CPT DEPOT PART. +9833
MME LOUP NATIC OU M RAVE-RA ABDE
toto

M RAVE-RA ABDELILAH

Crédits renouvelables

Crédit renouvelable

Epargne disponible
€ 3 8

CPT DEPOT PART. 492615

CPT DEPOT PART. +116,05 €

73€

CPT DEPOT PART. +99580,76 €

il
A

Plus

FRED-HOM RAVE-LC

Profil et données
personnelles

Moyens de Paiement >
Cartes, retraits

Assurances
Cantrats, simulations, sinistres

D 0

Souscrire
Offres, mes demandes

&

S >
<

e-Documents ¥
Relevés, RIB, courriers et contrats

Réglages >
Sécur'Pass, compes.

Conseils et solutions durables
Environnement : diagnostics, conseils,

® & O

s 8 O

(<

Comptes  Virements cartes Contact Plus ‘

Souscrire

Offres Mes demandes

Q Rechercher

Comptes & moyens de paiement

£, Emprunter

\9“ Epargner

T S'assurer

\

Souscrire

Emprunter

Sur internet, le 16 janv. 2023

Souscription Prét Personnel

Prét Personnel Travaux

8688 € sur 119 mois

Consulter notre proposition
a4

Sur internet, le 09 janv, 2023

Souscription Prét Personnel

Prét Personnel Auto

6666 € sur 92 mois

Transmettre mes justificatifs

Sur internet, le 06 janv. 2023
Souscription Prét Personnel
Prét Personnel Trésorerie

6666 € sur 117 mois

2 actions a effectuer

.

Offres Mes demandes

Souscription Prét Personnel

Action a effectuer

Informations

Date d'initialisation
16 janv. 2023

Initialisation
Sur internet

Date d'échéance
31 janv. 2023

Type de besoin
Prét Personnel Travaux

Montant
8888 €

Durée
119 mois

Mensualité
98,83 €

-

" 08/02/23
08/02/23
2 08/02/23

10



4. Souscription :reprise d’'une simulation pour un prét personnel

via le Fil de notifications

.2

personnel initié en ligne.

% .0 100%

Notifications

Tous mes comptes

Tous (c1 A)
Consultez notre proposition de Prét
m‘-ﬁ&(“ﬂ!lw’ll‘*‘ F
Comptes courants re Souscrire | rouviau | Agourd )
(&)

Consultez notre propositian de Prat

CPT DEPOT PART. +116,05 € Personnel Travaux de § §55.00 €
MME LOUP NATIC OU M RAVE-RA ABDE sr 114 mois.
rp Souscrire [rouvia | Ajourdhu
CPT DEPOT PART. +9833,73 € ' Signez votre demande Prét Personnel”
MME LOUP NATIC OU M RAVE-RA ABDE
rp Souscrire Adioard hy
©
Transmettez les just Ficatifs atvendus
CPT DEPOT PART. +99580,76 € pour votre demande 'Prét Personnel”.
toto
ro Souscrire 3 jours
S >
Consultaz notre proposition de Prét
CPT DEPOT PART. +9261,59 € Peronnel Trésorene de 6 666.00 €

M RAVE-RA ABDELILAH sur 117 moss.

Crédits renouvelables

Crédit renouvelable

Epargne disponible

Tout marquer comme lu

- W

Lorsque votre clientrecoitune
notification, lacloches’anime
(elle devient pleine avec une pastille rouge)

Auclicsur la cloche, le fil de
notificationss’ouvre

< Souscription Prét Personnel

Action a effectuer

Informations

Date d'initialisation
09 janv. 2023

Initialisation

Sur Internet

Date d'échéance

24 janv. 2023

Type de besoin

Prét Personnel Auto

Montant

6666,00 €

Durée
92 mois

Mensualité

8766 ¢

N

3 =4 100% 0 10:4

> Une nouvelle notification est dorénavant disponible dans le fil de notifications : la reprise d'une simulation pour un prét

Prét Personnel

Notre proposition
o0

NOTRE PROPOSITION
Nous pouvons répondre favorablement &
votte demande de prét personnel sous
réserve e litude de voue dossier et des
wfcamatons transmises
Mme Fred-hom RAVE-LC , voici notre
proposition personnalisée @
Montant du pedt 666600 ¢
Nombre de mensualies 92
Mensusiitd hors assutance 87,06 €

Mensualité avec assurance 95,40 €

Montant total o hors B06497 €
assurance facultative

v

Au clic sur la notification, votre client est invité a consulter la proposition.
Il est alorsredirigé vers le parcours de souscription d’un prét personnel.

" 08/02/23

Montant 1otal & avec 8782,
assuronce facultative

11



5. Souscription :reprise d’'une simulation pour une assurance I.A.R.D* & 08/02/23
via le fil de notifications i 08/02/23
Y2 08/02/23

HUAWEI

> Une nouvelle notification est dorénavant disponible dans le fil de notifications : la reprise d'une simulation pour une

assurance LA.R.D.

Motifications x Mes assurances
@ Souscrire Aleves Contrats Simulations
Tous mes comp Signez votre demande "Offre Initial”. >
- “ Souscrire 4jours Consulter mes simulations, les modifier ou
Tous signez votre demande "Offre Initial". » souscrire a I'offre
© Souscrire 4jours
— Signez votre demande "Gffre Optimal”. > Logement
g Seuscire 4jours
CPT DEPOT PART. +116,05 € Signez votre demande "Offre Initial”. y
y PARISRS N
MME LOUP NATIC OU M RAVE-RA ABDE -  Souscrire 4jours ey
N*S11415662
@ Signez votre demande "Offre Initial” >
Formule CONFORT
Assurances Tours
CPT DEPOT PART. +9833,73 € © o . .
MME LOUP NATIC OU M RAVE-RA ABDE Habitation’, WA
-
@ Souscrire 8
Signez votre demande "Livret B" >
CPT DEPOT PART. +99580,76 €
toto @ Soussrire Sjours
Signez votre demande "OFfre Optimal”, >
@ Assurances 10 jours
CPT DEPOT PART. +9261,59 € prenez i sque >
M RAVE-RA ABDELILAH Habliation'.
@ Souscrire 10 jours
Signez votre demande "Offre Bouguet Liberté",
@ Seuscrire 11 jours
Crédits renouvelables Signez votre demande "Offre Confort”, >
»  Seuscrire 11 jours
Crédit renouvelable &1 Signez votre demande "Offre Initial". >
@ Souscrire 11 jours
Signez votre demande "Offre Bouquet Liberté”.
Epargne disponible @ Souscrire Décembre 2022
Signez dés 3 présent vokre demande en ligne,
€ 5 B 0O = - =
Comwtes  Viwments  Caries Comtact -~ Tout marquer comme lu € = =] @] =
\ ‘ Comptes irementy Cartes. Contact Pl

Lorsque votre clientregoit une Au clicsur la cloche, le fil de Au clic sur la notification liée a sa simulation
notification, lacloches’anime notificationss’ouvre « Assurance Multirisque Habitation », votre client
(elle devient pleine avec une pastille rouge) estredirigé versla page Assurance
(onglet simulation)

*I.A.R.D : ['acronyme de « Incendies, Accidents et Risques Divers »



Nouveautés pour les Entrepreneurs Individuels & 08/02/23
i 08/02/23

6. Comptes : consultation dudétail S
des remises CB globales ez 08/02/23
(disponible surlﬁl gg, prochainement sur i)
7. Souscription: nouvel affichage

pour les clients en double relation

T CTTEa

« REMISE CB N°...0820
. . - —
lemise carte bancaire . . e 2
+418o0e < D — 8. Encart de communication : possibilité
""‘"5;1“;" <0820 Titulire() PROF LB 13612 - Souserre. ..., d’ajouteruntexte publicitaire ciblé dans la
+ ,00 € w particuliers » o it o . , N
reeeee . : famille « Financements » (présente sur la sy nthése des
Q. Rechercher.. v e > comptes pour les clients El)
Voir toutes les opérations  8g > ;) REMISECB +17,00€ _& Financer vosprojots & opimiser 3
> ) o101 N &
L:t,)e!lf‘ } | REMISECB +65,00 € Compte excédent pro =
RENeSE C Soktsaest ") 01 mars 2021 > & Suunerlsestnde o compts @ > as B
" REMISE CB +140,00 € o ot -
Dates 01 mars 2021 N ) « Pius do produits (1) PTOUS mes comptes @
Date comptable >\ REMISE CB +69,00 € BT oewmooservotrecommarce Tous TR
01 mars 2021 =2 01 mars 2021 >
‘:- REMISE CB +58,00 € 5:[::1:rmu:henusurmnnpuir\[ Caisse dEpargne CEPAC
: N crmsoanes e
Date d'opération - (=" REMISECB +69,00 €
01 mars 2021 2 =/ o1 marsz021 > 2 Protkger mon activits P
s 'NUANCES PRIVILEGE 4133787401 €
\ e J P
Financement
N P— . \_ — Y, [Sy—
M
HAXXX
Sivotre client El est en Les offres s'affichent LI TLLL CLLLEEELEC S
double relation, il voit les  en fonction du profil : Arcuge dweratindasmsatimite £ ] T
onglets « Particuliers»et  de votre client. i ] \
« Professionnels ». 2
Cette optionest alamain

des établissements.

13




Nouveautés Comptes (1/2) & 08/02/23

uﬁu 08/02/23
Y2 08/02/23

HUAWEI

9. Clarificationdela
présentation des comptes

10. Mise en avant (texte engras)de la
date comptable / date d'opérationselon le
mode de tri choisi par le client

Tous mes comptes _______

Tous Mes comptes Autres comptes [17:35 T ﬂh

< Définir le tri de mes opérations. Virement recu
Q_ Rechercher une opération
Ly a parfois un décalage entre le jour ol vous b -
:-----t--------;s-(-;)""""""""- - effectuez une opération et le jour ot elle W L LT T =
* Comptes couran| apparait ouep pemo PHE:
: - - +363.11¢
Vous souhaitez trier vos opérations par:

Compte joint entre époux +6643,74€

MR OU MME DEMO OMED () Date d'opération 4, Virementrequ - 4 cat
ibtiieg sefeaais e e Le nombre de comptes st v orgonssen s = o &
détenus dans chaque N
[ MR OUMMEDEMOO ... =+ 1925 . @ SUROmNG o riationssotenk s Libellé
Encours carte : ~540 € gl'ande famille (Comptes i e aLr data diimenkatica sucvotre MSA LOIRE-ATLANTIQUE - ¥
courants, etc.) est
,
. e g
Compte It el i dorénavant indiqué. .
Date comptable @
EZ MR DEMO OMED e 1925 1D e
Encours carte : ~540 € Date de valeur ©
10 janv. 2023
orsmenisore DI Date dopération o
€ (_—) E D = 10 janv. 2023
Comples  Veemaots  Coles  Cowet  Pae

J Actions

Appliquer Pointer cette opération

€ 5 B8 0O

Comples  Viomenis  Cartes Contact

-

+

Ajouter un tag f commentaire

O\ .. .




Nouveautés Comptes (2/2)

11. Ajout d’'unonglet « Gérer » sur la page de détail

d'un compte de la synthése classique
(disponible sur & N;j,{ﬂ, prochainement sur

)

Tous mes comptes

Tous Mes comptes

Q. Rechercher une opération

Comptes courants

Compte joint entre époux
MR OU MME DEMO OMED

Prochaines opérations : ~344,84 €

Encours carte : 540 €

Compte individuel
MR DEMO OMED

EZ3 MR DEMO OMED

Encours carte : ~540 €

Compte individuel

23 MR OU MME DEMO O ...

e 5 B b =

Comptes  Vieements  Cortes Contact Pus

Autres comptes

+6643,74€

e 1925

+2540,17 €
Wt
2

oees 1

+1200 €

/

HBE-3@

& Compte Cheque

30619581867

+2 747 33¢

Salde au 10janv. 2023

Titulaire(s)

Historique E Gérer
ALy
Afficher RIB / IBAN ’
Faire un virement depuis ce compte >
Faire un virement vers ce compte >
Télécharger les opérations >
Personnaliser le nom du compte >

&’E:og‘.“

M OMED DEMO

12. Modification de wording sur l’encart
« Gérer mes comptes agrégés »

A

wP8rsonnaliser
scomptes  Epargne  Personnaliser

QR EREEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEED
.

Configurer mes comptes -

I¢], oUS POUVEZ gérer vos compes externes.

Configurer tous mes comptes

SRRmEmmsmaman

Organiser mes listes

Les listes vous permettent de regrouper vos comptes en
Fonction de vos usages. Vous pouvez par exemple créer
wne liste pour ne voir que les comptes de vos enfants, une
liste pour vos comptes professionnels, pour votre
éparane...

Tous
13 comptes

Mes comptes

7 comptes K
Autres comptes. >
6 comptes.
Epargne 5
3 comptes
l @ Créerune nouvelle liste I

#Rersonnaliser

s comptes Epargne  Personnaliser

.
Gérer mes comptes agrégés

i vous pouvez gérer vos banques agrégées : le libellé de
05 comptes, vos identifiants...

Accéder a la gestion

.
Organiser mes listes
Les listes vous permettent de regrouper vos comptes en
fonction de vos usages. Vous pouvez par exemple créer
une liste pour ne voir que les comptes de vos enfants, une
liste pour vos comptes professionnels, pour votre
épargne

Tous
13 comptes

Mes comptes
7 comptes

Autres comptes >

6 comptes.

Epargne
3 comptes.

[ @ Créer une nouvelle liste ]

k Modifier 'ordre des listes

\_ Modifier l'ordre des listes

sasssnunna?

& 08/02/23
uﬁu 08/02/23
Y2 08/02/23

HUAWEI



13. Budget : refonte graphique et ergonomique des entrées « Top

" 08/02/23
Dépenses » et « Entrées / sorties d’'argent »

uﬁn 08/02/23

> Laprésentation des top dépenses de votre client a été améliorée pour mettre en avant la répartition budgétaire par %1% 08/02/23
catégorie.

> Des Filtres situés en haut des écrans des fonctionnalités budget Facilitent la sélection de la période et du/des compte(s) a

choisir dans le calcul du budget.

( 11:02
Budget X Mes top dépenses
Budget Entrées | sorties d'argent
! Sorties Entrées srsssnsnsssrrnaannnnnnnny
H
TOUS Mes (oM D leS s difl  Mes top dépenses > asmsmsieesnsnsnnnnn {G  Mon top dépenses > e Lot B )
Tous Mes comptes Autres comptes - 2 @ 1compe v || B Mars2022 v | m
H H
Pessssssnnnnnnnnnnnnnnnnnn? +3468,26 €
< Votre solde du 01 janvier 2023 au 10
Q_ Rechercher une opération 2 . . janvier 2023
v”  Entrées/sorties d'argent > ¢ -1110,00 € " Entrées/sortiesd'argent >
Total des dépenses su 30 mars 2022 aAle
Comptes courants had
Compte joint entre époux +6643,74¢€ = - N
MR OU MME DEMO OMED []  Mesabonnements Mes abonnements >
Prochaines opérations : ~344,84 € 0t
=
2 MR OU MME DEMO O ... *w+ 1925
Encours carte ~540 € [\ Messlerces 5 1 mesalertes 5
- v N C v, 20
Compte individuel +2540,17 € @ Virement émis -4 catégoriser oy
MR DEMO OMED et .
@ Restaurant N Détails
23 MR DEMO OMED e 1925 . Entrées +3949,36 €
Encours carte : ~540 € e Mutuelle 9% >
892,63 €
‘ Sorties -481,10 €
Retrait d'espéces - 3 catégoriser
Compte individuel +1200 € 550,85 € 0% >
AarAR AER AN ALIENA O Voir mes entrées 5
€ 5 B O =
Comptes  Vements  Cartes  Camsct prus
J \_ J k J \ J \ Vair mes sorties >)

\,

\\9 La refonte de I'écran « Mes top dépenses » est
~ disponible sur Android et Huawei depuis avril 2022.
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14. Mes alertes : didacticiel présentant la fonctionnalité

> Pour qui ? Tous les clients se connectant sur 'application mobile.

> Fréquence ? Une seule fois, aprés authentification a l'espace client.

X
Avec le nouveau service "Mes alertes”,
VOous pouvez aussi recevoir une alerte en
cas de solde bas ou de débit d'une
opération importante.

Personnalisez vos alertes et recevez
directement les notifications sur votre
smartphone.

\

[ Mesalertes
[

Vous souhaitez recevoir une
notification dés que votre salaire est
versé?

Découvrez le nouveau service "Mes alertes”.

—
B

/09:55

Mes alertes.

Vie du compte

Alerte sur solde

syez prévenule) lorsque le solde de votre compte atteint

Versement du salaire
€) quand votre

Versement de la pension de retraite
emai

Débit d'un chéque

) quand un chéque est débité de

Alertes personnalisées
Email - Push mobile

Usage de ma carte

Plafond de retrait aux distributeurs
Positionnez des seuils d'alerte 3 80% et 1

Plafond de paiement par carte
positionnez des seuils d'alerte 3 80% et 1

Encours carte 3 débit différé

) lorsque 'encours de votre carte atteint

0% dutil

satio

t 100% d'utilisation

" 08/02/23
08/02/23
2 08/02/23

HUAWEI

*Déploiement progressif

08/02/2023: CEN, CEMP

15/02/2023: CELR, CELC CEBFC CECAZ
22/02/2023: CEIDF, CEHDF, CERA, CEPAC, CEBPL,
CEGEE, CEAPC, CEPAL, CELDA, CCOOP, BCP

17



15. Mes alertes : modification du parcours client pour autoriser

Uenvoi de notifications

A\

paramétrages de son téléphone pour « autoriser les notifications ».

Avant, lorsque votre client souhaitait étre averti par notification sur son téléphone mobile, il devait se rendre lui-méme dans les

> Dorénavant, en cliquant sur « étre averti(e) par push mobile », il est directement renvoyé dans les paramétrages de son

téléphone.

/09 :47

< Débit d'un chéque

=)

Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un
chéque est débité de votre compte.

Etre averti(e) par
= Email
d b@ibp.fr
= :::F:‘t::i‘:l:!aeuiuerﬁns vos réglages ,;,“ &
Personnaliser mon suivi

Choisir mes comptes & suivre >

(08:47

< Débit d'un chéque

en\

Ce sont les natifications que vous recevrez lorsqu'un
chéque est débité de votre compte.

Etre averti(e) par

FEm @bp.fr
o Push mobile

Notifications 4 activer dans vos réglages
Personnaliser mon suivi

Choisir mes comptes a suivre &
0 compte sélectionnd sur 8

Accéder a mes réglages Ats
-

Fermer

[05:47

« Bansa R

& Banxo RC Notifications.

‘Autoriser les notifications

A

AWy

/ 0saz

< Banxo R

=)

£ Banxo RC Notifications

Autariser les notifications ' @)

oan

Ecran verrouillé Centra de Banniéras
notifications
Style de banniére Temporaire

Sons O
Pastilles 0

APPARENCE DE L'ECRAN VERROUILLE
Afficher les apergus  Toujours (Par défa

Grouper les notifications.

(09:47

< Débit d'un chéque

)

Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un
chéque est débité de votre compte.

Etre averti(e) par

Email
B ti-bp.fr

:) >

Activation en cours

B Push mobile

Personna’

Choisir mes.
0 compte séle

" 08/02/23
08/02/23
Y2 08/02/23

HUAWEI

(09:47

< Débit d'un chéque

L)

Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un
chéque est débité de votre compte.
Etre averti(e) par

= Email
d. b @ibp.fe

O Push mobile

Personna’

Choisir mes
@ compte s#le

@ )
Alerte par Push
mobile activée

18



Autres nouveauteées & 08/02/23
uﬁn 08/02/23

16. Contact: possibilité pour le client )
d'ajouterdes piéces jointesviala ez 08/02/23
messagerie sécurisée

(nouveauté sur @, déja disponible sur ' %) 17. Bugs et suggestions:
nouveaux intitulés
18:53 ma
< Nouveau Message  Envoyer
Sélectionnez une raisan - & TEFTTTTIETAN
outs Restons en contact 18. Moyens de paiement: ajout d’une mention
odre e O e R sur leremboursement des frais suiteala
et commande d'une nouvelle carte
Bl Agemcesstdsbnens > (parcours de mise en opposition)
En cas d'urgence
[EZ)  Faire opposition & ma carte > \
RO mumérosutes > T e T
Avotre écoute Conditions tarifaires
Questiors rcuerts > et e
N
ansssnssnsnsnnsnsnnnnnnnas I signaler un probléme technique >
E Chaisir parmi vos fichiers q k : Wotrw carte wara barbe a0en S Jours i
Passsssnsssasasasnnnnnnnns fF Proposer une amélioration > ~
—— L R R R R R R R R \\
— \
€ 5 8 ¢ = ,
@pm Virements Cartes  Contact pu.u \;
L'entrée « Signaler un bug » devient
« Signaler un probléme technique ».
L'entrée « Faire une suggestion »
devient « Proposer une amélioration ». [ e | = ]
\_ J




What's NEW ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

23/01/2023

CREDIT IMMO :
DEBLOCAGE DE
FONDS

EFFECTUER UN
VIREMENT

03/ 01/2023

Qo Lien YouTube S Lien SharePoint % Lien YouTube % Lien SharePoint

26/01/2023 W

AJOUTER UN PILOTER SA ¢l
BENEFICIAIRE CARTE BANCAIRE QIS

26/01/2023
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https://www.youtube.com/watch?v=2DArF4iqJEI&list=PLK1AxSKjOiQCbR21Kujj_0kP0jucSYYsl&index=1
https://www.youtube.com/watch?v=bXEectnbnDw&list=PLK1AxSKjOiQCbR21Kujj_0kP0jucSYYsl&index=2
https://www.youtube.com/watch?v=nshirMn57aI&list=PLK1AxSKjOiQCbR21Kujj_0kP0jucSYYsl&index=5
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F89C3%2DTutoriels%2FDocuments%20partages%2FTUTO%20CE%2FRETAIL%2FDPA%2F2023%5F01%5FCE%5FComment%20effectuer%20un%20virement%2Emp4
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F89C3%2DTutoriels%2FDocuments%20partages%2FTUTO%20CE%2FRETAIL%2FDPA%2F2023%5F01%5FCE%5FComment%20d%C3%A9bloquer%20les%20fonds%20d%27un%20cr%C3%A9dit%20immobilier%20en%20ligne%2Emp4
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F89C3%2DTutoriels%2FDocuments%20partages%2FTUTO%20CE%2FRETAIL%2FDPA%2F2023%5F01%5FCE%5FComment%20ajouter%20un%20b%C3%A9n%C3%A9ficiaire%2Emp4
https://groupebpce.sharepoint.com/sites/89C3-Tutoriels/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2F89C3%2DTutoriels%2FDocuments%20partages%2FTUTO%20CE%2FRETAIL%2FDPA%2F2023%5F01%5FCE%5FComment%20piloter%20votre%20carte%20bancaire%20depuis%20l%27appli%20mobile%2Emp4
https://www.youtube.com/watch?v=qW70oBA2is0&list=PLK1AxSKjOiQCbR21Kujj_0kP0jucSYYsl&index=4

ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (1/6)

Incitation a activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . L. .
Sécur'Pass . . ., L Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux francais quin‘ont pas confirmé leur paysde
résidence Fiscale via I'EAI***, _ _ Pour qui? Les clients majeurs auxquels
= - . A . — y (e I sont rattachés des clients mineurs.
>< Fréquence?A chaque connexion. F Résidence fiscale ® Résidence fiscale 0]
. . Fré nce?A chaque connexion.
@ A Pas de possibilité de fermer linterstitiel NS N equence £ A chaque connexlo
L A3 s & A Pas de possibilité de fermer
Activez Sécur'Pass pour simplifier o <| [l [ a . .
vos opérations bancaires ! \\ — ! ] f linterstitiel
Munissez-vous de votre carte bancaire, =5
£ lactivation est gratuite et vous prendra moins. & S
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
23 lace le code i . . . votre pays de résidence fiscale ? i
2 ::nnm le code temporaire requ par sms. Pour qui?Les cllentsqm n‘ont pas encore pay rattaché a votre foyer fiscal ?
O sécurisation renforcée de vos achats en ligne /
) Ajout Instantané de nouveaux bénéficiaires e 2 2 ) . cpe_s | @ France La réglementation francaise impose aux institutions e
activé Sécur'Passet quisont éligibles c : | fosnciare do viifer s risidance iscale de laurs |
isualisat " ’ ookies Consent teci .
Nt oo s , , ) . o ‘ riseagi L e e e | Transmissiondel'avis
(disposant d'un numéro detéléphonesécurisé J | d’imposition
La réglementation frangatse impose aux institutions. L
. I . . Fi iéres de vérifier la réside fiscale de le
renseigné et d'une carte bancaire active). (020 o) gttty i
b 2 Ach ) O — = de votre résidence fiscale. (= e e
ré ? .
q u e n ce A ¢ aqu econnexion [Pour obtenir toutes les informations concernant + " . "
e .. . les cookies liés a notre application ainsi que sur Mes informations économiques 0]
A Pas de possivilité de fermer linterstitiel potre poliaue en metiirs ds geston des
O s
Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des
traceurs appartenant aux catégories décrites ci-
k 1] (@] < J k ] (8] < J
[Cookies essentiels au fonctionnement (I

i s'agit des cookies nécessaires au
fonctionnement et  I'optimisation de notre
[application qui ne peuvent étre désactivés. Sans

cos cookies, vous i pouriez pas uliser o it N Guillaume, pouvez-vous nous
~ B transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d'audience [ ¢ / d'imposition ?
Demande d'autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 s°agit des cookies qui nous servent & étabiir U AGHarAATRRHGH PFEREOH e OBUGR ke

des statistiques anonymes de performance de
nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de e desacinés. s permettent Saméiorer la

des.
services proposés sur I'application (par exemple,

revenus et du patrimoine.

Pour qui? Les clientsagés de plusde 25 ans pour

l'application. Il s'agit d'un interstitiel imposé par la CNIL. i e g lesquels l'information est manquante.
/o [Gercehe i rsaner denanstes
Pour qui? Tous lesclients. 4 Fréquence?A chaque connexion (tant que le
Fréquence?Une foistousles6 mois. ) client n'aura pas transmis son avis d'imposition).
\ PLUS TARD J

*Interstitiel: « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**Cookie: Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

***EA[: Echange Automatique d'Informations. 22




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de fFévrier (2/6)

Messagesinvitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

(ﬁz Tl -

Email

® vmou%

Guillaume, votre email est-il a jour ?
2e2@ibp.fr

Vos coordonnées doivent étre & jour pour Faciliter nos
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées
distance.

L

Pour qui ? Les clientsdont l'adresse e-mail privée

n'apas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messagesinvitant les
clients arenseigner leur
adresse e-mail

Fréquence? A chaque connexion, aprés

authentificationa 'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

7
/

et

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mailprivée /professionnelle.

Fréquence? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

Gssll-

Email

R ?mooh

=]

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Vous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réalisées b
distance.

\_ PLUS TARD /

23



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de février (3/6)

Messagesinvitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

6“ W= - E‘?lmu)

Téléphone mobile

Guillaume, vokre numéro est-il 3 jour ?

43360 nnra2

- N S
accéder § vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

Pour qui ? Les clientsdont le numéro de téléphone mobile

sécurisé n’apas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Revue de connaissance client:

Messagesinvitant lesclients a

mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

Fréquence? A chaque connexion, aprés authentification a

l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

et

Pour qui ? Les clientsdont certaines informations
relevant du dossierréglementaire sont anciennes:
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification

a l'espaceclient.

A Pas de possibilité de fermer linterstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

(ﬁlu = 13:47 @82 %R\

Informations personnelles (D

Omed, cesinformations sont-
elles & jour?

Adresse

Revenus nets/mois

Activité Anciens cadres

24



Les autres interstitiels* présentés au mois de février (4/6)

Présentation des Fonctionnalités
de U'appli

Bienvenue sur votre espace client ! “'\

Découvrons ensemble ou retrouver les
fonctionnalités principales de votre application
(les données de ce tutoriel sont fictives, : ;

indiquées 3 titre d'exemple).

Pour qui ? Les nouveaux clients.

Commencons par vos comptes

/

Je découvre

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Fréquence? Une fois a la premiére connexion.

25



Les autres interstitiels* présentés au mois de février (5/6)

A Affichage d’un message informatif aux clients ne disposant pas de la derniére versiond’'iOS**

Message invita!\t lesclients Message informant les clients
détenteurs d'uniPhone j détenteurs d'uniPhone non
compatibleavecla der[\i.ére 3 compatible avecla derniére
version d'|OS'a’mettreajour | versiond'iOS qu'ils ne pourront
leur téléphone | bient6t plus se connecter a
l'application
( 17:33 o)
Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone compatible Y PRSI

avec la derniére version d'iOS (3 partir de l'iPhone 6S)

Fréquence? A chaque lancement de l'application —
iy
»  Sile client cliqgue sur « Mettre a jour mon téléphone », il est ~\
Votre application ne sera bientot plus redirigé vers les réglages de son téléphone.
accessible, mettez votre téléphone 3 jour L. ) . N
»  S'il clique sur « Me connedter », le message se réaffichera a .
Pour u'oszs Druu'os“e’::lv'eex ér e[\:?(ﬁ:‘\;l;f{!eut' ']
sécuriske, votre applic it sadapte - oath _—
difé s 105 chaque lancement de Uapplication. Vatre application ne sera bientdt plus
Nous v tre & jour votre
téléphone depuis les Réglages de votre iPhane pour Paur wous proposer une expéfience aptimale et
pri leinement de nos fonctionnalités. sécurisée, votre application L'\.'C“L s'adapter aux
diférentes versions 4105
¢ g‘ ) i Pour qui ? Les clients détenteurs d'uniPhone non compatible
Votre téléphane n'étant pas compatible avec les
Ll wversiens ultérieures 3 I0512, vous ne pourrez plus

Laccés 3 votre espace client sera toujours possible

vous connecter depuis lapplication avec la derniére version d'iOS (jusqu'a l'iPhone 6 inclus)
depuis IemtewebEururP:;a\Juqa[eurlSaFa'w Chrome, Fréquence ? A Chaque lanceme nt de l'a pplication

f‘

o
[ veweesiou monstesone |
N _ W,
\\ — Wy
*Interstitiel: « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile. 2

**/0S: systeme d'exploitation mobile d’Apple.



Les autres interstitiels* présentés au mois de Février (6/6)

Demande d’'autorisation faite au
client pour exploiter ses données
de paiement

( Personnaliser vos offres %

Pour des offres et des services au plus
prés de vos besoins

Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni
les mémes besoins. En utilisant vos données de

paiement, NoUs POUrTrons vous proposer des
offres et des services personnalisés, par

exemple une carte bancaire avec un plafond de \
paiement adapté a vos utilisations, des services

d'assurance ou d'assistance correspondant le

mieux a vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les i
données issues de mes transactions

bancaires pour me proposer des offres
personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma

banque et je peux modifier mon choix 3 tout Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables

moment, sur mon espace client rubrique
« Profil et données personnelles ».

et actifs digitaux.
10 000 clients par jour par établissement seront ciblés quotidiennement.
Fréquence? A la connexion aprés authentificationa l'espace client:

- Une fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser »

Refuser

N v,

- Une fois tous les mois si le client acliqué sur la croix en haut a droite

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.



