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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en juin pour vos clients. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement 'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.
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gg Disponible sur l'application Huawei
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Nouvelles Fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a 'annexe

@ Nouvelles Fonctionnalités phares



Livraison d’'une nouvelle version de l'application

Une mise a jour incitative de |'application mobile est prévue le 29 juin 2023, elle deviendra obligatoire a

partir du 6 juillet 2023.

” 22/06/23
22/06/23
Y2 22/06/23

HUAWE!

En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de 'application Caisse d’Epargne :
L'application se met a jour automatiquement

1o
Zo

Il recoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / l'App Gallery

Apple Store
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Nouveautés Historique
Version 5180 Hy 8 1mois

Cette nourelle mise & jour vous permettra de simules
en toute autonomie votre nouvele sssurance
multirisque habitation, et de finaliser votre.
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Activez Sécur’'Pass
pour effectuer vos
achats en Iign\e‘

Découvrez également... >

Votre client pourra y retrouver un
descriptif de Uapplication, des
visuels illustratifs ainsi qu'une vidéo
présentant les nouveautés.

Vidéo disponible uniquement sur

U'Apple Store et le Play Store



https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

Les interstitiels* présentés au mois de juin (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Incitation a activer Sécur’'Pass

s &

Confirmation de son pays de résidence
fiscale

7

Confirmation du pays de résidence fiscale
de son enfant

Transmission de son avis d'imposition

& &

Demande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des informations sur son usage de
'application

-~

Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Pour qui ?

Les clients qui n’ont pas encore activé
Sécur'Pass et qui sont éligibles (disposant
d'un numéro de téléphone sécurisé renseigné
et d'une carte bancaire)

Les clients majeurs présumés résidents
fiscaux francais qui n’ont pas confirmé leur
pays de résidence fiscale via 'EAI***

Les clients majeurs auxquels sont rattachés
des clients mineurs

Les clients dgés de plus de 25 ans pour
lesquels l'information est manquante

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone
mobile sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1
an ou plus

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

***EA[ : Fchange Automatique d'Informations

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer I'interstitiel)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n’aura
pas transmis son avis d'imposition)

Une fois tous les 6 mois

A chague connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)



Les interstitiels* présentés au mois de juin (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Confirmation de son adresse e-mail

Renseignement de son adresse e-mail

Revue de connaissance client

& o8 o

Interstitiel présentant les
fonctionnalités de l'application

Abandon iOS** 12 : affichage de
messages informatifs

Abandon Android 5 et 6 : affichage de
messages informatifs

Demande d’'autorisation Faite au client
pour exploiter ses données de paiement

Vote a l'Assemblée générale de la Société
Locale d’Epargne

Pour qui ?

Les clients dont 'adresse e-mail privée n'a pas
été mise a jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une
adresse e-mail privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du
dossier réglementaire sont trop anciennes

Tous les clients

Les clients détenteurs d'uniPhone
compatible avec la derniére version d'iOS et
les clients détenteurs d'un iPhone non
compatible avec la derniére version d'iOS

Les clients détenteurs d'une version
d'Android antérieure ou égale a 6

Clients particuliers, ayant un abonnement
PART, majeurs capables et actifs digitaux.

Les sociétaires n'ayant pas encore votés

*Interstitiel : « banniéere » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?
A chague connexion aprés authentification

a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

1 a5 fois par mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

Une fois a la premiére connexion

A chaque lancement de l'application

A chaque lancement de l'application (apparition
a toutes les 15 ouvertures de 'application)

A la connexion aprés authentification
al'espace client:
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les mois en cas de non réponse

Une seule fois par jour pendant la période de vote



En synthése, que vont découvrir vos clients en ju

Nouvelles Fonctionnalités phares

1. Moyens de paiement: utilisation digitale des données sa carte bancaire

2. Souscription : signature de plusieurs dossiers en une seule session

3. Nouvellesalertes: versement d'allocations et refus de paiement

RS
----------------------------------------------------------------------------------------------

in? @ Juin2023
i Juin 2023
% suin 2023

HUAWE!

Autres nouveautés

Conseils et solutions durables : didacticiel présentant 'accés a 'espace

Conseils et solutions durables : changement d’emplacement de ['entrée dans le menu « Plus »

: 6. Moyensde paiement: affichage des cartes sous forme de liste pour les clients possédant 6

cartes ou plus
Moyens de paiement : changement de logo de notre partenaire Wise

Biométrie : évolution graphigue et ergonomique des écrans

9. Budget: possibilité de sélectionner ses listes de comptes personnalisées dans le calcul du

budget

: 10. Contact: évolution graphigue et ergonomique des écrans de la messagerie sécurisée (MSI)




Visa Premier
YOI U CUGE SeaE

0) Vous n'avez toujours pas
requ votre carte ?

Nous vous invitons & contacter
votre conseiller

(@ Bon a savoir

N'attendez pas de recevoir et
d'activer votre carte pour commencer
& vous en servir.

Vous pouvez en visualiser les numéros
pour payer en ligne ou l'ajouter &
Apple Pay pour payer en magasin.

Ne jetez pas votre ancienne carte
avant d'avoir regu et activé la
nouvelle.

En savoir plus sur lutilisation digitale

€ 5

Comptes

= ©)

Virements  Cartes Contact

[1 0:50

L?III

Ly

Entrez votre code

Sécur'Pass a 4 chiffres

Code Sécur'Pass oublié

00000
@@@@J

s

ﬁl 0:50

©

: = L'utilisation digitale de votre carte -
3 sera possibledlcl 48h :

Sans attendre de recevoir et d'activer votre
carte physique, vous pourrez :

© Payer en ligne ou par téléphone,

* Ajouter votre carte a Apple Pay pour
payer en magasin.

N

N,

AN

> Votre client peut payer avec sa carte...sans sa carte ! C'est-a-dire en saisissant les informations nécessaires désormais
disponibles sur son appli mobile : numéro de sa carte bancaire, sa date d’expiration et son cryptogramme visuel (CVV)*.

» Pratiques'il n'a pas sa carte a portée de main ou bien s'il est en attente d'une nouvelle carte bancaire (en statut « expédiée ») !

1. Moyens de paiement : utilisation digitale des données de sa carte

& 22/06/23
|ﬁ| 22/06/23
S 22/06/23

Possibilité de copier le numéro <~

)

MR OMED DEMO
e 8899 w025
@ Voir tous les numéro:
g
<
Verrouillage temporaire b
Faire opposition >
Gérer mes plafonds >
Voir mon code secret >
| #Pay | Apple Pay
Réglages
Paiements 3 distance -\
€ § 8 O =
Comptes  Viwments  Cartes  Contact Plus

(1 0:50

00
000K

N

[y

Entrez votre code
Sécur’Pass a 4 chiffres

Code Sécur'Pass oublié

O,

)

X

00
00

ﬁlﬂ:SO

4633393880164500
EXPIRE A FIN WV
10/25 384

Le cryptogramme visuel (ou CVV) estun

au dos de votre carte. Il vous est demandé
pour payer en ligne.

o)

Numéros de ma carte X

code de sécurité qui se trouve généralement

(D Bon 3 savoir

Pour des raisons de sécurité le
cryptogramme affiché au dos de votre
carte est différent de celui ci-dessus.

Ne vous inquiétez pas vous pourrez utiliser
les deux indifféremment pour payer en
ligne.

W,

NS

J/

~~-> Cas d'usage : un client en attente d'une nouvelle carte bancaire en cours d’expédition

*Pour des raisons de sécurité, le cryptogramme visuel est différent de celui affiché sur la carte bancaire physique.



2. Souscription : signature de plusieurs dossiers en une seule
session

> Votre client peut dorénavant signer plusieurs contrats en une seule fois.

> Depuisl'onglet « Mes demandes », un panier contenant plusieurs contrats lui est proposé a la signature (panier défini au

préalable avec son conseiller par téléphone ou en agence*).

Tous mes comptes. .« ’

Tous Mes comptes Autres comptes

Q_ Rechercher une opération

Comptes courants

Compte joint entre époux +6643,74€
MR OU MME DEMO OMED

Prochaines opérations : ~344,84 €

23 MR OUMMEDEMO O ... »+1925

Encours carte : ~300,00€

Compte individuel +5341,83 €
MR DEMO OMED
EZ) MR DEMO OMED e 1925

Encours carte : ~300,00¢

Compte individuel +1200 €
€ 5 B O =
Comptes  Veements  Cartes  Comtact Plus

Notifications

CETES % Tl -oux.lw::-c\

X

NOUNEAY

=

Personnel Auto de 6 666,00 € sur 92

Souscrire | rouveau A ourt
Consultez notre proposition de Prét
Personnel Travaux ce § §55.00 €

0y

Consultez natre proposition de Prét
Perzonnel Trésarene de & 666.00 €
sr 117 mois.

Tout marquar comme lu

Consultez notre proposition da Prat  WXE#”

hus

sur 114 mois.
-, Souscrire (Nouveay ) Adfourdhu
' Gigrezvotre demande "Prét Personnel”.
ro Souscrire Auourdhu
) Transmettez les justificatifs attendus ”
pour votre demande "Prét Personnel”.
7 Souscrire 3 jours
“ >

W,

N\

(12:42 » D

Emprunter

Autres demandes

(21 HOHoM N»“\H][)O%l\

< & 2 contrats a signer
Souscrire Action & effectuer
Offres Mes demandes °
Vous vous apprétez a signer de
(1) maniére simultanée les contrats
Regroupement contrats

Par téléphone, le 14 avr. 2023
2 contrats a signer
Ouverture Offre Livret B, Ouverture Offre Livret B,

Signer :§"

Par téléphone, le 06 avr. 2023
Souscription Prét Personnel
Prét Personnel Trésorerie

3000 €sur 11 mois

2 actions & effectuer

SOUS 5 JOURS

suivants :
+ Quverture Offre Livret B
* Quverture Offre Livret B

5i vous souhaitez modifier la liste des
contrats & signer, merdi de contacter
votre conseiller.

Informations

Date d'initialisation
16 mai 2023

Initialisation
Par téléphone

Date d'échéance
15 juin 2023

*A date, cette fonctionnalité est uniguement valable pour des produits de Bancarisation et d’Epargne.

& 22/06/23
r- -\

i 22/06/23
% 22/06/23

HUAWE!



3. Nouvelles alertes*: versement d’allocations et refus de & 29/06/23
paiement i 29/06/23
% 29/06/23

> 22 juin :versementd'une allocation
> 29 juin: refus paiement ou retrait a l'étranger (car fonctionnalité « Paiements et retraits a 'étranger » désactivée sur ['écran
« Cartes » de l'appli CE)

> 29 juin : refus paiement a distance (car fonctionnalité « Paiements a distance » désactivée sur l'écran « Cartes » de 'appli CE)

[ 10:45 s-h [ 10:a5 9-‘) (wzaa 9-‘) [ 10:46

& Mas alertes ° < % Versementduneallocation < Refus paiement ou retrait 4 l'étranger : &
I Ce sont les notifications que vous recevrez Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un
Vie du compte lorsqu'une allocation est créditée sur votre compte. paiement ou un retrait 4 I'étranger est refusé car la paiement 3 distance est refusé car la fonctionnalité
fonctionnalité "Paiements et retraits a letranger” de “Paiements 3 distance” de votre carte est
Email-Push mobile votre carte est désactivée. désactivée.
Versement du salaire 5 O Le saviez-vous?
Email - Push mobile Il Faut que vos allocations soient catégarisées en . ) . .
“Aldes et allocations” dans la catégorie "Revenus et Etre averti(e) par Etre averti(e) par
Versement de la pension de retraite rentrées d'argent” pour &tre prises en compte. Si ce :
2 prévenue) quand votre pension de ratrake est > est pas le cas, recatégorisez vos 3 derniéres  Email D e Email
itée survatre compte allocations por que les prochaines salent S gBOpCEFT Senen g@bpce f
iy § automatiquement bien catégarisées.
Versement d'une allocation IS O Push mobile D 8 Push mobile ()

Email - Push mobile

Débit d'un chéque

Email - Push mobile > Etre averti(e) par Personnaliser mon suivi Personnaliser mon suivi
Alertes personnalisées g Email Choisir mes cartes & suivre 5 Cholsir mes cartes 4 suivre 5
Emall- Push mobile > S @@PCR T 0 carte sélectionnée sur 2 0 carte sélectionnée sur 2

[ @)
O Pushmobile [ @)

Usage de ma carte Personnaliser mon suivi
Plafond de retrait aux distributeurs 5

Choisir mes comptes & suivre 5
Email - Push mobile

7 comptes sélectionnés sur 14

Plafond de paiement par carte 3
Pasitionnez des seuis € alerte 3 80% et 100% dutilisation
Encours carte & débit différé 5
Email - Push mobile
Refus paiement ou retrait & 'étranger 5
- Push mobile

efus paiement 4 distance S
Push mobile
Opération carte en devise de I'EEE S

Email

N\ —_— AN —_— 4\ — NG —_— W,

*Une mise a jour du tuto « Comment recevoir des alertes sur vos opérations bancaires ? » est en cours. Elle sera publiée le 28/06/2023.

10



Nouveautés « Conseils et solutions durables »

4. Didacticiel présentant l'accés a l'espace
« Conseil et solutions durables »

Vo

\

Vous pouvez calculer votre empreinte
carbone, consulter vos dépenses et
découvrir nos solutions

\

Conseils et solutions durables
Environnement : diagn anseils

us souhaitez étre accompagné dans
votre transition énergétique ?

Découvrez le nouveau service Conseils et
solutions durables

e
=

\
“. Pourqui?Tous lesclients
Fréquence ? Une fois, a la connexion

& 22/06/23
22/06/23
Y 22/06/23

HUAWE!

5. Changement d’emplacement pour
U'entrée « Conseils et solutions
durables » dans le menu « Plus »

/ 21

Plus

In Budget
W Mertes, depenses, abonn
Moyens de Paiement
Cartes, retrats, peélivements
Assurances
Contrats, simulations, sinistres
(4 Seuscire
Offres, mes demandes
= Documents
fieleves, RIB, courriers ek contrats

@ Conseils et solutions durables
Enviraanement : diagnosties, canseils,

gy Réoboes

)

OMED DEMO
Profil et données personnelles

/

o

/

Dorénavant située au dessus
de « Réglages »

11



Nouveautés « Moyens de paiement » & 22/06/23
22/06/23

6. Affichage des cartes sous forme de liste pour les clients possédant 6 @% 22/06/23
cartes ou plus (« Mes cartes » et « Cartes de Tiers » compris)
(e, cw) (o, sw) (L, o)
< s < 7. Changement de logo de notre partenaire Wise
Cartes Cartes Cartes
Q Rechercher une carte Q Rechercher une carte Annuler  Contr O  Annuler
- T
Mes Cartes Recherchez par titulaire, numéros, type de
carte et statut.
Visa gold business 027 o= Carta 4 contréle da solde s 5139 TWwire Twise
Comment ¢a marche ? Comment ¢a marche ?
oy Visageld business w1160 i
- Visa gold business e 2721
A Z ERTY UI OFP Caisse d'Epargne est en partenariat avec
__________ Wise pour vous proposer des virements Caisse d'Epargne est en partenariat avec
internationaux simples, rapides et Wise pour vous proposer des virements
) Q SDFGHUJKLM économiques. internationaux simples, rapides et
m Visa business e 5197 - - g : : : E E - économigues.
‘ W X C V B N - @ Vuus\‘u.-l‘aw.ul‘::;llzv:jl: ur accéder aux i} .
12 espoce services de Wise.
= Visa gold business e 0288
N\ J °
\\\ Les clients ayant 6 cartes ou plus a afficher verront désormais les cartes .
= dans une liste et non plus dans un carrousel. Ils ont également la possibilité e 5 8 P =
de rechercher une carte directement depuis la barre de recherche. K“ By o o "“) Y )




8. Biométrie : évolution graphique et ergonomique des écrans & 22/06/23
5 22/06/23

Incitation a activer Incitation a activer Incitation a activer Incitation a activer W2
la biométrie sur son la biométrie a la la biométrie a la la biométrie pour e 22/06/23
téléphone connexion connexion Sécur'Pass

(ws: ) (1»35 (u:sq )

X x X

Simplifiez et sécurisez votre connexion Souhaitez-vous activer la biométrie Souhaitez-vous activer la biométrie
avec la biométrie pour vous cennecter 7 pour Sécur'Pass 7

Messages d'activation / de désactivation de la
biométrie dans les réglages

Pour simplifier et sécuriser votre connexion, vous La biométrie remplace la saisie du mot de passe. La biométrie remplace la saisie du code Sécur'Pass.
pouvez paramétrer votre biométrie dans les C'est plus simple et sécurise. Cest plus simple et sécurisé.
réglages de votre téléphone.

Changement de mot de passe

Nous avons remarqué que votre mot de passe avait.
été modifié depuis votre derniére connexion 3
Vapplication.

Veuillez saisir votre nouveau mot de passe pour
wous connecter.

Activer le Face ID sur mon téléphone Désactiver le Face ID 4 la connexion ?
Pour simplifier et sécuriser votre connexion, activez £n désactivant le Face ID, vous devrez ressaisir votre.
de éléphone. mot de passe lors de vos prochaines connexions.
Annuler Annler




9. Budget: possibilité de sélectionner ses listes de comptes

personnalisées dans le calcul du budget

’
> Cette fonctionnalité n'est pas encore disponible sur iOS mais le sera prochainement. @

[15:47 = i\

< Entrées / sorties d'argent
14 mmpt!i‘ 'y Juin2023 >
-
-58,66 €
<
solde du 01 juin 2023 au
22uin 2023
207448 €
0¢
® Entée ® sorties
Détails
Entrées +1800,00 €
Sorties -1858,66 €
%, R 2
(+) Voir mes entrées >

— J

ﬂs:n?

@
Seuls le;

Tous
=

Choisissez
I

Choix des comptes

i

15 camptes

E] Mes comptes
10 comptes

Autres comptes
5 comptes

Enregistre

ﬂﬁ:ds

Tous
=

15 camptes

=] Mes comptes
10 comptes

Autres comptes
5 comptes

tata 04082255306
XXXXX

<]

LIVRET A
XXXXX

LDD Solidaire
XXXXX

[<]

LEL
XXXXX

LIVRET B
XXXXX

)

<]

Enregistre

Choix des comptes X

=)

eront analysés pour
s affiché

2443984 €

13314,3

20983,74 €

100195,84 €

ﬁl!’::dﬁ

Choix des comptes

Choisissez
cale
seulsles

Tous
S|

15 comptes

Mes comptes
10 comptes

o

Autres comptes
5 comptes

tata 04082255306
XHKKK

LIVRET A
KKK

a o O

LDD Solidaire
JOCCEK

LEL
XXXXX

LIVRET B
peeets

0O 0O O

=)

2443984 €
25022,45€
13314,34 €
20983,74 €

100195,84 €

22/06/23
S 22/06/23

HUAWE!
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10. Contact : évolution graphique et ergonomique des écrans de la & 22/06/23

messagerie sécurisée (MSI) 22/06/23
S 22/06/23

HUAWE!

> Votre client est dorénavant informé via des boites de dialogue de l'impossibilité de récupérer un brouillon ou un message

supprimé.
> Sur Android, il n’est plus possible d’envoyer un message vide lors d'une réponse.
LA

> SuriosS, le bandeau de la réponse est intitulé « Répondre » (auparavant « Nouveau message »). §

do SIM = 11:45 hw (:?de SV = 149 ‘@\ (fde S 58 7
x ; )

Nouveau message Messagerie Répondre

Motif du message De: La Caisse d'Epargne A
Shigy terdercponse La Caisse d'Epargne

- - . v
M'informer sur les produits et services...
P Date: 17/03/2023
Objet s Objet
e ® Re: Test simple PDF
. S i ichi 3
& Joindre un fichier ] & Joindre un fichier h
Cotre st Dt
1510 e st 113
Message Message
test
Conserver une copie du message
Les messages envoyés sont conservés 90 jo...

Conserver une copie du message
| ac maccanae anuavde cant rancarvde QN in
Etes-vous sir de quitter
cette page?
En fermant cette page, vous allez perdre Souhaitez-vous supprimer
_toutes les informations saisies. ce message ?

Etes vous str de vouloir quitter ?
La suppression est définitive, vous ne pourrez

pas récupérer le message.
Quitter
Envoyer

5 Non [e]1]]
Revenir au message

- )

- J - J




What's NEW ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

PAYER AVEC SA
CARTE... 2
SANS SA CARTE ! GERER
SON BUDGET

@ 22/06/2023

15/05/2023

28/04/2023 W
PAYLIB: PAYLIB:
b ENVOYER RECEVOIR
x DE L'ARGENT DE L'ARGENT

28/04/2023

Qg LienYouTube Qg LienYouTube

16


https://youtu.be/zPbfgGMlAjY
https://youtu.be/qDpoHw8Yoxk
https://youtu.be/xuuK6Tj7Gck
https://youtu.be/Um7Pz6BJJ5w

ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de juin (1/8)

Incitation & activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . . .
Sécur'Pass : L L Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux frangais qui n'ont pas confirmé leur pays de
- N résidence Fiscale via UEAI***. p— — > Pour qui ? Les clients majeurs auxquels
Vedi —_— . £LL L 1716 M @ » R . . .
Fréquence ? A chaque connexion. Résidence fiscale @ | résidence fiscale 10} sont rattachés des clients mineurs.
X ) . F .
@ A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel _ . Fréquence ? A chaque connexion
b 5 A pas de possibilité de fermer
Activez Sécur'Pass pour simplifier o <l e .. .
vos opérations bancaires ! \\ — = Uinterstitiel
Munissez-vous de votre carte bancaire, =] | |
£ l'activation est gratuite et vous prendra moins & - B -
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n‘ont pas encore votre pays de résidence Ffiscale ? rattaché a votre foyer fiscal ?
) Sécurisation renforcée de vos achats en ligne ° /
) Aout instantané de nauvesux bénéficlaires . s ez ) . T | @ France Laréglementation franaise impose aux institutions -~
activé Sécur’'Pass et qui sont éligibles i | inancres dovirfo L ésidoncefcae deleors . )
e oo o A et ) ) . . . Cookies Consent | Giiitegas hens Now vouk s ot it e pys Transmission de l'avis
(disposant d'un numéro de téléphone sécurisé d’imposition
La réglementation frangaise impose aux institutions
renseigné et d'une carte bancaire active). (w55 o, e i
. N . Personnalisation des cookies x NG Tl G 29 W - B e0 wm
Fréquence ? A chaque connexion.
Pour abterie toutes les informations concernan Mes informations économiques (0]
A\ Pas de possibilité de fermer linterstitiel oo on e do sestondes
[Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des
traceurs appartenant aux catégories décrites ci- =
k 1 (2] < J ] O < | |
[Cookies essentiels au fonctionnement (I k J il I
& _— ool e
fonctionnement et & I'optimisation de notre
lapplication qui ne peuvent étre désactivés. Sans "
is";?;g‘@s ne pourriez pas utiliser le site _ Guillaume, pouvez-vou§ nous o
transmettre votre dernier justificatif
(Cookies de mesure d'audience [ ¢ 4 d'imposition ?
Demande d'autorisation faite au client pour déposer des traceurs i 'agit dos cookdes aui nous servent & étable e rnatio ot nos cbBgh ok v
oes Satetaues amomymes e pedrmancede :
. . . . . s appicatis diitaux. Cos coor oo . . . oy
(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de e désactvs. s permetiont Samdlorrla Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour
. . L . . , pervices proposds sur Fappicetion (par exemple,
l'application. Il s'agit d’un interstitiel imposé par la CNIL. Ef::?.‘e"ils.'"g"'“fo"f:“;""“:'zi'éIﬁ"ﬁ"' lesquels l'information est manquante.
/ rocherche d site, Fergonomie de nouvelles

r versions de pages...)

Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

Pour qui ? Tous les clients. -/
' - - <
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois. . - client n'aura pas transmis son avis d'imposition).
NG .
. - . . . . . k PLUS TARD J
*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d'enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 18
***EAJ : Echange Automatique d'Informations.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de juin (2/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

(ﬁzlu-

Email

E) ﬁ’moo“

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

et

N B

Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mail privée

n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les

clients a renseigner leur

adresse e-mail

Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

7
/

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Gssl--

Email

b} ‘ano)

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

\_ PLUS TARD J
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de juin (3/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

&Gmoa

1730 Wea -

Téléphone mobile

Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

4336 mene a2

seront
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

C - N )

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile

sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Revue de connaissance client:

Messages invitant les clients a

mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification a

'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

7
/

et

Pour qui ? Les clients dont certaines informations
relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification

a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

KGIM = 13:47 @82 %}\

Informations personnelles (D

Omed, ces informations sont-
elles 3 jour?

Adresse

Revenus nets/mois

Activité Anciens cadres

20



Les autres interstitiels* présentés au mois de juin (4/8)

Présentation des fonctionnalités
de U'appli

Bienvenue sur votre espace client !

Découvrons ensemble ol retrouver les
fonctionnalités principales de votre application
(les données de ce tutoriel sont fictives, : ‘

indiquées a titre d'exemple).

Pour qui ? Les nouveaux clients.

Commengons par vos comptes

Je découvre

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Fréquence ? Une fois a la premiére connexion.
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Les autres interstitiels* présentés au mois de juin (5/8)

A Affichage d'un message informatif aux clients ne disposant pas de la derniére version d'iOS**

Message invitant les clients Message informant les clients
détenteurs d’un iPhone ; détenteurs d’'un iPhone non
compatible avec la derniére | compatible avec la derniére
version d'iOS a mettre a jour version d'iOS qu'ils ne pourront
leur téléphone ! bientét plus se connecter a
l'application
("o o)
Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone compatible - iy

avec la derniére version d'iOS (3 partir de l'iPhone 6S)

Fréquence ? A chaque lancement de 'application —
»  Sile client clique sur « Mettre a jour mon téléphone », il est N
Votre application ne sera bientdt plus redirigé vers les réglages de son téléphone.
accessible, mettez votre téléphone a jour
o T e i S »  S'il cligue sur « Me connecter », le message se réaffichera a i
séeur wu’-u:mw aps}xgv»i‘l‘lgf\ de:\j[‘(»c;lSdJD[l‘r aux , ) . Votre application ne sera bientét plus.
? chaque lancement de l'application. accessible !
Kéléphone depuis s Régiages de votre Phone pour Pour vous proposer une expérience aptimale et
profiter pleinement de nos fonctionnalités. sﬁcum:ét-,‘ﬁr[ét-apta lication dmj soanJD[(-r aux
iérentes versions d' . . . P :
‘? - ) Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone non compatible
t Volre Léléphane n'étant pas compatible avec les
g ! versions ultérieures & 10512, vous ne pourrez plus . . b . e .
s connecter depuis [ application avec la derniére version d'iOS (jusqu’a l'iPhone 6 inclus)
L'accds & volre espace client sera toujours pessible . ) . .
depuis le site web sur une?c;a]ugmcur\iafan,C'\mnrc‘ Frequence ?A chaque lancement de l appllcatlon

f‘

g

Me connecter

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile. 22
**j0S : systéme d'exploitation mobile d'Apple.




Les autres interstitiels* présentés au mois de juin (6/8)
Affichage d'un message informatif aux clients disposant d’une version Android antérieure

A ouégalea 6

Message invitant les clients
détenteurs d’'une version
Android antérieure a 6 3 mettre
a jour leur téléphone dans les
plus bref s délais

= )

Banxo Rec

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un Android avec une version antérieure ou égale a 6

Fréquence ? Toutes les 15 ouvertures de l'application

Mettez a jour votre téléphone g
i
La version Android de votre téléphone est
obsoléte et ne permet pas une utilisation
optimale de votre application. Si votre
téléphone le permet, nous vous invitons 4
donc a le mettre a jour en installant une Nf
e

Me connecter

. J

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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Les autres interstitiels* présentés au mois de juin (7/8)

Message invitant les sociétaires
n'ayant pas encore voté a
accéder au site de vote en ligne
pour exprimer leur vote ou
donner pouvoir

_z - .,,.x

« Réglages

AGSLE

L'assemblée générale de votre Pour qui ? Les sociétaires n'ayant pas encore votés (le ciblage est géré par le Groupe BPCE

Société Locale d'Epargne aura

lleu dans quelques jours. directement, sans action nécessaire coté établissement)
En tant que sociétaire, si vous ne pouvez pasy
asSIter, ous pouez exprimer v vote ou Fréquence ? Une seule fois par jour pendant la période de vote

donner pouvoir dés a présent sur le site de

vote en ligne.

J'accéde au site de

Me le rappeler ultérieurement

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
** SLE : Société Locale d’Epargne
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Les autres interstitiels* présentés au mois de juin (8/8)

Demande d’autorisation faite au
client pour exploiter ses données
de paiement

f Personnaliser vos offres %

Pour des offres et des services au plus
prés de vos besoins

Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni
les mémes besoins. En utilisant vos données de
paiement, Nous poUrrons vous proposer des
offres et des services personnalisés, par
exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté 4 vos utilisations, des services
d'assurance ou d'assistance correspondant le
mieux  vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les
données issues de mes transactions
bancaires pour me proposer des offres
personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma
banque et je peux modifier mon choix a tout

moment, sur mon espace client rubrique
« Profil et données personnelles ».

Refuser

N .

&;
Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables
et actifs digitaux.

10 000 clients par jour par établissement seront ciblés quotidiennement.
Fréquence ? A la connexion aprés authentification a 'espace client:
- Une fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser »

- Une fois tous les mois si le client a cliqué sur la croix en haut a droite

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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