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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en octobre pour vos clients. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement 'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.
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. Disponible sur l'application Apple
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l'l Disponible sur l'application Android

gg Disponible sur l'application Huawei

HUAWEI

Nouvelles Fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a 'annexe

@ Nouvelles Fonctionnalités phares



En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de l'application Caisse d’'Epargne :
1.

2

Livraison d’'une nouvelle version de l'application

L'application se met a jour automatiquement

ILrecoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / 'App Gallery
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https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

Les interstitiels* présentés au mois d’'octobre (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

o

Incitation a activer Sécur'Pass

Confirmation de son pays de résidence fiscale

ﬂ Confirmation du pays de résidence fiscale de
son enfant

n Transmission de son avis d'imposition

ﬂ Demande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des infos sur son usage de l'appli

“ Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

ﬂ Renseignement de son adresse e-mail

LR

Revue de connaissance client

Pour qui ?

Les clients qui n'ont pas encore activé Sécur'Pass et qui sont
éligibles (disposant d’'un numéro de téléphone sécurisé
renseigné et d'une carte bancaire)

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais qui
n'ont pas confirmé leur pays de résidence fiscale via 'EAI***

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients
mineurs

Les clients 4gés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a
pas été mis a jour depuis 1 an ou plus

Les clients dont ['adresse e-mail privée n'a pas été mise a
jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une adresse e-mail
privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du dossier
réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

***EA[ : Fchange Automatique d'Informations

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

1 a5 fois par mois
A chaque connexion aprés authentification

a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)



Les interstitiels* présentés au mois d’'octobre (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Abandon iOS** 12: affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger 'appli

L}

Abandon Android 6 : affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger 'appli

XY

Demande d’'autorisation faite au client pour
exploiter ses données de paiement

Demande d’autorisation faite au client pour

exploiter ses données issues de l'avis

d'imposition et/ou du diagnostic de
performance énergétique

%

Demande d'information faite aux
clients étudiants pour leur proposer des offres
adaptées a leurs besoins

A}

Vote a 'Assemblée générale de la Société
Locale d’Epargne

Pour qui ?

Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version
antérieure ou égale ai0S 12

Les clients détenteurs d'une version d'Android
antérieure ou égale a 6

Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs
capables et actifs digitaux

Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs
capables et actifs digitaux

Tous les clients étudiants (= CSP: 8400) dont les
informations n'ont jamais été complétées ou n'ont pas
été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Les sociétaires n'ayant pas encore votés

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque lancement de l'application

A chaque lancement de l'application

A la connexion aprés authentification
al'espace client:
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les 6 mois en cas de non-réponse

A la connexion aprés authentification
al'espace client:
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les 6 mois en cas de non-réponse

A la connexion aprés authentification
a l'espace client (sauf si ciblé par un autre
interstitiel réglementaire)
Trois fois tous les 6 mois si pas de réponse

Une seule fois par jour pendant la période de
vote



En synthése, que vont découvrir vos clients en octobre ?

Nouvelles Fonctionnalités phares

1. Moyens de paiement : levée de doute

2. Comptes:amélioration de la présentation des comptes pour les
Entrepreneurs Individuels@

3. Comptes: redirection du client vers Papernest depuis le détail
d'une opération

4. Souscription : optimisation du parcours de signature pour les
co-signataires

5. Bangue au quotidien : interstitiel étudiant

RS
----------------------------------------------------------------------------------------------

@ Octobre 2023

- Y
L 0 Octobre 2023
Y2 octobre 2023

Autres nouveautés

6. Moyens de paiement : commande de chéquier — Amélioration du parcours pour une

meilleure compréhension du client

Virement différé : modification du montant dorénavant impossible (sujet fraude)

8. Virements : modification du libellé du virement immédiat, pour une meilleure

compréhension client

i 9. Conseils et solutions durables : mise en avant de Papernest et des offres en région

10. Contact: nouveau libellé du point d'entrée « infos sur son conseiller » & possibilité

de géolocaliser son agence

11. Sécur'Pass : acces facilité a 'activation de la biométrie

i 12. Autopromotion : didacticiel « Nouveautés et astuces »

13. Données personnelles / RGPD : nouveau parcours de consentement



1. Moyens de paiement : levée de doute (1/2) & 18/10/23

18/10/23

> Votre client est dorénavant informé par nos services lorsque des opérations inhabituelles sont détectées sur sa carte. ) 18/10/23

» Ilrecoit en premier lieu une notification en temps réel l'invitant a se connecter sur son appli pour vérifier les dernieres
opérations réalisées avec sa carte. Il peut alors, en toute autonomie, depuis son appli mobile, déclarer étre a l'origine de

l'opération (ce qui met fin a l'alerte) ou déclarer ne pas en étre a l'origine. Il a alors deux options (voir slide suivante).

N (o =) (T PRV N ) [eeeome- TR

X < b4
£ Entrez votre mot de passe @ Contre la Fraucje.adoptez les L
. bons réflexes ¢
Jeudi29 juin Lt Nous avons détecté des opérations
inhabituelles sur votre carte Confirmez-vous avoir réalisé toutes
les opérations suivantes ?
Par mesure de sécurité, votre carte est
placée sous surveillance. Vérifions avec vous les opérations.
Vos prochaines opérations risquent d'étre inhabituelles
refusées.

Commercant ES-MADRID-MADR... 1,02 EUR
27/04/2023 4 15:17 - ESPAGNE

Visa Platinum s 5304 Paiement en ligne

TIXP CEXWEYO
Commercant JP-TOKYO-TOKYO JP 1,02 JPY
27/04/2023 3 15:17 - JAPON

+ Ne communiquez jamais vos données Farermant on bame

bancaires : mot de passe de banque &
distance, code Sécur'Pass ou code regu par
SMS, code secret de la carte, numére de
compte...

Commercant FR-PARIS-PARIS FR 1,02 EUR
27/04/2023 3 15:17 - FRANCE

+ Ne validez pas un paiement en ligne dont Paiement en ligne
vous n'étes pas a l'origine. Consultez
YXIXXIX) réguliérement vas comptes Commercant US-NEW-YORK-NY... 1,02 USD

27/04/2023 8 15:17 - ETATS-UNIS
Paiemant en ligne
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2 options pour votre client
—» Voirslide suivante




1. Moyens de paiement : levée de doute (2/2) & 18/10/23

( \
(1 ¥ Oui, je confirme i lﬁl 18/10/23
(oo e N =) %% 18/10/23

Entrez votre code Vous pouvez & nouveau utiliser . .
Sécur'Pass 4 4 chiffres votre carte pour vos paiements et ’:‘u—m‘;} Votre client met Fin a l'alerte.

retraits

[ ——
ﬂsu-e'wo- nx%.ummj\ /

v"’
[ e
D
¢ L I N
N TN TN TN T
Confirmez-vous avoir réalisé toutes '/\" ’\fj‘ 2 ‘\f) G)
les opérations suivantes ? NN NS NN
(61 ;)W\s (o)
Vérificns avec veus les opératiens N — s
inhabicuelles : \_ ] U .
Commercant ES-MADRID-MADR... 1,02 EUR
27/04/2023 a 15:17 - ESPAGNE
Paiement en ligne ( \
i Non, jesignale la fraud :
Commercant JPTOKYOTOKYO JP 1,02 JPY 1 on, jesignale la frraude |
27/04/2023 2 15:17 - JAPON ‘~ --------------------------------- 4
Paiement en ligne
Commercant FR-PARISPARISFR 1,02 EUR ((n ew) (s ) Votre client a le choix entre :

27/04/2023 3 15:17 - FRANCE <
Paiement en ligne un usage limité de ma carte

Commarcant USNEWAORINY. . 102 USD L - La mise en opposition > fortement recommandée. Il peut ensuite

27/04/2023 4 15:17 - ETATS-UNIS
Paiement en ligne

Fraude suspectée < Fraude suspeciée

En choisissant cetta option, .
(D) vous confirmez étre an "

Qu cheisissezvcus pour s suta 7 posseslondewore cat. N, contester les opérations frauduleuses selon le process en vigueur dans

Commercant FR-PARIS-PARISFR 20,00 EUR @ Feire ovposition &
rte

| owecnins (@ |
Non, je signale la fraude g

\ 1] o < J

sa Caisse d'Epargne.

- L'usage limité de sa carte = recommandé qu'en cas d’'urgence. Le client

peut toujours utiliser sa carte pour effectuer des achats en magasin et

des retraits aux distributeurs en France et a 'étranger. En revanche, les

opérations de paiement mobile (ex : Apple Pay, Samsung Pay...) ou de

- — paiement a distance ne sont pas autorisées.




2. Comptes:amélioration de la présentation des comptes pour les & 18/10/23
Entrepreneurs Individuels @ 18/10/23

Y2 18/10/23

HUAWE!

» Votre client peut visualiser le montant disponible de son enveloppe

de financement pré-accordé depuis sa synthése des comptes.
> Déja disponible sur Android depuis juin. > Ajout d’'un nouveau Filtre « LCR » (Lettre de change relevé) pour les

comptes professionnels.

/ Enveloppe Crédit Digital X\
/ 2:00 T - \
Tous mes comfites
Placements Fin Comptes perso + Tous les Filtres *
s
Type d'opération
NUANCES 3D +16580,63 € ® Tous (O Deébits () Crédits

M AREEEEAEEREAEREEEEERARARERERSREY Max

Il reste 5 000,00 € dans votre
enveloppe,

Utilisable jusqu'au 16 février 2024

» Crédit pré-accordé +5000,00 €
= Tirez sur cette enveloppe digitale jusqu'au
= 16 février 2024 i

Tasnsnsssnnnnnnnnnnnnnnnn

Nature d'opération

Financez vos projets professionnels en toute Carte bancaire Chéques
autonomie pendant un an grace aux fonds de
@ Ajouter un compte externe votre enveloppe pré-accordée, Virements Espéces
PPE P
Prélevements Frais Crédit
utiliser mon Enveloppe pré-accordée Eo
H H
HIT< .
=
~ . .
- (<1 Quelssont mas avantages? v EEXTILIII .
Découvrez tout le potentiel de votre Période \

application mobile

Retrouvez las nouveautés et des astuces pour tirer le _ o R —
meilleur de votre banque  distance. Utiliser mon enveloppe
Appliquer

€ S (=] O =
Comptes Wiremen! ts Cartes. Contact Plus nfos léga\es _ Cookies Réinitialiser
\_ —_— J " y L )




3. Comptes:redirection du client vers le partenariat Papernest & 181023
depuis le détail d'une opération* & 18/10/23
$% 18/10/23

> Au clic sur « Optimiser cette dépense », une rubrique oriente votre client vers notre partenaire Papernest pour lui

permettre d'optimiser ses dépenses d'électricité, de téléphonie mobile, de gaz et d'internet.

fw:za = Q

( 08:12 = w;ﬂ
4 Compte joint entre tiers Optimiser cette dépense X
+5156520¢ - o
Carte bancaire
Historique Avenir Gérer  Détails P . e~
—_— ELECTRICITE DE FRANCE
ELECTRICITE DE FRANCE -9,89 € .
e 05 oct. 2023 - Achat en ligne -989¢ En partenariat avec L,
GPTIMISER CETTE DEPENSE 7 bénéficiez O
o . , - _ . .
DYNEFF -59,00€ giatlitementdesiseivicetide , ~ Bon a savoir:
e 04 oct. 2023 N papernest -
Libellé
SIRET Energy, > -9,9 - 021118 CB****9221 - 84,17TEUR 1
EUI Quelle est votre situation ? H ’ imi H
@ s ssoswo o€ Papernest accompagne vos clients dans 'optimisation
03 oct. 2023 > cette dépense avec
BPCE VIE —2500€ = mﬁf;‘:ﬁ:ﬁuﬁ;» > Je déménage Py .
soeve - L it budgétaire des contrats et abonnements du Foyer
ot 3 rubrique réglages / affichage des ; =
comptes.
[*asnsnsnnnnnnnnnnnnnnnnnn LA
I P . L . . , L
srE “2900¢ Dates "%‘D ( o e chmge pee e fogemen J (internet, téléphonie mobile, gaz, électricité) et dans la
- >
Date comptable N M -4 N 4 N N M
R oY 0 . simplification de leurs démarches administratives, avec
. Avec papernest, faites des
01 oct. 2023 > Datedevateur @ Ieconoml:sl sur vos contrats |IeS au ., . . . .
et
9 des économies significatives sur leurs abonnements
Septimie Date d'opération ® Elociricité, gaz; box internet, forfsit moblle ..
= 03 oct. 2023 Comparez les meilleures offres du marché et
e e pimp sa0€ Pttty (480€/an en moyenne selon Papernest)
‘OPTIMISER CETTE DEPENSE > Actions En 1 seul coup de fil, gratuitement !
FITNESS OCEANE FITNESS PARK ~ -2595€ Pointer cette opération
29 sept. 2023 >
Ajouter un tag / commentaire + En poursuivant votre navigation, vous consentez au
@ LAPOSTE -13.00¢€ dépét de cookies pour mesurer et personnaliser
290t 2003 b4 - . votre expérience. Pour plus d'information et/ou
‘ Plus d'informations ‘ Kparamétrer vos cookies, cliquez ici. ‘
LA POS -15.00

*Uniquement disponible pour les établissements signataires du partenariat.



4. Souscription : optimisation du parcours de signature pour les & 181023
co-signataires i 18/10/23

% 18/10/23
» En cas de multi-signature d'un document, le co-signataire est informé que sa signature est attendue dans la rubrique

mes demandes. Au clic sur le contrat concerné, il est automatiquement dirigé vers le parcours de signature.

(14:13 “ ?-h /14:19 " QQ

< < 2 contrats a signer

Souscrire )
o Actions a effectuer

Offres Mes demandes

Nous avons bien pris en compte
/A votre signature pour les contrats
Regroupement contrats . suivants :

SREEEAEEEEEEEEsEEAEEEssEEEEREEEEEE, W,%
Par téléphone, le 30 200t 2023 o + Ouverture Offre Initial
» Ouverture Offre Initial
2 contrats a signer
Ouverture Offre Initial, Ouverture Offre Initial / Cependant, pour finaliser la signature de
Suivre ma demande ces contrats, la signature du co-signataire
est obligatoire.

EN ATTENTE DU CO-SIGNATAIRE -

ernumsmsmmsnmEEEEEnE R w
Informations

Comptes & cartes Date d'initialisation
30 aoiit 2023

ey
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

PELLLTTITITN

Sur internet, le 04 sept. 2023
Mobilité bancaire - Domilis
Signer

Initialisation
Par téléphone

Date d'échéance

29 oct. 2023
Sur internet, le 04 sept. 2023

Mobilité bancaire - Domilis
Signer

Sur internet, le 04 sept. 2023 K
\ Mohilits ha SaTea T T J —— J




5. Banque au quotidien : interstitiel étudiant @ Fin octobre*

Fin octobre*
> L'objectif de ce parcours est de récolter des informations sur les clients étudiants afin de leur proposer les offres les % Fin octobre*

plus adaptées. . ]
*Date a confirmer

fﬂ!SG f17157 ?a

f17:51 ﬁ7255 = !ﬁ} (17:56

(17:50

P
=
%)
*

P
LS

X < Informations personnelles < Informations personnelles x % Informations personnelles < Informations personnelles < Informations personnelles X
At "
- Etudiant Etudes Etudes Année Alternance
o o—o o—o—0 o0—o0—o0—90
LI 2 . 2 . o 2 2 s LIk 2 2 =nir A
- Etes-vous toujours étudiant ? Suivez-vous un de ces types d'études ? Dans quelle spécialité ? Et en quelle année d’étude Et pour finir, étes-vous sous contrat
étes-vous aujourd’hui ? d'alternance ?
.

- . Eléve au lycée JSTTEEsEsEsEmsEssmsEsEmamssEsnan,
) E ! 3

H " £ % - H
- 1 d'étud M E
3 ére année udes supérieures . @ Oui :
vand H 3

s -
i X ansmssssssnsasanannnnnnE
Sacha, nous allons compléter vos Institut National du Service Public Aide-soignant
,
informations 2éme année d'études supérieures o
X) Non
%,
Nous souhaitons compléter vos informations pour ) - N o
vous proposer des offres et des services au plus. Formation aux métiers de l'enseignement Sage-Femme / Obstétricien
3éme année d'études supérieures

prés de vos besoins.

qEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

o .l
= .
H Formation en santé o Masseur Kinésithérapeute
E - v 4éme année d'études supérieures
CELLELEE LT T TP T
—— — :................................_
.
E Séme année d'études supérieures £
. =N
asssssssmsmsEsEsEsEnEmEEnEnEn
Formation d’apprentis en CFA Podologue
6&me année d'études supérieures
Dentiste

Ecoles de commerce et d'ingénieurs
7éme année d'études supérieures

e B e B e B J -

13




6. Moyens de paiement : commande de chéquier - Amélioration du & 151023
parcours pour une meilleure compréhension du client 18/10/23
% 18/10/23

HUAWE!

» Un message informatif rappelle que tous les clients ne sont pas autorisés a commander un chéquier. Ils peuvent

toutefois commander un bordereau de remise de chéque en le sélectionnant depuis le menu déroulant.

[Pour quel compte souhaitez-vous\ (< Nouvelle commande ) 4 Nouvelle commande )

réaliser votre commande ?

Nouvelle commande

Que souhaitez-vous commander ?

Voulez-vous réaliser cette

® Caisse d'Epargne CEPAC commande ?
XXXXX +108 501,96 € G .
(D chéquier indisponible ? P TP ppp——
Type de carnet souhaité
Si vous ne pouvez pas commander de Carnet de chéques (format défini dans votre
chéquier en ligne, il y a plusieurs raisons contrat)
. " possibles (vous avez souscrit & un “susssssmsmsmsEsssssssssssnsnsnunnnna’
® Caisse d'Epargne CEPAC renouvellement automatique, une Quantité
XXXXX +374 893,32 € commande est déja enregistrée, etc.). Pour 1 \
plus de renseignements, veuillez contacter
votre conseiller. Associé au compte —
» Caisse dEpargne CEPAC s.....................................
MONSIEUR EVVAIYCK... +1003625,02€ = Type de carnet souhaité v Délai de mise 4 disposition estimé
5 & A 5 jours
Votre commande sera bientot

expédiée

Elle sera envoyée sous 5 jours a votre domicile
ou a votre agence selon votre contrat. Un
message vous sera transmis pour le suivi de
votre commande.

e L L ) ) | ST—




7. Virement différé : modification du montant dorénavant

&€ 18/10/23
impossible (sujet fraude)

18/10/23
Y2 18/10/23

HUAWE!

» Dorénavant, votre client ne peut plus modifier le montant de son virement différé externe. Il peut toujours en

revanche en changer la date.

[12:25 - E) /12:25 P fh

«BPRC “BP RC

< Détails du virement Modification X

VIREMENT N° 5010328-80007148714

E> Depuis le compte Date programmée E
02/10/2023

E— Vers le compte f»:%
7/
Statut ¥

§
Virement en attente f

Montant
44,00 €

Motif visible par mon bénéficiaire

Motif visible dans mon histerique

Type
Différé

.......... TR B AR

© Télécharger le récapitulatif




8. Virements : modification du libellé du virement immédiat pour & 18/10/23
une meilleure compréhension client 18/10/23
$% 18/10/23

» Le libellé « virement immédiat » est remplacé par « virement classique ».
» Cette modification permet d’éviter la confusion avec le « virement instantané » et homogénéiser avec |'écran dédié aux

paiements instantanés « Choisissez la rapidité ».

= wem) [ na wew) ([ na vz (i — (s ommn % =i100v8 )

< Personnaliser mon virement < < Virement instantané < Confirmer votre virement < CRlall Gl et
Motif visible par mon bénéficiaire ® Je fais un C'est bon pour vous ? Virement N° 5010332
Virement de M User Perso Sarra-F Ou... virement de D
RITTTTTT T T T TTT T PTTTTTPTTTTTTTTITTT Y E Depuis le compte E, Depuis le compte
d i
2 | Type de virement . . ? a
| Classiqud 5 5 0 0 € Choisissez la rapidité ! ® Caisse d'Epargne Rhone Alpes M USER PERSO SARRA-F OU MME RAVE
G St Bondivedy . . ) M USER PERSO SARRA-F OU MME RAVE C.CHEQUE n°04001838363
e delai Avec le virement instantané, votre CPT DEPOT PART. N°04001838363
estd'132 jours ouvrables. argent est viré sur le compte de votre

bénéficiaire dans un délai maximum de -

v Personnaliser lintitulé et la référence I ISR imRaes MR COURTOIS 2

E:— Vers le compte

10 secondes = Banque Nuger FR76 1026 8025 2810 6252 0020 072

®  Banque Nuger MR NUGER
MR NUGER FR76 1348 9022 2712 7005 0020 083 N
FR76 1348 9022 2712 7005 0020 083 St o

Monkani Virement exécuté
& i . ¢ P 55,00 € Montant

EESONBRLBEr TR VIFeTen Motifvisible par mon bénéficiaire 2626 €

Motif visible par mon bénéficiaire Virement de M User Perso Sarra-F Ou Mme... . (LA
Virsmsnt de M User Perso SaraF Ou Motif visible par men bénéficiaire

§ Mme Rave MotEvisible dans manhistoriaue VIREMENT DE M USER PERSO SARRA-F OU
Enregistrer Mr Nuger MME RAVE

Motif visible dans mon historique

nnler Valider Mr Nuger RéF. complémentaire pour mon bénéficiaire MokiF visible dans mon historigue
Le délai d'un virement classique entre Virement de M User Perso Sarra-F Ou y
Réf. complémentaire pour mon bénéficiaire 2 banques R RO
Virement de M User Perso Sarra-F Ou estde 142 jours ouvrables, Virement ]
Classique Type
Type de virement Le délai habituel entre 2 banques est de 13 2 Classique
Classique [ Choisir la rapidité ‘ Jours citvrables *
H ate d emission
Classique aammaamasssananssssnass s nnnnny
T I i 01 sept. 2023
Différé q o
e o
Permanent b 3
.

[eassnssnsunnnnunnnnnunnnnnnnnnns

K 1

@]
A
\




9. Conseils et solutions durables : mise en avant de Papernest et

des offres en région

> Pour les établissements signataires du partenariat : présentation d'une

banniére mettant en avant Papernest (propose la recherche d'un

fournisseur d'énergie verte).

/11:05 = IA
X

Mon actualité

@ Mes dépenses “Transports”
[
de

s de julllet

Mes dépenses “Energie”
@ 0,00 €parr s de Juillet
de l'année

Fa papernest %

» Avez-vous déja pensé a passer 3
1 Uénergie verte ? B
= Notre partenaire papernest vous propose des offres vertes &
= etvous accompagne de A 3 Z de la souscription de votre:

de aussuivide

&€ 18/10/23
18/10/23
% 18/10/23

HUAWE!

> Ajout de la banniére « Mes infos en région » permettant aux

établissements de communiquer sur leurs solutions régionales

Conseils et solutions durables

ologique et énergétique

[7  calcuter mon empreinte carbone >
7} Adapter mon logement 3
=% Décarboner ma mobilité >
19 Donner du sens 4 mon épargne >
L eUsEsEEssEsssEsssssssssEsssnen =
» .0
N .
(] Mon actualité "
H H
R e oms ddpenen E
1 par rapport au mois de 200t .
3 -
.
Mes infos en régi e
~ 2 93 Découvrirles actions ations en rapport
e les démarche Jans ma. -
Ak avec les
/ : région. -
. .
. o
/ YesssssEssEEEEEEEEEEEEEEE R ad
/
£ S =] o] =
C Virements Cortes plus
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10. Contact : nouveau libellé du point d'entrée « infos sur son

&€ 18/10/23
conseiller » & possibilité de géolocaliser son agence

18/10/23

% 18/10/23
> Afin d'inviter le client a cliquer pour voir le détail des informations sur son
conseiller et son agence, le nom et l'agence du conseiller n'apparaissent

plus directement dans la tuile sur la page « Contact ». > Le client a la possibilité de géolocaliser son agence.

/s s \ [ 1s21v - Q)
«BPRC v - « Banxo RC = &
< Votre conseiller
]
LAVASSALE
q
Restons en contact O g e
— H
Mon conseiller, mon agence MOLLO DI GREGORIO ALEXANDRE "'uxu,,‘\ _“ ®
rendre ROV, appeler, envayer un message Agence Aubagne voltaire 4 3
i E
=] Prendre rendez-vous > 3
8 e O seni
<O Appeler (08h20 & 17h00) > 18 Cours
O ervice gratuit + prix appe REATLT foltaire
0
Mon agence
Agence Aubagne voltaire . B O souven
19 COURS VOLTAIRE @ o
13400 AUBAGNE
YIS
y « Ouverte H H e
En cas d'urgence Forrnad 17h00 1 = \,i .
0 3 aklel] .
. &
08h20 - 12h00 | 1330 - 17h00 1 ~ .
08h20 - 12h00 | 13h30 - 17h00 -
vl Lo giiingd 19 Cours Voltaire b X
Vendredi 08h20 - 12h00 | 13h30 - 17h00
Samedi 08h20 - 1200
Jaahe gkt
Lundi Fermée
A cette adresse
Caisse d'Epargne
Détails




11. Sécur’'Pass : acces Facilité a 'activation de la biométrie & 181023
|ﬁ| 18/10/23

> Lorsque votre client se trouve sur l'écran « Sécur'Pass », un message automatique l'invite a activer la biométrie, si ce e 18/10/23

HUAWE!

n’est pas déja fait.

/‘!SUE:‘,NI oM &E'umna%l\

< Sécur'Pass

Actif
e nsnsnsnsnnnrn s s nnn 3 2 ekl 5
Téléphone associé
>
ialpod

Biométrie pour Sécur'Pass
Utiliser la biométrie pour ne plus avoir &
saisir le code Sécur'Pass.

Modifier mon code Sécur'Pass >
Code Sécur'Pass oublié b
Supprimer Sécur'Pass >
Aide (FAQ) >

Activer la biométrie sur mon
téléphone

Activez le verrouillage d'écran dans les
parameétres du téléphone pour rendre
disponible la biométrie.

[ Annuler




de la synthése des comptes.

©
Découvrez tout le potentiel de votre
application mobile

Retrouvez les nouveautés et des astuces pour tirer e
meilleur de votre banque 3 distance.

3

Rendez-vous en bas de vos comptes pour
explorer “Nouveautés & Astuces”
Découvrez les Fonctionnalités de votre appli: des
astuces pour mieux gérer votre espace et des
nouveautés pour ne rien rater

12. Autopromotion : didacticiel « Nouveautés et astuces »

Un nouveau didacticiel présente ['espace « Nouveautés & Astuces » et indique a vos clients que la tuile se trouve en bas

K Nouveautés & astuces \

[ NOUVEAUTE

Nouvelles alertes
Versement d'allocations, incidents de
paiement... Restez informé en temps réel

Accéder aux alertes

%

(NOUVEAUTE)

Comment payer avec votre
carte...sans votre carte ?
Utilisation digitate de votre carte,

es informations pour effectuer

Découvrir ma carte

\5: s B8 O
omsios Viomasts Cartos _Comtoct

EII

&€ 18/10/23
|ﬁ| 18/10/23
$2 18/10/23
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13. Données personnelles / RGPD : nouveau parcours de consentement @ Fin octobre*
Fin octobre*

> Vos clients peuvent accorder leur consentement a ['utilisation des données issues de l'avis d’'imposition et/ou du %2 Fin octobre*

HUA

diagnostic de performance énergétique, depuis un interstitiel ou depuis le centre de confiance. . ]
*Date a confirmer

Parcours de consentement depuis un . .
Parcours de consentement depuis le centre de confiance

interstitiel présenté a la connexion

ﬂ?awmmm- Ty \ f20?8M19° ‘f-‘;..wl\ fzozomle- "’“n\l\

Personnaliser vos offres X < Données personnelles & Personnaliser mes offres

SARRA-F, vos données a votre
service, vous étes partant ?

Pour des offres et des services au
plus prés de vos besoins

J'accepte que ma banque me propose des

Nous n'avons pas tous les mémes.
offres et services personnalisés, en utilisant :

préoccupations budgétaires. En utilisant les
données issues de |'avis d'imposition et/ou du
diagnostic de performance énergétique que
vous nous avez confié(s), nous pourrons, avec
votre autorisation, vous faire de propositions
plus adaptées a vos besoins.

Les données issues de mes
transactions bancaires

eRmEEEREREEEEEREEEEEEEREEEEREEREy

Les données issues de mon avis
d'imposition et de mon diagnostic o

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise
de performance énergétique

les données issues de mon avis d'imposition , R
etfou de mon diagnostic de performance Données personnelles, cookies... \‘
énergétique pour me Les soluti C'est vous qui décidez ! X
«qui me correspondent le mieux. \
Ces données ne sont utilisées que par ma _ Ces données sont les vétres, nous ne les
banque et je peux modifier mon choix & tout Q}) Recevoir des offres > communiquerons jamais a un tiers.

moment, sur mon espace client, rubrique «

Profil et données personnelles » smEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEN

Personnaliser mes offres >
O Parce que chez nous, c'est vous

EesssssssssssssEnnnnnnnnnnnn] A 2
qui avez le contréle

Découvrir nos engagements (7 fou

j—  Gérer mes cookies > Vous pouvez changer d'avis et revenir
sur votre accord 3 tout moment sur cet

écran.

Refuser
Certaines informations nous permettent de

\ 1] 0 < J \ I 0 < J \

(@)
-
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ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’'octobre (1/9)

Incitation & activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . . .
Sécur'Pass § L, L Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux frangais qui n'ont pas confirmé leur pays de
- =~ résidence Fiscale via UEAI***. p— — > Pour qui ? Les clients majeurs auxquels
— _— . DS b 1716 M @ » R . . .
o Fréquence ? A chaque connexion. Résidence fiscale @ | résidence fiscale 10} sont rattache‘s des clients mineurs.
@ A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel _ . Fréquence ? A chaque connexion
b 5 A pas de possibilité de fermer
Activez Sécur'Pass pour simplifier o <l e .. .
vos opérations bancaires ! \\ — = Uinterstitiel
Munissez-vous de votre carte bancaire, =] | |
£ lactivation est gratuite et vous prendra moins & - B -
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n‘ont pas encore votre pays de résidence Ffiscale ? rattaché a votre foyer fiscal ?
) Sécurisation renforcée de vos achats en ligne ° /
) Ajoutinstantané de nouvesux bénéficiaires . s ez , . T | @ France Laréglementation franaise impose aux institutions o~
activé Sécur'Pass et qui sont éligibles i ‘ Poarcibra do forarisidoncefscale doturs
S e inin s i ° Cookles Consent | O nue o S o e Transmission de U'avis
(disposant d'un numéro de téléphone sécurisé d’imposition
La réglementation frangaise impose aux institutions
renseigné et d'une carte bancaire active). (w55 o, e i
Fré 5 A h . Personnalisation des cookies 5% My Gze | T PR mom
réquence ? A chaque connexion.
e . . os cookies lss & notre sppication sk que sur Mes informations économiques @
A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel ot poiiaue on matire de goston des
[Vous pouvez accepter ou refuser le dépdt des
traceurs appartenant aux catégories décrites ci- =
i K n (@] < J 1 0 < { |
[ e ] oo csantasastoncsmmamens @ . S il |
N G o ot shcasaan s

fonctionnement et a Foptimisation de notre
application qui ne peuvent étre désactivés. Sans
ces cookies, vous ne pourriez pas utiliser le site Guillaume, pouvez-vous nous
rormalement.

o T transmettre votre dernier justificatif
[Cookies de mesure d'audience [ ¢ /. d'imposition ?

Demande d’autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 'sgit des cookles qui nous servent & étabir Larglementetion fraacale hous obbge & v whe
des statistiques anonymes e performance de
[nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent revenus et du patrimaine.

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de e désactvs. s permetiont Samdlorrla Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour
|services proposés sur I'application (par exemple,

l'application. Ils'agit d'un interstitiel imposé par la CNIL. DT e o e it lesquels l'information est manquante.

/ e recherche du site, I'ergonomie de nouvelles

Pour qui ? Tous les clients. 4 RS Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

» - - <«

Fréquence ? Une fois tous les 6 mois. ‘ client n'aura pas transmis son avis d'imposition).

N .
) » . . . . . k PLUS TARD J

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d'enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 23
***EAJ : Echange Automatique d'Informations.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d'octobre (2/9)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

(ﬁzlu-

Email

E) ﬁ’moo“

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

et

N B

Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mail privée

n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les
clients a renseigner leur
adresse e-mail

Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

7
/

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Gssl--

Email

b} ‘ano)

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

\_ PLUS TARD J
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d'octobre (3/9)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

1730 Wea - " Gﬂma

Téléphone mobile

Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

4336 mene a2

seront
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

C - N )

et

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Revue de connaissance client:

Messages invitant les clients a

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile  mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification a

KGIM = 13:47 @82 %}\

l'espa ce Client, Informations personnelles (0]
Omed, ces informations sont-
T ) . SToics
A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel elles & jour

Adresse

W A
H : |
Revenus nets/mois
17
ﬁ Activité Anciens cadres

Pour qui ? Les clients dont certaines informations
relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification
a l'espace client. ou

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

25



Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (4/9)
A Affichage d’un message informatif aux clients disposant d’une version iOS antérieure ou égale a 12** " 11/10/23

essage informant les clients
détenteurs d'une version
antérieure ou égale 3 iOS 12 qui
n’ont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

(15:25 = m\

La version [0S de votre téléphone est obsoléte.
Vous ne pouvez plus utiliser votre application
mobile et SécurPass.

Vous avez toujours la possibilité de :
« Consulter votre espace client sur votre ordinateur
ou votre (Pad
« Valider vos achats en ligne ou vos opérations
bancaires sensibles avec un code requ par SMS (et
votre mot de passe de banque & distance si
nécessaire) ou votre lecteur de cartes.

Mettre & jour mo

- —_— /

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version antérieure ou égale 3 iOS 12
Fréquence ? A chaque lancement de 'application
Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version iOS antérieure ou égale a 12 qui

adémarré début d’année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d’Apple.
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Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (5/9)

) , . . . . , . . L . , N i 25/10/23
A Affichage d'un message informatif aux clients disposant d'une version Android antérieure ou égale a 6 "W

§2 25/10/23

HUAWEI

essage informant les clients
détenteurs d'une version
Android antérieure ou égale a 6
qui n'ont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

ﬂuq@mo -‘lﬂ

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un Android avec une version antérieure ou égale 3 6

Fréquence ? A chaque lancement de 'application

Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version Android antérieure ou égale a

g ok e e g 6 qui a démarré début d'année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass
Vous avez toujours la possibilité de : (|
: ¥

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.
« Valider vos achats en ligne ou vos Nf
opérations bancaires sensibles avec un code s
recu par SMS (et votre mot de passe de .

banque 3 distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (6/9)

Message invitant les sociétaires
n'ayant pas encore voté a
accéder au site de vote en ligne
pour exprimer leur vote ou
donner pouvoir

_z - .,,.x

« Réglages

AGSLE

L'assemblée générale de votre Pour qui ? Les sociétaires n'ayant pas encore votés (le ciblage est géré par le Groupe

Société Locale d'Epargne aura
lieu dans quelques jours.

BPCE directement, sans action nécessaire cété établissement)
En tant que sociétaire, si vous ne pouvez pasy
assister, vous pouvez exprimer votre vote ou 4 H N 2

B, Fréquence ? Une seule fois par jour pendant la période de vote
vote en ligne.

J'accéde au site de x o

Me le rappeler ultérieurement

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
** SLE : Société Locale d’Epargne
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Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (7/9)

Demande d’autorisation faite au
client pour exploiter ses données
de paiement

f Personnaliser vos offres %

Pour des offres et des services au plus
prés de vos besoins

Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni
les mémes besoins. En utilisant vos données de
paiement, Nous poUrrons vous proposer des
offres et des services personnalisés, par
exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté 4 vos utilisations, des services
d'assurance ou d'assistance correspondant le
mieux  vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les
données issues de mes transactions
bancaires pour me proposer des offres
personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma
banque et je peux modifier mon choix a tout

moment, sur mon espace client rubrique
« Profil et données personnelles ».

Refuser

N .

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

-

~

&;
Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables et actifs digitaux.
Fréquence ? A la connexion aprés authentification a 'espace client:

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser » avec deux relances

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur la croix en haut a droite

29



Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (8/9) & Finoctobre*

Demande d’autorisation faite au
client pour exploiter ses
données issues de l'avis

d'imposition et/ou du diagnostic

de performancn énergétique

ﬂuq@mo "‘“

La version Android de votre téléphone
est obsoléte. Vous ne pouvez plus
utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass

Vous avez toujours la possibilité de :

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.

« Valider vos achats en ligne ou vos
opérations bancaires sensibles avec un code
recu par SMS (et votre mot de passe de
banque a distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

Accéder & mon espace client web

k 1]} @) < J

lﬁl Fin octobre*

:’.ﬂ% Fin octobre*

*Date a confirmer

Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables et actifs digitaux.
Fréquence ? A la connexion aprés authentification a l'espace client :
- Une fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser » avec une relance

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur la croix en haut a droite

30

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.



Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (9/9) & Finoctobre*
lﬁl Fin octobre*
:%% Fin octobre*

Demande d'information faite aux *Date a confirmer
clients étudiants pour leur
proposer des offres adaptées a
leurs besoins

ﬂwq@mo ’u“

20 2

Pour qui ? Tous les clients étudiants (= CSP : 8400) dont les informations n’ont jamais été

complétées ou n'ont pas été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Fréquence ? A la connexion aprés authentification a l'espace client (sauf si le client est ciblé par un

La version Android de votre téléphone au tre in te rSti tl el rég le men ta | re)

est obsoléte. Vous ne pouvez plus
utiliser votre application mobile et

Séaurpass L'interstitiel s'affiche 3 fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser »

Vous avez toujours la possibilité de :

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,

etc.
+ Valider vos achats en ligne ou vos A 5

opérations bancaires sensibles avec un code

recu par SMS (et votre mot de passe de

banque a distance si nécessaire) ou votre

lecteur de cartes. .“‘/

Accéder & mon espace client web

k 1]} @) < J

31

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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