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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en décembre pour vos clients. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement 'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.



Légende

g
. Disponible sur l'application Apple

F- -
l'l Disponible sur l'application Android

gg Disponible sur l'application Huawei

HUAWEI

Nouvelles Fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a 'annexe

@ Nouvelles Fonctionnalités phares



En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de l'application Caisse d’'Epargne :
1.
2.

Livraison d’'une nouvelle version de l'application

L'application se met a jour automatiquement

ILrecoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / l'App Gallery

Banxo - Caisse
d'Epargne
>
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Votre client pourra y retrouver un
descriptif de Uapplication, des
visuels illustratifs ainsi qu'une vidéo
présentant les nouveautés.

Vidéo disponible uniquement sur
UApple Store et le Play Store



https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

Les interstitiels* présentés au mois de décembre (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

o

Incitation a activer Sécur'Pass

Confirmation de son pays de résidence fiscale

ﬂ Confirmation du pays de résidence fiscale de
son enfant

n Transmission de son avis d'imposition

ﬂ Demande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des infos sur son usage de l'appli

“ Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

ﬂ Renseignement de son adresse e-mail

LR

Revue de connaissance client

Pour qui ?

Les clients qui n'ont pas encore activé Sécur'Pass et qui

sont éligibles (disposant d'un n° de téléphone sécurisé

renseigné et d'une carte bancaire ou d'une adresse mail
renseignée)

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais qui
n'ont pas confirmé leur pays de résidence fiscale via 'EAI***

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients
mineurs

Les clients 4gés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a
pas été mis a jour depuis 1 an ou plus

Les clients dont ['adresse e-mail privée n'a pas été mise a
jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une adresse e-mail
privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du dossier
réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

***EA[ : Fchange Automatique d'Informations

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

1 a5 fois par mois
A chaque connexion aprés authentification

a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)



Les interstitiels* présentés au mois de décembre (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Abandon iOS** 12: affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger 'appli

Abandon Android 6 : affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger 'appli

Demande d’'autorisation faite au client pour
exploiter ses données de paiement

Demande d'information faite aux
clients étudiants pour leur proposer des offres
adaptées a leurs besoins

Vote a 'Assemblée générale de la Société
Locale d’Epargne

Pour qui ?

Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version
antérieure ou égale ai0S 12

Les clients détenteurs d'une version d'Android
antérieure ou égalea 6

Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs
capables et actifs digitaux

Tous les clients étudiants (= CSP: 8400) dont les
informations n'ont jamais été complétées ou n'ont pas
été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Les sociétaires n'ayant pas encore votés

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque lancement de l'application

A chaque lancement de l'application

A la connexion aprés authentification
al'espace client:
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les 6 mois en cas de non-réponse

A la connexion aprés authentification
a l'espace client (sauf si ciblé par un autre
interstitiel réglementaire)
Trois fois tous les 6 mois si pas de réponse

Une seule fois par jour pendant la période de
vote



En synthése, que vont découvrir vos clients en décembre ? @& Décembre 2023
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1. Souscription : possibilité de souscrire un livret A en ligne Comptes : évolution de la recherche avancée pour plus de performance

Budget : nouvelles alertes Comptes : personnalisation des libellés

Prélévements : consultation de |'historique, des statuts et du Virements : affichage de la gratuité de l'opération

détail des mandats Conseils et solutions durables : ajout de 2 nouveaux points d'acces
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Assurance vie:

- Mise en place de seuils sur les opérations en ligne »

- Demande d'information lors de la saisie d’'un versement complémentaire supérieur

ou égal a 5000 € (hors contrats Retraite)

- Visualisation des avances mises en place sur un contrat
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1.

Souscription : possibilité de souscrire un livret A en ligne*

» Votre client peut dorénavant souscrire en ligne et en toute autonomie un livret A pour lui et ses ayants-droits.

> Attention, une personne ne peut détenir qu’'un seul livret A. Des contréles réeglementaires sont réalisés a posteriori

& 07/12/23
07/12/23

S 07/12/23

HUAWE!

ﬂszu

Plus

Mon profil
OMED DEMO
Profil et données personnelles

Moyens de Paiement

Offres, mes demandes

8 Cartes, retraits, prélévements >
ce Assurances >
Contrats, simulations, sinistres
Souscrire Ao >

Documents
Relevés, RIB, courriers et contrats

OiR

Conseils et solutions durables
Environnement : diagnostics, conseils,

Réglages

Sécur'Pass, comptes.

& 9

€ 5

8 O

Comptes  Virements Cartes Contact

-

>

(13:34

—

/13:34

s

-

< < Epargner
Souscrire Nos offres
Offres Mes demandes @
»  Simulateur retraite
5> Obtenez une simulation de votre pension 3
Q_ Rechercher la retraite.
Assurance vie
Comptes & moyens de paiement _fﬁ_l Une solution de placement pour votre
épargne financiére,
. Pland'Epargne en Actions
Emprunter Il investic en bourse dans un cadre Fiscal
= avantageux.
N K Iy :
i@ ¢ : i Livret A
: Epargner \ts : : "8 L'épargne sécurisée et disponible pour
3 >0\ B 4 tous. Ouvrez un livret en quelques clics. =+
£ gassurer @©, LvretdEpargne
A L= Bien choisir ses livrets dpargne.
. Livret Epargne Populsire
<S> Une épargne disponible 4 tout moment

avec une rémunération défiscalisée.

Eparane des enfants

I

Le saviez-vous ? Une personne ne
peut détenir qu'un seul Livret A
Afin de respecter la réglementation, nous

sommes tenus de vérifier aupres de

I'administration fiscale que vous ne détenez

pas d'autres Livrets A

Sivous détenez déja un Livret A, l'ouverture
ne sera pas possible.

En savoir plus

A

< Ouvrir un Livret A >4

Infos Légales - En savoir plus sur le Livret A

\_ —

ﬂ3:37
<

Ouwrir un Livret A

Voici le récapitulatif de votre
demande d’ouverture de votre
Livret A

Titulaire du Livret
M Omed Demo

Taux de rémunération par an

3%

Plafand du Livret A
22950 €

Montant du premier versement

1000 €

Compte & débiter
Compte n° =30

Virements mensuels

Oui

Montant du virement mensuel

100€

Jour du virement mensuel
Le 5éme du mois

s
X

Infos Légales - En savoir plus sur le Livret &

-

*Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.

ﬁl3:38 s Q

Ouvrir un Livret A X

Signer votre contrat

o Utilisez votre Sécur'Pass ou le code SMS
sécurisé pour vous authentifier.

o Consultez et acceptez les documents un 3
un.

o Signez I'ensemble des documents.

Infos Légales - En

\_ —

voir plus sur le Livret A




1.
2.
3.

2. Budget:nouvelles alertes

Alerte lors du débit d'une cotisation URSSAF (concerne les Entrepreneurs Individuels)

Confirmation lors d'un paiement ou retrait a 'étranger

Confirmation lors d'un paiement a distance

[14:39

< Mes alertes

Vie du compte
votre compte
Débit d'un chéque

Soyez prévenule) quand un chégue est débité de
votre compte

)

£ Débit d'une cotisation URSSAF
+ Soyez prévenule) quand une cotisation URSSAF est débitée
% de votre compte

Alerte sur opération
Créez et personnalisez vas propres alertes.

Usage de ma carte

Encours carte & débit différé

Soyez prévenule) lorsque l'ancours de votre carte atteint
ou dépasse un certain sevil

Plafond de retrait aux distributeurs

Pasitionnez des sevils d'alerte & 80% et 100% dutilisation

Plafond de paiement par carte
Positionnez des sevlls d'alerte b 80% et 100% dutilisation

Confirmation paiement au retrait & 'étranger

2 Soyez prévenule) lorsqu'un paiement ou un retrait &
% Léeranger est réaliss,

£ Confirmation paiement & distance
£ soyez prévenuie lorsqu un paiement 4 distance est réalisé

Paiement ou retrait & I'étranger désactivé
Soyez prévenule) lorsqu
refusé & étranger car Lo Fo

nnalité est désact

Paiement & distance désactivé
Sayez prévenule) lorsqu'un paiement 4 distance est blogué

/u:ag

< Débit d'une cotisation URSSAF

Ce sont les notifications que vous recevrez

compte.

o)

lorsqu'une catisation URSSAF est débitée de votre

(D Lesaviez-vous ?

Il Faut que vos cotisations URSSAF soient
catégorisées en "Cotisations” dans la catégorie
"Salaires et charges" pour étre prises en
compte. Si ce n'est pas le cas, recatégorisez vos.
3 derniéres cotisations pour que les prochaines
soient automatiquement bien catégorisées.

[14:40 = uﬁ

< Confirmation paiement ou retrait  ['étranger

Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un
paiement ou un retrait a 'étranger est réalisé.

Notification par:

Email

B a@bpcefr

B Push mobile

Per mon suivi

MNotification par:

= Email
S gBbpeafr

B Push mobile

Personnaliser mon suivi

Choisir mes comptes & suivre
1 compe sélectionné sur 1

Choisir mes cartes a suivre
0 carte sélectionnée sur 3

[14:40

< Confirmation paiement a distance
paiement  distance est réalisé.

Notification par:

Email

= s. 9@bpce.fr

E  Push mobile

Personnaliser mon suivi

Choisir mes cartes  suivre
0 carte sélectionnée sur 3

Ce sont les notifications que vous recevrez lorsqu'un

=)

& 07/12/23
|ﬁ| 07/12/23
S 07/12/23

(M‘BQ

< Mes alertes

=)

Vie du compte

votre campee

Débit d'un chéque

Sayez préven (el quand un chéque est débikd de >

vetre camps

Débit d'une cotisation URSSAF

Sayez prévens(e) quand une cotisation URSSAF ext dibitée >
L L L L L L LLL L L LY
u Alerte sur opération %
s slertes

 Crées et personaal
LELEETTT LR T

Usage de ma carte

Encours carte & débit différé 5
- e 'encours de vatre ¢
ou Bdpasse un cartain saull

Plafond de retralt aux distributeurs
Pasitionnez des seulls dalerte & BO% £t 100% d'wtilisation

Plafond de paiement par carte 3
Pusitionnes des seulls ¢ alerte  B0% et 100% d'u

Confirmation paiement ou retrait 4 létranger
Sayez prévenu(e] lorsquiun paiement oy un retrait & >
Ucranger est réakisé

Canfirmation paiement & distance

2 Sayez prévenue] lorsqu'un paiement ou un retrait est
a refuse & letranger car la fanctionnalits st désactée
.

t & distance dé:

(e} lorsauiun

o 3 alertes ont été renommeées

« Alerte personnalisée » devient « Alerte sur opérations »
« Refus paiement ou retrait a I'étranger » devient

« Paiement ou retrait a 'étranger désactivé »

« Refus paiement a distance » devient « Paiement a
distance désactivé »

v Vv



3. Prélevements: consultation de l'historique, des statuts et du

détail des mandats

> Votre client peut consulter tous ses prélévements (a venir et exécutés).

> |l peut retrouver tous ses mandats, consulter leur détail et les opérations associées.

(< Prélévements

Opérations  Mandats

Q, Rechercher un créancier

Nouveaux mandats

NOM DONNEUR QORDRE

RUM n® 00000000600000003011406300043954001
Prochain prél:-13,13 €

Le 13/10/2023

Derniers mandats prélevés
Prélévements de moins de 13 mois

NEW NAME

RUM n° NAEX23052012400642045764002
Prochain prél.:-17,14 €

Le 16/10/2023

NEW NAME

RUM n” 00000000800000003015263300048526001
Dernier prél: 22,0 €

Le 05/10/2023

NEW NAME

RUM n” DL202000000243
Dernier prél:-19,20 €

Le 05/10/2023

~

(< Prélevements

Opérations  Mandats

RUM n° NGC1AF20170200000100720745
Dernier prél.:-22,29 €
Le 29/08/2023

NOM DONNEUR ORDRE

RUM n” NNS1AD201611000001000....
Dernier prél.:-20,29 €

Le 25/08/2023

TE SAXOFAYV

RUM n* MOCOLO0G05451609
Présenté

Le 16/02/2023

Mandats sans activités
Sans prélévement depuis plus de 13 mois.

BPCE ASSURANCES
RUM n° PREV CTNS0028782

BPCE PAYMENT SERVICES
RUM n® TPECE936388622014021776

INVVE NAC ESO
RUM n” 069077CT22022042010204. .

JYNOFYA ZCOET JV YCCFV I...
RUM n” NNFR46ZZZ0050022138025...

VHN
@n‘apznumnunn

~

( Détails du mandat

BOUYGUES TELECOM

g Woir les infos détaillés du mandat
S RUM, IC5, date de signature...

£

Récurrent
oui

Compte prélevé
ibellé du compte n” - Mom du titulaire

Opération a venir

%, 12 juin. 2020

BOUYGUES TELECOM -10,00€
12 sept. 2020

“Derniéres opérations
BOUYGUES TELECOM 10,00 €
12 sout, 2020
BOUYGUES TELECOM 19,99 €
12 juil. 2020
BOUYGUES TELECOM 19,99€

ﬂ Infos détaillées du mandat

Nom du créancier
Nom donneur ordre

Référence unique du mandat (RUM)
0000000050000000301140630 4001

Identifiant du créancier (ICS)
FRO2ZZZ008801

Nature du mandat
Prélévement SEPA Core

Compte préleve
COMPTE COURANT -0t

6450 - KXXXX

Pays du créancier
FRANCE
Récurrent

Oui

Date de signature du mandat
2 13

& 07/12/23
uﬁn 07/12/23
S 07/12/23

10



4. Comptes: évolution de la recherche avancée pour plus de & o07/12/23
performance 07/12/23

S 07/12/23

HUAWE!

» Votre client a la possibilité de filtrer par type de compte (pro/perso) et par type d’opération les résultats d'une

recherche avancée pour affiner sa recherche.

[ 10:39 * z&x\ [ 10:39 o I{h\

\ L [ 10:37 T = [ 10:38 ». !ﬁ\ I I
@ @ 'S A < \Q fra [CBAH ' I Tous les filtres X Tous les filtres X I
S ————— S
Tous mes com@tes Recherchez par libelle, catégorie, tag nu(umm?n 19 opérations pour un total de 255,34 € § I I
résultats s'afficheront ic| 3 I Rechercher sur I
| Mir q
FRAIS BANCAIRES -12,00€ I : -
24 300t 2023 - CPT COURANT ENT. i @ Comptesperso ) Comptes pro |
Q. Rechercher @ FRAIS BANCAIRES -8,00€ I Nature d'opération 1
18 200t 2023 - Compte individue! > ;. T s I
1] I :Type d'opération
Dhmiplan converils (3 - @ ERAIS BANCAIRES -12,00€ : ] Carte bancaire Cheques 1
3 " - 18 200t 2023 - Compte individue > 1 D@ Tous () peébits () Credits : 1
i Compte individuel -1523,32€ : : Virements Espéces
i 04762488216 O REMISE COTISATIONS +634 € | E 1
s SO0 16 200t 2023 - Compte Individue > I E ]
K & b £ Min Max : Prélévements Frais Crédit 1
A @ COTISATIONS BANCAIRES -1334€ | : I
| Pro | 11 200t 2023 - Compte individuel >
CPT COURANT ENT. -12538€ Que cherchez-vous ? 1 période 1
08101552861 @ REMISE COTISATIONS 40,66 € 1 Nature d’opération
HXKXK 11 200t 2023 - Comote individuel > 1
1 Cartebancaire | Chéques bu = =) i
1
COMPTE COURANT -197,74 € A ZERTV YU 1 OoFP AlzlelrlTliYlulilolr I Virements Espéces |
gi?:;zsms == == == == == SR SR RS Pointage I
Q S DF GH J KLM QlsIDIFIGIH]|JIKILIM I Prélévements Frais Crédit : I
Gl T T D T S T e ' .. I @ Toutes () Pointées I
) ) 4 WXcvenN @& 4 WX CVBN' & 1
Vous avez des projets, des besoins, des - - I
Réaliser votre prét personnel 100% en ligne 123 espace @ # 123 espace @ # I
€ 5 =] D = ) D - - I Réinitialiser Réinitialiser I
o Nrmems G oo e 0 9 | 9 I
\_ VR J— N U —_— J 1 U — Y. — <




5. Comptes: personnalisation des libellés

» Votre client a la possibilité de personnaliser les libellés de ses comptes courants et épargne afin de les identifier

plus facilement.

e )

< Compte individuel

04995499491 - Caisse d'Epargne lle-de-France
-104239¢
Solde au 08 dar. 2023
Autorisation de découvert 0,00€
Titulaire(s) RF FURVULY VURAC

LRSS
Afficher RIB / IBAN >
Consulter les prélévements de ce compte >
Faire un virement depuis ce compte >
Faire un virement vers ce compte >
Personnaliser le nom du compte ‘g, >

Voir 'évolution de mon solde t ’

-

~

Enregistrer

\ < -

Personnaliser le nom du compte X
F Nomducompte :
:  Compte individuel ® :
17/60
Restaurer les données par défaut

& 07/12/23
A

W 07/12/23
S 07/12/23
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6. Virements: affichage de la gratuité de l'opération* & 07/12/23

uﬁn 07/12/23
> Pour les établissements ne facturant pas les virements instantanés, la gratuité du virement sera précisée lors Qm% 07/12/23
du choix de l'option de rapidité.

> La mention « gratuit » sera également rappelée sur tous les virements classiques ou instantanés gratuits.

= s

< Virement Instantané

O

Choisissez la rapidité !
Avec le virement instantané, votre
argent est viré sur le compte de votre
bénéficiaire dans un délai maximum de

10 secondes

Le délai d'un virement classique entre 2 banques.
est de 14 2 jours ouvrables

[ Cholsir la rapidité (gratuit) ‘

[ Faire un virement classique (gratuit) } -~

ey

*Concerne les Caisses qui ne facturent pas le paiement instantané ou facturent au-dela d’un certain montant.



7. Conseils et solutions durables : ajout de 2 nouveaux points d’acces

» Votre client a désormais acces aux informations sur le

diagnostic de performance énergétique depuis la section

« Adapter mon logement ».

( 14:44

< Adapter mon logement

/:' Rénover mon logement

Identifier les travaux de rénovation
énergétique

—

* Estimer l'étiquette énergétique de
: mon logement

Mieux connaitre les aides disponibles

Trouver le financement adapté

Assurer vos travaux d'aménagement

/L/\ Economiser sans travaux

Identifier mes dépenses « Energie »
Apartir des opérations catégories « Energie w

Connaitre les éco-gestes

N

& 07/12/23
uﬁn 07/12/23
S 07/12/23

> Votre client peut consulter des informations sur
l'investissement Socialement Responsable (ISR) dans la

section « Donner du sens 3 mon épargne ».

( 14:34 L lﬁ\

< Donner du sens a mon épargne

@, Constituer une
épargne disponible

Agir pour la transition environnementale

ji’} Choisir des placements
== responsables

i Découvrir l'lnvestissement Socialement

/‘37 : Responsable (ISR

14



8. Assurance vie: nouveautes .’ 10/12/23

i 10/12/23
Mise en place de seuils sur les opérations en ligne (par
2 10/12/23

année civile et par contrat):
» Versements complémentaires -> limités a 40000 € brut.

> Versements programmés -> limités a 4000 € brut/mois, 12000 € L. . .
. Demande d’'information lors de la saisie d'un
brut/trimestre, 24000 € brut/semestre, 40000 € brut/an.
versement complémentaire en ligne supérieur

» Arbitrages -> limités a 12.
ou égal a 5000 € (hors contrats Retraite) Visualisation des avances mises en place sur un

contrat (objectif : inciter le client a les rembourser)

(( Versement complémentaire X\

Renseignements complémentaires
—

A propos de votre versement :

Quelle est Forigine des fonds ?

o Origine des fonds
3 Vente immobiliére V
. . ” Quelle est la provenance des fonds ?
Votre client est informé roverance dsfords
du montant pouvant s

encore étre versé en ligne.

Avance en cours

1s'agit d'un prét sur 3 ans qui vous a été accordé par
Iassureur pour vous permettre de répondre 3 un besoin
de trésorerie 3 court ou moyen terme, tout en laissant
fructifier 'épargne investie sur votre contrat, sans
perdre l'antériorité fiscale du contrat. Une avance vous
engage contractuellement auprés de I'assureur.

Avance en cours

1s'agit d'un prét sur 3 ans qui vous a été accordé par
Iassureur pour vous permettre de répondre & un besoin
de trésorerie 3 court ou moyen terme, tout en laissant
Rapprochez-vous de votre conselller. fructifier 'épargne investie sur votre contrat, sans
perdre l'antériorité fiscale du contrat. Une avance vous
engage contractuellement auprés de I'assureur.

Comment effectuer un remboursement 7

Comment effectuer un remboursement ?

[ ]
k J Rapprochez-vous de votre conseiller.

Si votre client souhaite verser au-dela du montant k‘ i IJ

autorisé, il est invité a contacter son conseiller
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (1/8)

Incitation & activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . . .
Sécur'Pass § L, L Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux frangais qui n'ont pas confirmé leur pays de
résidence Fiscale via UEAI*** Pour qui ? Les clients majeurs auxquels
(“ZM 9-\ N ﬂzoq::: u\*mi\ (”wu.x v‘.m\ t rattachés d lient .
= Fréquence ? A chaque connexion. N Résidence fiscale OB risidsnce fiscaie @[ S°ontrattaches des clients mineurs.
s efe 2 ,0 P & ? i
@ A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel |~ Fréquence ? A chaque connexion.
T = S g A Pas de possibilité de fermer
Activez Sécur'Pass pour simplifier T o m Py
vos opérations bancaires ! \\ —r 2 Uinterstitiel
B Falesion ot e oo prenind ok 3 LB = I
d'une minute
Vos avantages Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n‘ont pas encore votre pays de résidence Ffiscale ? rattaché a votre foyer fiscal ?
) Sécurisation renforcée de vos achats en ligne /
) Ajoutinstantané de nouvesux bénéficiaires . s ez , . T | @ France Laréglementation franaise impose aux institutions o~
activé Sécur’'Pass et qui sont éligibles i | inancres dovirfo L ésidoncefcae deleors . )
) Vomaemesn doupi e devorrecarte Cookies Consent ‘ O Aitre pays B Nows vou s vt commriqerle 5t Transmission de l'avis
(disposant d'un numéro de téléphone d’imposition
La réglementation frangaise impose aux institutions
sécurisé renseigné et d’une carte bancaire (20 o e o D s et
. ' . . . Personnalisation des cookies % My G 29 W4 - 2 e wm
active ou d'une adresse mail renseignée).
, N . Pl ity Mes informations économiques @
Fréquence ? A chaque connexion. o potiaue en matisre de gestion des
ol tfrp 2 7. e [Sauaxic Cl ME| |
A posde possibilité de fermer Uinterstitiel Kot posnome mceptue ou sibmes e ot des = =
traceurs appartenant aux catégories décrites ci- =
R k 1 (2] < J 1l (o] < | |
[ e ] ks oo suttommamare. @ - S il |
N G o ot shcasaan s

fonctionnement et a Foptimisation de notre
application qui ne peuvent étre désactivés. Sans
[ces cookies, vous ne pourriez pas utiliser le site Guillaume, pouvez-vous nous

rormatement. o transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d'audience [ ¢ L d'imposition ?

Demande d’autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 'sgit des cookles qui nous servent & étabir Larglementetion fraacale hous obbge & v whe
des statistiques anonymes e performance de
[nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent revenus et du patrimaine.

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de e désactvs. s permetiont Samdlorrla Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour
|services proposés sur I'application (par exemple,

l'application. Ils'agit d'un interstitiel imposé par la CNIL. DT e o e it lesquels l'information est manquante.

/ e recherche du site, I'ergonomie de nouvelles

Pour qui ? Tous les clients. 4 RS Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

» - - <«

Fréquence ? Une fois tous les 6 mois. ‘ client n'aura pas transmis son avis d'imposition).

N .
) » . . . . . k PLUS TARD J

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d'enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 17
***EAJ : Echange Automatique d'Informations.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de décembre (2/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

(ﬁzlu-

Email

E) ﬁ’moo“

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

et

N B

Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mail privée

n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les
clients a renseigner leur
adresse e-mail

Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

7
/

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Gssl--

Email

b} ‘ano)

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

\_ PLUS TARD J

18



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d'octobre (3/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

1730 Wea - " Gﬂma

Téléphone mobile

Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

4336 mene a2

seront
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

C - N )

et

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Revue de connaissance client:

Messages invitant les clients a

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile  mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification a

KGIM = 13:47 @82 %}\

l'espa ce Client, Informations personnelles (0]
Omed, ces informations sont-
T ) . SToics
A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel elles & jour

Adresse

W A
H : |
Revenus nets/mois
17
ﬁ Activité Anciens cadres

Pour qui ? Les clients dont certaines informations
relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification
a l'espace client. ou

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

19



Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (4/8)

A Affichage d’un message informatif aux clients disposant d’une version iOS antérieure ou égale a 12**

Message informant les clients
détenteurs d'une version
antérieure ou égale 3 iOS 12 qui
n’ont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

(15:25 = m\

La version [0S de votre téléphone est obsoléte.
Vous ne pouvez plus utiliser votre application
mobile et SécurPass.

Vous avez toujours la possibilité de :
« Consulter votre espace client sur votre ordinateur
ou votre (Pad
« Valider vos achats en ligne ou vos opérations
bancaires sensibles avec un code requ par SMS (et
votre mot de passe de banque & distance si
nécessaire) ou votre lecteur de cartes.

Mettre & jour mo

- —_— /

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version antérieure ou égale 3 iOS 12
Fréquence ? A chaque lancement de 'application
Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version iOS antérieure ou égale a 12 qui

adémarré début d’année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**jOS : systeme d’exploitation mobile d’Apple.

20



Les autres interstitiels* présentés au mois d’octobre (5/8)

A Affichage d’un message informatif aux clients disposant d'une version Android antérieure ou égale a 6

Message informant les clients
détenteurs d'une version
Android antérieure ou égale a 6
qui n'ont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

ﬂuq@mo —‘1“

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un Android avec une version antérieure ou égale 3 6

Fréquence ? A chaque lancement de 'application

Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version Android antérieure ou égale a

g ok e e g 6 qui a démarré début d'année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass
Vous avez toujours la possibilité de : (|
: ¥

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.
« Valider vos achats en ligne ou vos Nf
opérations bancaires sensibles avec un code s
recu par SMS (et votre mot de passe de .

banque 3 distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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Les autres interstitiels* présentés au mois d'octobre (6/8)

Message invitant les sociétaires
n'ayant pas encore voté a
accéder au site de vote en ligne
pour exprimer leur vote ou
donner pouvoir

_z - .,,.x

« Réglages

AGSLE

L'assemblée générale de votre Pour qui ? Les sociétaires n'ayant pas encore votés (le ciblage est géré par le Groupe

Société Locale d'Epargne aura
lieu dans quelques jours.

BPCE directement, sans action nécessaire cété établissement)
En tant que sociétaire, si vous ne pouvez pasy
assister, vous pouvez exprimer votre vote ou 4 H N 2

B, Fréquence ? Une seule fois par jour pendant la période de vote
vote en ligne.

J'accéde au site de x o

Me le rappeler ultérieurement

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
** SLE : Société Locale d’Epargne
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Les autres interstitiels* présentés au mois d'octobre (7/8)

Demande d’autorisation faite au
client pour exploiter ses données
de paiement

f Personnaliser vos offres %

Pour des offres et des services au plus
prés de vos besoins

Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni
les mémes besoins. En utilisant vos données de
paiement, Nous poUrrons vous proposer des
offres et des services personnalisés, par
exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté 4 vos utilisations, des services
d'assurance ou d'assistance correspondant le
mieux  vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les
données issues de mes transactions
bancaires pour me proposer des offres
personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma
banque et je peux modifier mon choix a tout

moment, sur mon espace client rubrique
« Profil et données personnelles ».

Refuser

N .

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

-

~

&;
Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables et actifs digitaux.
Fréquence ? A la connexion aprés authentification a 'espace client:

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser » avec deux relances

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur la croix en haut a droite

23



Les autres interstitiels* présentés au mois d'octobre (8/8)

Demande d'information faite aux
clients étudiants pour leur
proposer des offres adaptées a
leurs besoins

ﬂwg@mo ’u“

La version Android de votre téléphone
est obsoléte. Vous ne pouvez plus
utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass

Vous avez toujours la possibilité de :

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.

* Valider vos achats en ligne ou vos
opérations bancaires sensibles avec un code
recu par SMS (et votre mot de passe de
banque & distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

v

20 2

Pour qui ? Tous les clients étudiants (= CSP : 8400) dont les informations n’ont jamais été
complétées ou n'ont pas été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Fréquence ? A la connexion aprés authentification a l'espace client (sauf si le client est ciblé par un
autre interstitiel réglementaire)

L'interstitiel s'affiche 3 fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser »

7
/

e

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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