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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en mars pour vos clients. Il est mis a jour chaque mois.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement 'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.
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. Disponible sur l'application Apple
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l'l Disponible sur l'application Android

gg Disponible sur l'application Huawei

HUAWEI

Nouvelles Fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a 'annexe

@ Nouvelles Fonctionnalités phares



Les interstitiels* présentés au mois de mars (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

o

Incitation a activer Sécur'Pass

Confirmation de son pays de résidence fiscale

ﬂ Confirmation du pays de résidence fiscale de
son enfant

n Transmission de son avis d'imposition

ﬂ Demande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des infos sur son usage de l'appli

“ Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

ﬂ Renseignement de son adresse e-mail

LR

Revue de connaissance client

Pour qui ?

Les clients qui n'ont pas encore activé Sécur'Pass et qui

sont éligibles (disposant d'un n° de téléphone sécurisé

renseigné et d'une carte bancaire ou d'une adresse mail
renseignée)

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais qui
n'ont pas confirmé leur pays de résidence fiscale via 'EAI***

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients
mineurs

Les clients 4gés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a
pas été mis a jour depuis 1 an ou plus

Les clients dont ['adresse e-mail privée n'a pas été mise a
jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une adresse e-mail
privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du dossier
réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

***EA[ : Fchange Automatique d'Informations

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

1 a5 fois par mois
A chaque connexion aprés authentification

a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)



Les interstitiels* présentés au mois de mars (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Abandon iOS** 12: affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger 'appli

Abandon Android 6 : affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger 'appli

Demande d’'autorisation faite au client pour
exploiter ses données de paiement

Demande d'information faite aux
clients étudiants pour leur proposer des offres
adaptées a leurs besoins

Vote a 'Assemblée générale de la Société
Locale d’Epargne

Pour qui ?

Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version
antérieure ou égale ai0S 12

Les clients détenteurs d'une version d'Android
antérieure ou égalea 6

Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs
capables et actifs digitaux

Tous les clients étudiants (= CSP: 8400) dont les
informations n'ont jamais été complétées ou n'ont pas
été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Les sociétaires n'ayant pas encore votés

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque lancement de l'application

A chaque lancement de l'application

A la connexion aprés authentification
al'espace client:
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les 6 mois en cas de non-réponse

A la connexion aprés authentification
a l'espace client (sauf si ciblé par un autre
interstitiel réglementaire)
Trois fois tous les 6 mois si pas de réponse

Une seule fois par jour pendant la période de
vote



En synthése, que vont découvrir vos clients en mars ? @& Mars 2024

Mars 2024
?;% Mars 2024

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Nouvelles Fonctionnalités phares Autres nouveauteés
i 1. Souscription : refonte du parcours Livret Jeune 4.  Assurance Vie / Plan Epargne Retraite : rétrospective de
i 2. Souscription : refonte du parcours LDDS son contrat

i 3. Souscription : refonte du parcours PEL

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




1. Souscription: refonte du parcours livret jeune* o 13/03/24

13/03/24
Y2 13/03/24

» Votre client peut, via un nouveau parcours simple et rapide, souscrire un livret jeune depuis son appli mobile.
» Lasouscription est réservée aux clients détenteurs d’'un compte de dépét, gés entre 18 & 25 ans. Il n'est pas possible de souscrire

pour un ayant-droit (ex : les parents ne peuvent pas souscrire un livret jeune pour leur enfant).

ﬂs:u = .ﬁ (13:34 = Q b do SN 10izs 37\ fw:Aa B -13 /13:35 = :A f”‘“ﬁ E 41\

< Bamio ke
p < Epargner N
Quvrir un Livret Jeune X < Ouvrir un Livret Jeune X < Ouvrirun Livret Jeune x
Plus Souscrire Assurance vi 3 . il i i
/& Ssurance.vie Avant d'aller plus loin, pouvez-vous Voici le récapitulatif de la demande
235 Une solution de placement pour votre s % . .
Offres Mes demandes @ épargne financire. confirmer que vos coordonnées d’'ouverture de Livret Jeune
Mon profil sont a jour ?
OMED DEMO
Profil et données per: Q. Rechercher fotre adresse mall et votre numéro de mobile doivent
Livret A lides car ils sero s pour signer votre Trulsire du Livet
Fg Uépargne sécurisée et disponible pour ke France Terrad
= Moyens de Paiement > tous. Ouvrez un livret en quelques clics. Toux da rémundration paran
Cartes, retraits, prélévements \;] Comptes & moyens de paiement ;;%[ mandrenpare
Assurances B
(= ] > Plafond du Livret Jeune
Contrats, simulations, sinistres o LDDS e
»  Souscrire € g B 2S5 Pour une épargne responsable, disponible Numéro de mobile Le saviez-vous ? Une personne ne
==> Emprunter idaire. conee é 1 g i t du premier verseme:
L a4 > = P etsolldaire 43300003574 peut détenir qu'un seul Livret e
[3 Documents t '> :Jlé; t”f‘l' Jeune Compte 3 débiter
elevés, R jer. t . st . ompte &
Relevés, RIB, courriers et contrats @ : Livret d'Epargne Populaire e Louverture de plusieurs Livrets Jeune est Compte n® 31919858950
: £ N N
@ Conseils et solutions durables > &) Epargner = : ~=> Une épargne disponible & tout moment interdite par la réglementation. i I
Environnement : diagnostics, conseils, et eenennaraennannarannannnns — avec une rémunération défiscalisée. Bvsao pliss g':ime"ls ensuels
{% SRléé(lgl'age's()r‘ulc > Q o, Montant du virement mensuel
sl bent it S'assurer & : F 10€
T Livret Jeune : 3
@ Un livret réservé aux jeunes agés de 183 E P s . ‘ Jour du virement mensuel »
& 25ans. Ouvrez un livret en quelques : - J'ai déja un Livret Jeune Le 5éme du mois
minutes. I [ Non, ces coordonnées ne sont pas & Jour'"L
- H A
PN — (D) = ‘. Plan Epargne Logement = ‘ s
hy = S ” Infos Légales - En savoir plus sur le LDDS . ool . s
Comptes  Virements. Cartes Contact Plus /u\ Constituez un capital a votre rythme pour Infos Légales - En savolr plus sur le Livret A
réaliser vos projets. \KL
K & — j K \ — J — fos Léaales . EeEoes . ctsene 4

*Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.




2. Souscription:refonte du parcours LDDS* & 13/03/24

13/03/24
Y2 13/03/24

> Votre client peut, via un nouveau parcours simple et rapide, souscrire un Livret de Développement Durable et Solidaire (LDDS)
depuis son appli mobile.

> Lasouscription est réservée aux clients majeurs.

ﬂs:u = .ﬁ (13:34 = Q s SAe: Toizs 3’\ /10:48 = uﬁ (10:43 = -4) fm:sn B A

< Epargner ) .
< Ouvrir un LDDS % < Ouvrir un LDDS % 4 Ouvrir un LDDS X
Plus Souscrire B Assurance vie Avant d'aller plus loin, pouvez-vous Voici le récapitulatif de votre
£), Une solution de placement pour votre % R .
Offres Mes demandes @ = épargne financiére. confirmer que vos coordonnées demande d'ouverture de LDDS
Mon profil sont 3 jour?
?:4‘513{ uD.)E,mc.’ personnelles Q Rechercher tre adresse mall Titulaire du Livret
’ . LivietA valides car ils se Mlle Sam Bertin
[?l@ Lépargne sécurisée et disponible pour Taux de rémunération par an
Moyens de Paiement tous, Ouvrez un livret en quelques clics. 3%
=] > .
Cartes, retraits, prélévements [ET] comptes & moyens de paiement
plafond duLDDS
Ce AssuranFes ] > :' 12000 €
Contrats, simulations, sinistres i, LDDS
" f S5 Pour une épargne responsable, disponible Numéro de mobil Montant du premier versement
I =5 pargne resp , disp: Numéro de mobile :
g, Souscrire Emprunter H ” - ? 50€
|Cs kb - "ﬁ' > p i et solidaire. 5 43300003574 Le saviez-vous 7 U,ne personne ne
= 3 T peut détenir qu'un seul LDDS e Ak
= Documents s Compte n® 04650287003
D eievts, e courrers et contrats D> N GG B bey@tst.fr Louverture de plusieurs LDDS est interdite =
; i 19) epargner ¢ Uvretd'Epargne Populaire par la réglementation. Virements mensuels
@ Conseils et solutions durables > : - # =2 Uneép ne disponible a tout moment Oui
Environnement : diagnostics, conseils, et erarara e rnrnrnrrnny avec une rémunération défiscalisée.
K aeokphe Montant du viremer
@ Réglages > 10€
oo = 3 Sassurer £
" Livret Jeune E Jour du virement mensuel ™
E] Un livret réservé aux jeunes agés de 12 a Le 3éme du mois
& 25ans. Ouvrez un livret en quelques
minutes. l Non, ces coordonnées ne sont pas a joul | J'ai déja un LDDS 1
L -
£ s (=] ®) = ARG Plan Epargne Logement Infos Légales - En savoir plus sur le LDDS Infos Légales - En savoir plus sur le LDDS L
Comptes  Virements  Cartes Contact Pluz |_J Constituez un capital 4 votre rythme pour T ——— T
K & j K réaliser vos projets / & j K j Qo, Légales - En savoir plus sur le LDDS /
— — — —

*Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.



3. Souscription:refonte du parcours PEL* & 13/03/24

13/03/24
Y2 13/03/24

> Votre client peut, via un nouveau parcours simple et rapide, souscrire un Plan Epargne Logement (PEL) depuis son appli mobile.

> Lasouscription est réservée aux clients majeurs.

(11:10 = .‘N [11:10 = h (11:10 = b (‘!1:10 = h (‘\1:10 = h (‘\1:10 = H

«BPRC 4EBPRC 4BPRC <BPRC 4BPRC <BPRC
Ouvrir un PEL X & Ouvrir un PEL * < Ouvrir un PEL x < Ouvrir un PEL be < Ouvrir un PEL x < Ouvrir un PEL x
Avant d'aller plus loin, pouvez-vous Depuis quel compte souhaitez-vous Quel montant souhaitez-vous Combien voulez-vous épargner Voici | La durée de votre PEL
confirmer que vos coordonnées alimenter votre Plan Epargne verser sur votre Plan Epargne tous les mois ? deman|  opter pour une durée de 10 ans maximise les
sont & jour ? Logement ? Logement ? Vous pouvez moifier vas virements permanents 4 tut Ef  térétsctpermet de bénéficer dun

dement optimal sur le PEL
moment en cantactant votre conseiller et dans le respect rendement optimatsurte

Votre adresse mail et votre numéro de mobile doivent des régles de versements obligatoires,

Afin d'ouvrir votre Plan Epargne Logement vous devez

étre valides car ils seront utilisés pour signer votre effectuer un premier versement, Titulaire du ) Vous pouvez modifier cette durée a tout
contrat Mme Mars moment en contactant votre conseiller.
- . Montant du virement mensuel ® 225%
9 H
 COMPTE DE DEPOT H Esd Durée du Plan Epargne Logement
I N°04539514013 +612,00€ v s € et 08 10ans
Rt O Le saviez-vous ? : Anonymisation Zone Sensible e 1 . " @ eveescarsans
433+ 003574 1 - H 7 h Plafond du Plan Epargne Logement
§ ) , 3 : ontant du premier versement ® 41200 €
OO \ldn ‘est pas possible d o(uvrl;ptu:\eurs Plans 225€ @ Comment puis-je optimiser mon
sz "Epargne Logement (PEL), ni d'ouvrir un épargne ?
? Montant d ¢
bey@testfr Plan d'Epargne Logement si vous détenez COMPTE B DErOT (D) Entre 225 € et 55800 € (montant maximum) Z;S‘ ;‘ ol
déja un Compte Epargne Logement (CEL) N 04569703241 -2590,11€ En versant 50 € par mois, vous vous assurez
dans une autre bangue. Anonymisation Zone Sensible que votre PEL reste actif. Compte & débiter

Compte n® 04539514013

En savair plus

Virements mensuels

Oui

Mantant du virement mensuel

|
O

I Non, ces coordonnées ne sont pas a fPur
I J'ai déja un PEL J

Jour du virement mensuel

Le 5éme du mois

J'ai un CEL ailleurs

Infos Légales - En savoir plus sur le PEL Infas Legales - En savoir plus sur le PEL Infos Légales - En savoir plus sur le PEL Infos Légales - En savoir plus sur le PEL

\\\ N\ J NG J — J

\--7;} Méme acces que les parcours Livret Jeune et LDDS (slides 7 & 8) = Souscrire — Epargner — Plan Epargne Logement

*Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.



4. Assurance Vie/Plan Epargne Retraite : rétrospective d'un contrat*

N
»

>

contenus dans sa lettre d'information annuelle.
La rétrospective est disponible pendant 6 mois, dés lors que les informations de la lettre ont été générées.

2

Millevie Essentielle N® ESSEN00 1000
4 +14434,52¢ N

Valeur' de votre contrat au 11 mars 2024

Montant actuellement investi* @ 1288639 €
Date d'ouverture du contrat 13 févr. 2016
+f-value*® +154813 €
Consulter Historique Documents Gérer

)

Rétrospective de votre contrat

Visualisez un résumé de ce qu'ils'est passé sur
yoe contrag e,

i— o

Répartition de vos investissements @

38,18%

61,82%

Unités de compte () Fonds en eures (@)

8924,05¢€ 551047 €

-

Rétrospective 2023

Que s'est-il passé sur
votre contrat en 2023 ?

Votre client a la possibilité de visualiser les principales informations survenues sur son contrat en 2023, sur la base des éléments

f Rétrospective 2023 %

& 13/03/24
13/03/24

Y2 13/03/24

HUAWE!

K Rétrospective 2023 b

-

Rétrospective 2023

En 2023, votre contrat a enregistré

une plus-value de

+890,04 €

(<]

[
=~

Rétrospective 2023

X (

En 2023,

Vous avez versé

1200,00 €

nets de frais

Vous avez retiré

249456 €

avant fiscalité

Au 02/01/2024, votre contrat était réparti comme suit

29.64 %

39.23%

@ Fonds en euros

Fonds spéculatifs

Vous pourrez retrouver cette
rétrospective depuis l'onglet "Consulter”

Retourner & mon contrat

*Les écrans du parcours ne sont pas tous affichés, seuls les plus représentatifs.




What's NEW ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

SECURITE
DE SA CARTE

15/03/2024

Qg  Lien YouTube Qg Lien SharePoint

11


https://groupebpce.sharepoint.com/:v:/r/sites/89C3-Tutoriels/Documents%20partages/TUTO%20CE/RETAIL/DPA/2024_03_CE_Comment%20assurer%20la%20s%C3%A9curit%C3%A9%20de%20sa%20carte.mp4?csf=1&web=1&e=TRVFMe
https://youtu.be/5MZnTezMSbQ

ANNEXES



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de mars (1/8)

Incitation & activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . . .
Sécur'Pass § L, L Confirmation du pays de résidence fiscale
fiscaux frangais qui n'ont pas confirmé leur pays de
résidence Fiscale via UEAI*** Pour qui ? Les clients majeurs auxquels
(“ZM 9-\ N ﬂzoq::: u\*mi\ ﬁ,wu.x v‘.m\ t rattachés d lient .
% Fréquence ? A chaque connexion. Résidence fiscale @ | Résidence fiscate @[ S°ontrattaches des clients mineurs.
s efe 2 ,0 P ; & ? i
@ A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel — A Fréquence ? A chaque connexion.
T = S g A Pas de possibilité de fermer
Activez Sécur'Pass pour simplifier T a .. .
vos opérations bancaires ! \\ —r 2 Uinterstitiel
B Falesion ot e vk prenind ok 3 L= I
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
& Remplace le code temporaire requ par sms Pour qui ? Les clients qui n‘ont pas encore votre pays de résidence Ffiscale ? rattaché a votre foyer fiscal ?
) Sécurisation renforcée de vos achats en ligne /
) Aoutinstantané de nauvesux bénéficiaires . s ez , . T | @ France Laréglementation franaise impose aux institutions o~
activé Sécur’'Pass et qui sont éligibles i | inancres dovirfo L ésidoncefcae deleors . )
) Vomaemesn doupi e devorrecarte Cookies Consent ‘ O Aitre pays B Nows vou s vt commriqerle 5t Transmission de l'avis
(disposant d'un numéro de téléphone d’imposition
La réglementation frangaise impose aux institutions
sécurisé renseigné et d’une carte bancaire (020 o) e o D s et
. ) . L Personnalisationdes cockies. X Rpsriga e (o2 W - % 90002
active ou d'une adresse mail renseignée).
, N . Pl ity Mes informations économiques @
Fréquence ? A chaque connexion. o potiaue en matisre de gestion des
ol tfrp 2 7. e [Sauaxic Cl ME| |
A posde possibilité de fermer Uinterstitiel Kot posnome mceptue ou sibmes e ot des = =
traceurs appartenant aux catégories décrites ci- =
R k 1 (2] < J 1l (o] < | |
[ e ] ks oo suttommamare. @ - S il |
~— — / G o ot shcasaan s

fonctionnement et a Foptimisation de notre
application qui ne peuvent étre désactivés. Sans
[ces cookies, vous ne pourriez pas utiliser le site Guillaume, pouvez-vous nous

rormatement. o transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d'audience [ ¢ L d'imposition ?

Demande d’autorisation faite au client pour déposer des traceurs 1 'sgit des cookles qui nous servent & étabir Larglementetion fraacale hous obbge & v whe
des statistiques anonymes e performance de
[nos applicatifs digitaux. Ces cookies ne peuvent revenus et du patrimaine.

(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de e désactvs. s permetiont Samdlorrla Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour
|services proposés sur I'application (par exemple,

l'application. Ils'agit d'un interstitiel imposé par la CNIL. DT e o e it lesquels l'information est manquante.

Ve e recherche du site, I'ergonomie de nouvelles

Pour qui ? Tous les clients. S [EeE= Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

requence ? Une Fois tous les 6 mois. client n'aura pas transmis son avis d'imposition).
\ v,
i R . . . . . & PLUS TARD. J

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d'enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 13
***EAJ : Echange Automatique d'Informations.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de mars (2/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

(ﬁzl.-

Email

E) ﬁ’moo“

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

et

N B

Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mail privée

n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les

clients a renseigner leur

adresse e-mail

Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

7
/

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Gssl--

Email

b} ‘inm}

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

\_ PLUS TARD J

14



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois de mars (3/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

1730 Wea - " Gﬂma

Téléphone mobile

Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

4336 mene a2

seront
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

C - N )

et

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Revue de connaissance client:

Messages invitant les clients a

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile  mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification a

(GIM = 13:47 @82 %}\

l'espa ce Client, Informations personnelles (0]
Omed, ces informations sont-
T ) . SToics
A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel elles & jour

Adresse

W A
H : |
Revenus nets/mois
17
ﬁ Activité Anciens cadres

Pour qui ? Les clients dont certaines informations
relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification
a l'espace client. ou

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

15



Les autres interstitiels* présentés au mois de mars (4/8)

A Affichage d’un message informatif aux clients disposant d’une version iOS antérieure ou égale a 12**

Message informant les clients
détenteurs d'une version
antérieure ou égale 3 iOS 12 qui
n’ont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

(15:25 = m\

La version [0S de votre téléphone est obsoléte.
Vous ne pouvez plus utiliser votre application
mobile et SécurPass.

Vous avez toujours la possibilité de :
« Consulter votre espace client sur votre ordinateur
ou votre (Pad
« Valider vos achats en ligne ou vos opérations
bancaires sensibles avec un code requ par SMS (et
votre mot de passe de banque & distance si
nécessaire) ou votre lecteur de cartes.

Mettre & jour mo

- —_— /

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version antérieure ou égale 3 iOS 12
Fréquence ? A chaque lancement de 'application
Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version iOS antérieure ou égale a 12 qui

adémarré début d’année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**jOS : systeme d’exploitation mobile d’Apple.
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Les autres interstitiels* présentés au mois de mars (5/8)

A Affichage d’un message informatif aux clients disposant d'une version Android antérieure ou égale a 6

Message informant les clients
détenteurs d'une version
Android antérieure ou égale a 6
qui n'ont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

ﬂuq@mo —‘1“

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un Android avec une version antérieure ou égale 3 6

Fréquence ? A chaque lancement de 'application

Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version Android antérieure ou égale a

g ok e e g 6 qui a démarré début d'année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass
Vous avez toujours la possibilité de : (|
: ¥

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.
« Valider vos achats en ligne ou vos Nf
opérations bancaires sensibles avec un code s
recu par SMS (et votre mot de passe de .

banque 3 distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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Les autres interstitiels* présentés au mois de mars (6/8)

Message invitant les sociétaires
n'ayant pas encore voté a
accéder au site de vote en ligne
pour exprimer leur vote ou
donner pouvoir

a 1521 - m\

L'assemblée générale de votre Pour qui ? Les sociétaires n'ayant pas encore votés (le ciblage est géré par le Groupe

Société Locale d'Epargne aura
lieu dans quelques jours.

BPCE directement, sans action nécessaire cété établissement)
En tant que sociétaire, sl vous ne pouvez pas vy
peSter vous pouser exprimer votre vote o Fréquence ? Une seule fois par jour pendant la période de vote

donner pouvoir dés & présent sur le site de
vote en ligne,

ite de vote en ligne o

Me le rappeler ultérieurement

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
** SLE : Société Locale d’Epargne
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Les autres interstitiels* présentés au mois de mars (7/8)

Demande d’autorisation faite au
client pour exploiter ses données
de paiement

[ Personnaliser vos offres %

Pour des offres et des services au plus
prés de vos besoins

Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni
les mémes besoins. En utilisant vos données de
paiement, Nous poUrrons vous proposer des
offres et des services personnalisés, par
exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté 4 vos utilisations, des services
d'assurance ou d'assistance correspondant le
mieux  vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les
données issues de mes transactions
bancaires pour me proposer des offres
personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma
banque et je peux modifier mon choix a tout

moment, sur mon espace client rubrique
« Profil et données personnelles ».

Refuser

- .

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

-

~

&;
Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables et actifs digitaux.
Fréquence ? A la connexion aprés authentification a 'espace client:

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser » avec deux relances

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur la croix en haut a droite
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Les autres interstitiels* présentés au mois de mars (8/8)

Demande d'information faite aux
clients étudiants pour leur
proposer des offres adaptées a
leurs besoins

ﬂwg@mo ’u“

La version Android de votre téléphone
est obsoléte. Vous ne pouvez plus
utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass

Vous avez toujours la possibilité de :

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.

* Valider vos achats en ligne ou vos
opérations bancaires sensibles avec un code
recu par SMS (et votre mot de passe de
banque & distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

v

20 2

Pour qui ? Tous les clients étudiants (= CSP : 8400) dont les informations n’ont jamais été
complétées ou n'ont pas été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Fréquence ? A la connexion aprés authentification a l'espace client (sauf si le client est ciblé par un
autre interstitiel réglementaire)

L'interstitiel s'affiche 3 fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser »

7
/

e

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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