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MESSAGE IMPORTANT

Ce support a pour objectif de présenter les nouvelles fonctionnalités disponibles
en avril pour vos clients.

Il est destiné a un usage interne et concerne uniquement 'application Particuliers.

Veuillez noter que les mises en ligne des fonctionnalités peuvent étre
décalées, une information serait alors diffusée.
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. Disponible sur l'application Apple
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l'l Disponible sur l'application Android

gg Disponible sur l'application Huawei

HUAWEI

Nouvelles Fonctionnalités phares

Pour en savoir plus, se référer a 'annexe

@ Nouvelles Fonctionnalités phares



Les interstitiels* présentés au mois d’avril (1/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

o

Incitation a activer Sécur'Pass

Confirmation de son pays de résidence fiscale

ﬂ Confirmation du pays de résidence fiscale de
son enfant

n Transmission de son avis d'imposition

ﬂ Demande d’autorisation faite au client pour
déposer des traceurs (cookies**) afin de
recueillir des infos sur son usage de l'appli

“ Confirmation de son numéro téléphone
mobile sécurisé

Confirmation de son adresse e-mail

ﬂ Renseignement de son adresse e-mail

LR

Revue de connaissance client

Pour qui ?

Les clients qui n'ont pas encore activé Sécur'Pass et qui

sont éligibles (disposant d'un n° de téléphone sécurisé

renseigné et d'une carte bancaire ou d'une adresse mail
renseignée)

Les clients majeurs présumés résidents fiscaux francais qui
n'ont pas confirmé leur pays de résidence fiscale via 'EAI***

Les clients majeurs auxquels sont rattachés des clients
mineurs

Les clients 4gés de plus de 25 ans pour lesquels
l'information est manquante

Tous les clients

Les clients dont le numéro de téléphone mobile sécurisé n'a
pas été mis a jour depuis 1 an ou plus

Les clients dont ['adresse e-mail privée n'a pas été mise a
jour depuis 1 an ou plus

Les clients n'ayant pas déja renseigné une adresse e-mail
privée / professionnelle

Les clients dont certaines informations du dossier
réglementaire sont trop anciennes

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**Cookie : Fichier qui permet d’enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...).

***EA[ : Fchange Automatique d'Informations

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a I'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion (tant que le client n'aura
pas transmis son avis d'imposition)

Une fois tous les 6 mois

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

A chaque connexion aprés authentification
a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)

1 a5 fois par mois
A chaque connexion aprés authentification

a l'espace client
(pas de possibilité de fermer l'interstitiel)



Les interstitiels* présentés au mois d’avril (2/2)

0 Pour voir les écrans des interstitiels, se référer a 'annexe

Demande d’autorisation faite au client pour
exploiter ses données de paiement

Demande d’information faite aux
clients étudiants pour leur proposer des offres
adaptées a leurs besoins

Vote a 'Assemblée générale de la Société
Locale d’Epargne

Abandon iOS** 13 : affichage d'un
message informant le client qu'il ne peut plus
utiliser ou télécharger l'appli

Incitation a activer les notifications de
l'application mobile

Pour qui ?

Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs
capables et actifs digitaux

Tous les clients étudiants (= CSP: 8400) dont les
informations n'ont jamais été complétées ou n'ont pas
été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Les sociétaires n'ayant pas encore votés

Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version
antérieure ou égale ai0S 13

Clients qui n'ont pas activé les notifications de leur
application mobile

*Interstitiel : « banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur son espace client web.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d'Apple.

“ Interstitiels réglementaires

Fréquence ?

A la connexion aprés authentification
al'espace client :
- Une fois tous les 6 mois dans le cas d'un refus
- Une fois tous les 6 mois en cas de non-réponse

A la connexion aprés authentification
a l'espace client (sauf si ciblé par un autre
interstitiel réglementaire)
Trois fois tous les 6 mois si pas de réponse

Une seule fois par jour pendant la période de
vote

A chaque lancement de l'application

Une fois par mois (si le client n'a pas encore
activé les notifications), a la connexion apres
authentification a l'espace client



Livraison d’'une nouvelle version de l'application

& 24/04/24

24/04/24
Une mise a jour obligatoire de |'application mobile est prévue le 22 mai 2024. % 24/04/24

En fonction de ses paramétrages, votre client a deux possibilités pour obtenir la nouvelle version de 'application Caisse d’Epargne :
1. L'application se met a jour automatiquement

2. llrecoit une invitation a télécharger la nouvelle version sur 'App Store / le Play Store / 'App Gallery

s
Apple Store App Gallery Play Store
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Découvrez également... >



https://apps.apple.com/fr/app/banxo-caisse-depargne/id402753249
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.caisseepargne.android.mobilebanking&hl=fr&gl=US
https://appgallery.huawei.com/#/app/C103112171

En synthése, que vont découvrir vos clients en avril ? & Avril 2024

Avril 2024
%2 Avril 2024
Nouvelles fonctionnalités phares Autres nouveauteés
1.  Moyens de paiement : consultation de la liste et du détail des 8. Comptes: évolutions de la recherche avancée d'une
mandats interentreprises @ opération

Moyens de paiement : déclaration d’'un mandat interentreprise @ i, Moyens de paiement : amélioration du parcours de

Moyens de paiement : validation d'un mandat interentreprise @ commande d'un chéquier

Moyens de paiement : révocation d'un mandat interentreprise@

Ajout de bénéfFiciaire : nouvel écran de sensibilisation a la fraude

Interstitiel : incitation a activer les notifications

Interstitiel : affichage d'un message informatif aux clients

SR OXNS ERER CU T

disposant d'une version iOS antérieure ou éqgale a 13

. o . *
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------




1. Moyens de paiement : consultation de la liste et du détail des mandats

. . & 24/04/24
interentreprises @

24/04/24
S 24/04/24

HUAWE!

> Votre client El abonné DEI pro a dorénavant la possibilité de consulter la liste et le détail des mandats interentreprises (mandats
B2B) depuis 'entrée « Prélévements » du menu Plus. Pour rappel, 'émetteur principal des mandats interentreprises est la DGFIP

(pour le paiement de la TVA, impot sur les sociétés, etc.)

(09:44 L -h f‘mﬁﬂ o Q [m:sn = Q

[15:00 = Q
& < Prélavements < Détail du mandat
-------------------------------- < Prélévements.
B
Moyens de Paiement 5 Mandats :  Mandats interentreprises .
S . /v” Opérations Mandats Mandats interen|
E:[E:‘_': :ﬁfﬂ{ R > Q. Rechercher un créancier ou un v
e Référence unique du mandat (RUM) Refetés
Prélévements N 000000006808
# > A quoi sert ce service 7 R
LR A e Ve o e L R [ :R @ Identifiant du créancier (ICS) Q Rechercher un libellé, une date o. v
Cartes > Cette rubrique est réservée aux mandats FR45ZZZ414457 . .
Varrullsge, plafands,code secret. de prélévements SEPA Interentreprises i Le mandat B2B est aussi accessible Avenir
que vous signez avec vos créanciers Nature du prélévement . . veni
Gntreprises habilitées {ox. DGFIR). Prélévement: SEPA Interenreprises en 1 clic, depuis l'onglet 0 JESWEOTYON 590,865 €
Chéques et bordereaux En savoir plus Compte prélevé « Operatlons ». 21mars 2024 ’
B Comedipme o sble = NOUVEAD
Commander carnet > N° 08007373440 T
08007373440 \\ TAZYVE NEFO —3791,60 €
Mise en opposition > Créanciers périodicité \ 20 mars 2024 >
s . ; N T — Récurrent ,"&‘ DGFIP -43109,18 €
éponses 3 vos questions 7 ERARRT |
P Anonymisation Zone Sensible Date de consentement du mandat 19 mars 2024 [VALIDATION REQUISE ) »
N° 08007373440 e 25/03/2024
. 000000006508 =L\ Bljsis:-jignature du mandat Le mandat interentreprise peut
N Date de derniére mise & jour avoir pl'.JSIeurs statuts:
Option internationale 25/03/2024 e Actif
Des avantages tarifaires sur vos retraits, « Validation requise
paiements par carte et virements 3 . .
Fétranger. « Révoqué
arer un mandat interentr
R le mandat
£ 5 5 0 i voquer le mandal
Comptes  Wirements  Cortes  Comact I




2. Moyens de paiement : déclaration d’'un mandat interentreprise

> Votre client El doit obligatoirement informer sa banque d'un nouveau mandat interentreprise (mandat B2B) pour autoriser les

nouveaux prélévements. Il peut dorénavant le faire de maniére autonome sur son appli en déclarant un nouveau mandat

interentreprise.

/m:sn = Q

< Prélavements
5 Mandats Mandats interentreprises
Q, Rechercher un créancier ou un.. v

(1) A quoisert ce service ?

Cette rubrique est réservée aux mandats
de prélévements SEPA Interentreprises
que vous signez avec vos créanciers,
entreprises habilitées (ex. DGFIP).

En savoir plus

Créanciers

TAZYVE NEFO
Anonymisation Zone Sensible
N° 08007373440
DOBO0DDOEE08

(" Renseignez les informations
du mandat
Pour que les prélévements demandés par votre créancier

solent acceptés, vous dever déclarer les infarmations sur
le mandat SEPA interentreprise B28 signé. Les modalités
& SEP) i

d tre convention Il 3
La tarification applicable st précisée dans votre brochure
tarifaire

Compte & prélever v

Nom du créancier

DUPOND

Référence unique du mandat (RUM)

55555

® |® ®

Date de signature du mandat

15/03/2024

u}

Type du mandat :
@ Rrécurrent () Ponctuel

J'autorise les prélévements ligs :
ac ind

vot e o t
seront automatiquement exécutés. Vous
pourrez & tout moment demander la
révocation de ce consentement

ntinuer
. ;-

[m:ao

< Détail du mandat

DUPOND

Référence unique du mandat (RUM)

55555

Identifiant du créancier (ICS)
R 77763

Mature du prélévement
Prélévement SEPA Interentreprises

Compte prélevé

W Caisse SEpargne
Ananymisation Zone Sensible
N° 08007373440
08007373440

Périodicité

Récurrent

Date de consentement du mandat

15/03/2024

Date de signature du mandat
15 24

Date de derniére mise a jour
15 24

Révoquer le mandat

7

N

A

7

Authentification Sécur'Pass requise

Le mandat est immédiatement « Actif »

®

& 24/04/24
A

I 24/04/24
S 24/04/24

HUAWE!



3. Moyens de paiement : validation d'un mandat interentreprise 7 (&) & 24/04/24

24/04/24

> Dans le cas ol votre client EI n'a pas préalablement déclaré en ligne le mandat interentreprise (mandat B2B), il doit le valider au N 24/04/24

HUAWE!

premier envoi de la demande de prélévement par le créancier aupres de sa banque.

> Objectif ? Eviter le risque d'un rejet de paiement faute de consentement donné au mandat a temps.

[10:50 *® »93 [11:26 ® nh (10?50 = "A

L Détail du mandat Valider le mandat ¥ < Détail du mandat
DIRECTION GENERALE DES FINANCES . DIRECTION GENERALE DES FINANCES
PUBLIOUES Confirmez-vous accepter ce
[VALIDATION REQUISE nouveau mandat, l'opération en
attente et celles futures ?
Référence unique du mandat (RUM) Référence unigue du mandat (RUM) . ~——
A5eaeriiren 0 En consentant ce mandat SEPA interentreprise pour le 45reeennaneg
créancier Direction générale des finances publiques :
Identifiant du créancier (ICS) -Vous confirmez que les données présentées ci-avant Identifiant du créancier (ICS)
,,,,,,,,,,,,, sont conformes au mandat original signé par une R i
R persanne habilitée. ¢
3 - Vous acceptez les prélévements futurs associés & ce
Nature du prélévement mandat sans pouvai effectuer une demande de Nature du prélévement
Prélévement SEPA Interentreprises remboursement auprés de votre banque. Prélévement SEPA Interentreprises . L. .
- ) Le mandat est immédiatement « Actif »
Compte prélevé Vous autorisez ainsi lz réglement de l'opération en Compte prélevé
attente, Les prochains préléevements présentés dans le "
g CGaisse dEpargne m cadre de ce mandat seront automatiquement validés, g 5"‘“‘“1“9“‘ m
N O
0 Les modalités de fonctionnement du prélévement SEPA Ok

interentreprise crites dans votre convention de
compte courant, La tarification applicable est précisée

Périodicité dans votre brachure tarifaire. Périodicité

Récurrent Récurrent

Date de signature du mandat Date de consentement du mandat
22/01/2021 25/03/2024

Date de signature du mandat
14/05/2014

Date de derniére mise 4 jour
25/03/2024

Annuler Révoquer le mandat
sans validation de votre part, les prél
pour ce mandat sero tés 3 leur dat

- —

. ”,,.f;?

Authentification Sécur'Pass requise



4. Moyens de paiement : révocation d’'un mandat interentreprise

» L'El abonné DEI Pro peut révoquer en selfcare ses mandats interentreprises* actifs.

®

> Larévocation est accessible a partir du détail du mandat accessible dans l'onglet « Mandats interentreprises » de la page

« Prélevements » : « Révoquer le mandat ».

[10:50

< Détail du mandat

TAZYVE NEFO
(acTiF

Référence unique du mandat (RUM)
000000006508

Identifiant du créancier (ICS)
FRA5Z22414457

Nature du prélévement
Prélévement SEPA Interentreprises

Compte prélevé

W Caisse dEparane
nymi Zone Sensible
40

Périodicité
Récurrent

Date de consentement du mandat
25/03/2024

Date de signature du mandat
14/05/2014

Date de derniére mise & jour
25/03/2024

Révoquer le mandat

=)

e

ﬂo;sn = .h

Révoquer le mandat x

Souhaitez-vous révoquer ce mandat
SEPA interentreprise ?

En révoquant ce mandat ce jour avant 17h,
vous mettrez fin a tous les prélevements qui lui
sont rattachés i compter de demain.

Pour éviter d'éventuels litiges avec votre
créancier, pensez a le prévenir de la non
possibilité de procéder & de nouveaux
prélévements sur ce mandat.

[ Annuler

[10: 51

< Détail du mandat

TAZYVE NEFO

Référence unique du mandat (RUM)
000000006808

Identifiant du créancier (ICS)
FRASZZZ414457

Nature du prélévement
Prélevement SEPA Interentreprises

N* 08007373440
08007373440

Périodicité

Récurrent

Date de consentement du mandat
25/03/2024

Date de signature du mandat
14/05/2014

Date de derniére mise & jour
25/03/2024

\_ _

=)

\.'quwﬂ""?

Authentification Sécur'Pass requise

Le mandat est immédiatement « Révoqué »

& 24/04/24
24/04/24
% 24/04/24

HUAWE!
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5. Ajout de bénéficiaire : nouvel écran de sensibilisation a la fraude & 24/04/24

24/04/24
24/04/24

> Sivotre client enregistre un nouveau bénéficiaire depuis son espace client web ou depuis un téléphone qui n'est pas celui sur lequel N

HUAWE!

est enregistré son Sécur'Pass, un écran de sensibilisation a la fraude s'affiche au moment de la validation Sécur’'Pass.

(it e ) (it e ) (" )
x
Validez vatre oFé_ralion d'ajout de Opération autorisée
— =Y L Ly o i g s s
Si le client C“que sur = — sif::’r::x:aitf:hui#ux FR7Ga061 804000000407 1639220
«Non, je ne suis pas au o s
Etes-vous au téléphone avec un téléphone » et dady [—
conseiller ? . . Lo27 mars 20244 14813
alors il peut poursuivre le
@ parcours d'ajout de bénéficiaire
ORI R
S~ 1

. ——

1 [ e

! o . D

Votre banque ne vi.:‘s::nz::z?: JAMAIS d'ajouter : o )

I P

| Sile client clique sur < A

|« Oui, je suis au téléphone » oottt opéransispece?

I alors l'ajout de bénéficiaire est s e

1 s . . PRI euller raceracher immédiatement et cartactar vatre waire banque 4 distance. Retroumm cotte

, annuléilestinvité a contacter e & .

1 son conseiller P e

. @ ot

Non, je ne st a on - - .
Oui,jesuisautéléphone | e e e e e e e - = == - - >

[ veonwenunse ]
- —_— / - —_— W,




6. Interstitiel:incitation a activer les notifications & 24/04/24

24/04/24
> Siles notifications de 'appli sont désactivées, un interstitiel explicatif s'affiche afin d'inciter votre client a les activer. %% 24/04/24
(o s (oss =) (s =)
X X X
- came comm
vy “‘*\\
N
Pour qui ? Les clients qui n'ont pas activé les notifications
Pourquoi activer les notifications ? Pour la réception de vos alertes Pour une meilleure gestion de Fréquence ? Une fois par mois (si le client n'a pas encore accepté
Pour le bon Fonctionnemant de Créez et recevez des alertes 4 la demande pour votre budget et bien plus encore ! H4 H 5 H Y S B S
votre Secur'Pass Frsarmalicat 1o s e ves tomptes. Cholesezparmi de Rambrenses lertes natr les notifications), a la connexion apres authentification a 'espace
Secur'Pass est essentiel pour sécuriser vos vous aider au quotidien : Alerte sur solde, .
opérations sensibles : ajout de bénéficiaire, plafond de paiement par carte etc. client

paiement par carte en ligne etc.

Suivant Suivant Jaccéde a mes comptes

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.



7. Interstitiel* : affichage d’'un message informatif aux clients disposant
d'une version iOS antérieure ou égale a 13**

& 24/04/24
A

I 24/04/24
S 24/04/24

> Un message informe tous les clients détenteurs d'une version antérieure ou égale aiOS 13 gu'ils n'ont plus accés a leur application et

qu'ils n'ont plus la possibilité de la télécharger.

[ 15:26 = nm

La version i0S de votre téléphone est obsoléte.
Vous ne pouvez plus utiliser votre application
mobile et Sécur'Pass.

Vous avez toujours la possibilité de :
+ Consulter votre espace client sur votre ordinateur
ou votre iPad.

« Valider vos achats en ligne ou vos opérations
bancaires sensibles avec un code regu par SMS (et
votre mot de passe de banque a distance si
nécessaire) ou votre lecteur de cartes.

- —_— J

N
Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version antérieure ou égale aiOS 13
Fréquence ? A chaque lancement de I'application

Nous arrivons a la fin de la campagne d'abandon de la version iOS antérieure ou égale a 13. Il s'agit du

dernier interstitiel de la campagne.

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**j0S : systeme d'exploitation mobile d’Apple.

14



8. Comptes: évolutions de la recherche avancée d'une opération & 24/04/24

i 24/04/24
% 24/04/24

HUAWE!

/ 17:10 ?uh [ 17:10 s-on

< Q Recherch v Tous les filtres X

Recherchez par catégorie, libellé ou montant. Type d'opération

TEST ETALEMENT -250,00 € ~ L ~ .
@ 19 mars 2024 - Compte individuel % O Tous @ Dabits ) Crédits
ETALER CE PAIEMENT
REMISE COTISATIONS +0,26 € De A S,
@ 12 mars 2024 - Compte individuel > .
COTISATIONS BANCAIRES -2348¢€ \
12 mars 2024 - Compte individuel > Nature d’opération .h}
TEST ETALEMENT -250,00 € B i
09 11 Févr. 2024 - Compte indrviduel > Carte bancaire Chéques
TEST POSTPAIEMENT ~250,00 € Virements Espéces Prélévements
20janv. 2024 - Compte individuel >

Changement de wording pour
Fi Crédit . o
@ mmmum e e indiquer la fourchette du

@, oo i sériode moptant del opefatlon:
f g « Min / Max » devient « De / A ».

7777777777 Du B A =]
Q|S|D|F|G]JH]J|K|L|M
“w.I....T.T Y = Pointage
* BWIX|C|V]B|N <)
\V 123 espace @ #
- Réinicialiser
Y

Les derniéres opérations restent
visibles lorsque votre client effectue
une recherche (via la barre dédiée).




9. Moyens de paiement : amélioration du parcours de commande d'un & 24/04/24
chéquier 24/04/24
% 24/04/24

HUAWE!

> Ladisponibilité est dorénavant indiquée dans le parcours « nouvelle commande » d'un chéquier.

[ 10:34 ?m\ [ 10:32 ?m\

< Nouvelle commande bt < Nouvelle commande X
Pour quel compte souhaitez-vous Quel type de carnet souhaitez-
réaliser votre commande ? vous commander ?

® Caisse d'Epargne CEPAC
XXXXX +3569,78 € Carnet de chéques (format défini dans
Compte joint entre époux n°04335343763 votre contrat)

Votre nouveau carnet sera automatiquement
¥ fniers chéques, o

—

N\,

Sivous ne pouvez pas attendre le renouvellement 3‘
automatique de votre chéquier, contactez votre conselller
pour demander une commande.

Si le chéquier est en renouvellement
automatique, votre client ne peut pas
accéder a la commande.

Contacter mon conseiller




I What's NEW ? Découvrez les nouveaux supports disponibles

PLAFONDS EFFECTUER UN
DE SA CARTE VIREMENT
21/03/2024 E 21/03/2024

Qg Lien YouTube Qg Lien SharePoint Qg Lien YouTube Sg Lien SharePoint
Entrepreneurs
individuels

-\ GESTION DES

— PRELEVEMENTS
\#7, | INTERENTREPRISES

22/04/2024

Sy Lien YouTube Sy Lien SharePoint
17



https://youtu.be/bTVtfy4STwA
https://groupebpce.sharepoint.com/:v:/r/sites/89C3-Tutoriels/Documents%20partages/TUTO%20CE/RETAIL/DPA/2024_03_CE_Comment%20consulter%20et%20modifier%20les%20plafonds%20de%20votre%20carte%20bancaire.mp4?csf=1&web=1&e=NBpGlL
https://youtu.be/Qa7GiT-zrMo
https://groupebpce.sharepoint.com/:v:/r/sites/89C3-Tutoriels/Documents%20partages/TUTO%20CE/RETAIL/DPA/2024_03_CE_Comment%20effectuer%20un%20virement.mp4?csf=1&web=1&e=JMHIUN
https://youtu.be/Xnn5TTc5zrs
https://groupebpce.sharepoint.com/:v:/r/sites/89C3-Tutoriels/Documents%20partages/TUTO%20CE/ENTREPRENEURS%20INDIVIDUELS/2024_04_CE_EI_Comment%20g%C3%A9rer%20vos%20mandats%20de%20pr%C3%A9l%C3%A8vements%20interentreprises.mp4?csf=1&web=1&e=VNGOz1
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Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’avril (1/8)

Incitation & activer Pour qui ? Les clients majeurs présumés résidents . . . .
P . . i L Confirmation du pays de résidence fiscale
Sécur'Pass fiscaux Francais qui n’ont pas confirmé leur pays de
- ~ résidence Fiscale via UEAI***, p— — > Pour qui ? Les clients majeurs auxquels
1n:a - . S o 1716 » @ » an » . .
- Fréquence ? A chaque connexion. Résidence fiscale @) | residence fiscale ® sont rattache‘s des clients mineurs.
@ A\ Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel — - Fréquence ? A chaque connexion
b 5 A pas de possibilité de fermer
Activez Sécur'Pass pour simplifier o <l b .. .
vos opérations bancaires ! \\ — = Uinterstitiel
Munissez-vous de votre carte bancaire, =] | |
£ lactivation est gratuite et vous prendra moins & - = 2
d'une minute
Vos avantages : Decove, pouvez-vous confirmer Gefriv, votre enfant SEIT est-il
@ Remplace le code temporaire requ par sms P . s votre pays de résidence Ffiscale ? rattaché a votre foyer fiscal ?
e e s Pour qui ? Les clients qui n'ont pas encore A
) Ajoutinstantané de nouvesux bénéficiaires . s ez , . T | @ France La réglementation franaise impose aux institutions o~
activé Sécur'Pass et qui sont éligibles i ‘ inanciees do vir¥ier o risidamce flcaledo aurs . )
| Vilstondsode et devote care . | o tateon Cookies Consent e s o ot o e 1 Transmission de lavis
isposant d'un numéro de téléphone d'imposition
p p La réglementation frangaise impose aux institutions p
sécurisé renseigné et d’une carte bancaire (020 o) e o D s et
. ) . L Personnalisationdes cockies. X Rpsriga e (o2 W - % 90002
active ou d'une adresse mail renseignée).
, N . Pl ity Mes informations économiques @
Fréquence ? A chaque connexion. o potiaue en matisre de gestion des
ol tfrp 2 7. e [Sauaxic Cl ME| |
A posde possibilité de fermer Uinterstitiel Kot posnome mceptue ou sibmes e ot des = =
traceurs appartenant aux catégories décrites ci- =
RO ! 2 Y AN 0 < 4 i 1
N G o ot shcasaan s

fonctionnement et a Foptimisation de notre
application qui ne peuvent étre désactivés. Sans
[ces cookies, vous ne pourriez pas utiliser le site Guillaume, pouvez-vous nous

rormatement. o transmettre votre dernier justificatif
Cookies de mesure d'audience [ ¢ L d'imposition ?

Demande d'autorisation faite au client pour déposer des traceurs I it des cookies aui nous servant & étabir 8 ko Tl OB A i
s sppicants digitaux. Ges ctokies ne pevent 7
(cookies**) afin de recueillir des informations sur son usage de e désactivés. s permettent damdiorerla Pour qui ? Les clients agés de plus de 25 ans pour
. . B . . . L. . ., sesrvu:espt:soes::ssu‘:I'a:p;:;::n(::IEKEWIe,
'application. Il s’agit d’un interstitiel imposé par la CNIL. Ef::?.‘e"ils.'"g"'“fo"f:“;""“:'zi'éIﬁ"ﬁ"' lesquels l'information est manquante.
/ recharche du site, ergonormie de nouvelles
s versions de pages...)

Fréquence ? A chaque connexion (tant que le

Pour qui ? Tous les clients. -/
' - - <
Fréquence ? Une fois tous les 6 mois. . - client n'aura pas transmis son avis d'imposition).
N J
. - . . . . . & PLUS TARD J
*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.

**Cookie : Fichier qui permet d'enregistrer des informations relatives a la navigation du client (page consultée, statistiques...). 19
***EAJ : Echange Automatique d'Informations.




Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’avril (2/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
adresse e-mail

(ﬁzl.-

Email

E) ﬁ’moo“

Guillaume, votre email est-il 4 jour 7
200 2@ibp.Fr

Vos coordonnées doivent tre 4 jour pour faciliter nos.
échanges et sécuriser vos opérations bancaires réslisées &
distance,

et

N B

Pour qui ? Les clients dont l'adresse e-mail privée

n’a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Messages invitant les

clients a renseigner leur

adresse e-mail

Fréquence ? A chaque connexion, aprés

authentification a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer l'interstitiel

7
/

Pour qui ? Les clients n'ayant pas déja renseigné
une adresse e-mail privée / professionnelle.

Fréquence ? 1 a 5 fois par mois.

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

Gssl--

Email

b} ‘inm}

Guillaume, vous n'avez pas d'email
enregistré

Wous devez renseigner votre adresse email pour faciliter nos
échanges et sécuriser vos Gpérations bancaires réolisées b
distance.

\_ PLUS TARD J

20



Les interstitiels* réglementaires présentés au mois d’avril (3/8)

Messages invitant les
clients a confirmer leur
numéro de téléphone
mobile sécurisé

&Gmoa

1730 Wea -

Téléphone mobile

Guillaume, votre numéro est-il  jour ?

4336 mene a2

seront
accéder b vos comptes et sécuriser vos opérations en ligne

C - N )

Pour qui ? Les clients dont le numéro de téléphone mobile

sécurisé n'a pas été mis a jour depuis 1 an ou plus.

Revue de connaissance client:

Messages invitant les clients a

mettre a jour des informations
personnelles : revenus, CSP, etc.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification a

'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

7
/

et

Pour qui ? Les clients dont certaines informations
relevant du dossier réglementaire sont anciennes :
adresse, revenus, CSP.

Fréquence ? A chaque connexion, aprés authentification

a l'espace client.

A Pas de possibilité de fermer Uinterstitiel

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

(GIM = 13:47 @82 %}\

Informations personnelles (D

Omed, ces informations sont-
elles 3 jour?

Adresse

Revenus nets/mois

Activité Anciens cadres

21



Les autres interstitiels* présentés au mois d’'avril (4/8)

Message invitant les sociétaires
n'ayant pas encore voté a
accéder au site de vote en ligne
pour exprimer leur vote ou
donner pouvoir

_z - .,,.x

« Réglages

AGSLE

L'assemblée générale de votre Pour qui ? Les sociétaires n'ayant pas encore votés (le ciblage est géré par le Groupe

Société Locale d'Epargne aura
lieu dans quelques jours.

BPCE directement, sans action nécessaire cété établissement)
En tant que sociétaire, si vous ne pouvez pasy
assister, vous pouvez exprimer votre vote ou 4 H N 2

B, Fréquence ? Une seule fois par jour pendant la période de vote
vote en ligne.

J'accéde au site de x o

Me le rappeler ultérieurement

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a ['utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
** SLE : Société Locale d’Epargne
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Les autres interstitiels* présentés au mois d’avril (5/8)

Demande d’autorisation faite au
client pour exploiter ses données
de paiement

[ Personnaliser vos offres %

Pour des offres et des services au plus
prés de vos besoins

Nous n'avons pas tous les mémes habitudes, ni
les mémes besoins. En utilisant vos données de
paiement, Nous poUrrons vous proposer des
offres et des services personnalisés, par
exemple une carte bancaire avec un plafond de
paiement adapté 4 vos utilisations, des services
d'assurance ou d'assistance correspondant le
mieux  vos habitudes.

J'accepte que la Caisse d'Epargne utilise les
données issues de mes transactions
bancaires pour me proposer des offres
personnalisées.

Ces données ne sont utilisées que par ma
banque et je peux modifier mon choix a tout

moment, sur mon espace client rubrique
« Profil et données personnelles ».

Refuser

- .

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.

-

~

&;
Pour qui ? Clients particuliers, ayant un abonnement PART, majeurs capables et actifs digitaux.
Fréquence ? A la connexion aprés authentification a 'espace client:

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser » avec deux relances

- Une Fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur la croix en haut a droite

23



Les autres interstitiels* présentés au mois d’avril (6/8)

Demande d'information faite aux
clients étudiants pour leur
proposer des offres adaptées a
leurs besoins

ﬂwg@mo ’u“

La version Android de votre téléphone
est obsoléte. Vous ne pouvez plus
utiliser votre application mobile et

Sécur'Pass

Vous avez toujours la possibilité de :

+ Consulter votre espace client sur le
navigateur de votre téléphone : Chrome,
etc.

* Valider vos achats en ligne ou vos
opérations bancaires sensibles avec un code
recu par SMS (et votre mot de passe de
banque & distance si nécessaire) ou votre
lecteur de cartes.

v

20 2

Pour qui ? Tous les clients étudiants (= CSP : 8400) dont les informations n’ont jamais été
complétées ou n'ont pas été mises a jour depuis 6 mois ou plus

Fréquence ? A la connexion aprés authentification a l'espace client (sauf si le client est ciblé par un
autre interstitiel réglementaire)

L'interstitiel s'affiche 3 fois tous les 6 mois si le client a cliqué sur « Refuser »

7
/

e

*Interstitiel : « Banniére » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur 'application mobile.
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Message informant les clients
détenteurs d'une version
antérieure ou égale 3i0S 13
qu'ils nont plus accés a leur
application et qu'ils n’ont plus la
possibilité de la télécharger

( 15:26 - ..N

La version iOS de votre téléphone est obsoléte.
Vous ne pouvez plus utiliser votre application
mobile et Sécur'Pass.

Vous avez toujours la possibilité de :
+ Consulter votre espace client sur votre ordinateur

o

- — /

**jOS : systeme d’exploitation mobile d’Apple.

Les autres interstitiels* présentés au mois d’'avril (7/8)
A Affichage d'un message informatif aux clients disposant d'une version iOS antérieure ou égale a 13** .ﬁ. 24/04/24

& 24/04/24

S 24/04/24

HUAWE!

Pour qui ? Les clients détenteurs d'un iPhone avec une version antérieure ou égale 3 iOS 13
Fréquence ? A chaque lancement de 'application
Nous arrivons a la fin de la campagne d’abandon de la version iOS antérieure ou égale a 13 qui

adémarré début d’année 2023. Il s'agit du dernier interstitiel de la campagne.

Y

votre iPad.

+ Valider vos achats en ligne ou vos opérations
bancaires sensibles avec un code recu par SMS (et
votre mot de passe de banque 3 distance si
nécessaire) ou votre lecteur de cartes,

Nf ‘

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.



Les autres interstitiels* présentés au mois d’'avril (8/8)

Incitation a activer les notifications de l'application mobile

f‘OZSE

Pourquoi activer les notifications 7
Pour le bon fonctionnement de
votre Secur'Pass
Secur'Pass est essentiel pour sécuriser vos

opérations sensibles : ajout de bénéficiaire,
paiement par carte en ligne etc.

Suivant

f‘OZSE

Pour la réception de vos alertes

Créez et recevez des alertes 4 la demande pour
personnaliser le suivi de vos comptes.

Suivant

[10156

Pour une meilleure gestion de
votre budget et bien plus encore !
Cholsissez parmi de nombreuses alertes pour

vous aider au quatidien : Alerte sur solde,
plafond de paiement par carte etc.

J'accéde & mes comptes

& 24/04/24
A

I 24/04/24
S 24/04/24

HUAWE!

Pour qui ? Les clients qui n"ont pas activé les notifications de 'appli
Fréquence ? Une fois par mois (si le client n'a pas encore activé les

notifications), a la connexion apres authentification a l'espace client

*Interstitiel : « Banniere » présentée ponctuellement a l'utilisateur au cours de sa navigation sur l'application mobile.
**j0S : systeme d'exploitation mobile d’Apple.
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