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ACTION E-COMMERCE & E-ENCAISSEMENT 
FICHE PRATIQUE  

 

 SCENARIOS TELEPHONIQUES :  
 

 CIBLES E-COMMERCE 

 

 
 
 CIBLES E-ENCAISSEMENT 
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 QUALIFICATION LEADS MONEXPERT :  

INFORMATIONS A COLLECTER : 

 
 Votre client a-t-il déjà un site internet ? 

□ Oui 

□ Non 
 

 Url du site : 
 
 

 Quelle solution d’encaissement en ligne souhaite votre client ? 

□ Encaisser des CB depuis un site marchand 

□ Encaisser des CB par SMS ou par email 
 

 Votre client fait-il du commerce en (plusieurs réponses possible) ? 

□ BtoB 

□ BtoC 
 
 CA e-commerce annuel (En euros) : Réel ou prévisionnel 

 
 
 Délais de mise en place souhaité 

□ Moins d’1 mois 

□ 1 à 3 mois 

□ Plus de 3 mois 

□ Indifférent 
 
 

 Précisions complémentaires (besoin, activité précise, panier moyen, …) : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Plage horaire de contact : 


