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Envoli et suivi d’un dossier « Particuliers » /s

ENVOI NOUVEAU DOSSIER

REPONDRE A UNE ATTENTE

DEMANDER UNE REVISION
DE REFUS

MODIFIER UN DOSSIER

EDITER L’ENGAGEMENT
DE CAUTION

(Disponible immédiatement a I'avis favorable
avec ou sans réserve)
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DOSSIER PARTICULIER : TELETRANSMISSION

MYSYS : Mise & jour des données clients

MYCREDIMMO : saisir le dossier

Compléter les comptes externes

Saisir un avis motivé

Faire les controles

Télétransmettre a CEGC ou positionner I'accord préteur (envoi automatique)

Supprimer I'accord préteur si besoin

Modifier MYSYS et/ou MYCREDIMMO

Mettre un avis en indiquant la réponse aux attentes

Faire les controles

Re Télétransmettre la demande ou Re positionner 'accord préteur (envoi
automatique)

Cas particulier : si 'analyste CEGC demande des documents, réponse par E-Cau
(cf. process SCI patrimoniale)
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E-CAU
Suivi du dossier et SAV
Réviser ce refus

Supprimer I'accord préteur si besoin

Modifier MYSYS et/ou MYCREDIMMO

Mettre un avis en indiquant les modifications

Faire les contréles

Re Télétransmettre la demande ou Re positionner I'accord préteur (envoi
automatique)

E-CAU
Suivi du dossier et SAV

DOSSIER SCI PATRIMONIALE : MAIL

E-CAU

TELECHARGER le formulaire
Onglet « Nouveau dossier », choisir SCI particulier

Le COMPLETER
L’envoyer par mail a serviceclient.saccef@c-garanties.com

E-CAU
Suivi du dossier et SAV
Répondre aux attentes

E-CAU
Suivi du dossier et SAV
Réviser ce refus

PAR MAIL

Indiquer dans l'objet la référence CEGC du dossier + le
nom de la SCI

Détailler les modifications demandées

E-CAU
Suivi du dossier et SAV
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