
mise à jour : samedi 3 avril 2021

S1 Jeudi 02-janv 2020 Animation Agence

S2 Jeudi 09-janv 2020 Action du 1er trimestre 2020 Présentation des moyens disponibles au 1er trimestre 2020

S3 Jeudi 16-janv 2020 La Part Variable 2020 Présentation de la Part Variable 2020

S4 Jeudi 23-janv 2020 Les bonnes pratiques de la mobilité bancaire Retour sur la mobilité bancaire et les bonnes pratiques

S5 Jeudi 30-janv 2020 Evolutions Assurance Vie

S6 Jeudi 06-févr 2020

S7 Jeudi 13-févr 2020 Gestion de la mesure familiale en Agence

S8 Jeudi 20-févr 2020 Les Formules - VAD Famille

S9 Jeudi 27-févr 2020 Animation Agence

S10 Jeudi 05-mars 2020 Loi de Finances 2020

S11 Jeudi 12-mars 2020 Action BEST Protection

S12 Jeudi 19-mars 2020 Self-care et actualités - Crise sanitaire Les informations clés et outils dans cette période de crise

S13 Jeudi 26-mars 2020 Krach Boursier - Eléments de langage Krach boursier : historique des krach et rebond attendu

S14 Jeudi 02-avr 2020 Dispositif de VAD Assurance Vie - Coronavirus Mise en place d'un dispositif simplifié de VAD  dans le cadre du confinement

S15 Jeudi 09-avr 2020 Report des échéances de crédit immobilier Dispositif simplifié de report d'échéance de crédit immobilier dans le cadre du confinement

S16 Jeudi 16-avr 2020 -

S17 Jeudi 23-avr 2020 -

S18 Jeudi 30-avr 2020 Gestion de trésorerie

S19 Jeudi 07-mai 2020 Campagne Jeunes Les grandes lignes de la Campagne Jeunes 2020

S20 Jeudi 14-mai 2020 Recyclage des échéances et supplément sur les Boosters IARD et Prévoyance 

S21 Jeudi 21-mai 2020 Férié

S22 Jeudi 28-mai 2020 Mise en application des nouvelles recommandations sur le crédit immobilier

S23 Jeudi 04-juin 2020 Campagne Jeunes - Episode 1 "Tout est réalisable" Focus sur les besoins de financement de nos clients & Zoom sur le prêt 5000 € à 0 %

S24 Jeudi 11-juin 2020 Nos Solutions de Prévoyance Mise en marché de Sécur'Famille 2 + Offres Santé & GAV

S25 Jeudi 18-juin 2020 Dispositif Successions

S26 Jeudi 25-juin 2020 ViaLink

S27 Jeudi 02-juil 2020 Campagne Jeunes - Episode 2 "Après l'effort, le réconfort" Mode opératoire de l'opération BAC - Offre Streaming

S28 Jeudi 09-juil 2020 Séance de Phoning

S29 Jeudi 16-juil 2020 Campagne Jeunes - Episode 3 "BAD" La Banque à Distance un levier de satisfaction pour les Jeunes

S30 Jeudi 23-juil 2020 Le QCF / QR accompagner nos clients en Epargne financière, dans le cadre d'une démarche qualité

S31 Jeudi 30-juil 2020 Vos formations "E-learning"

S32 Jeudi 06-août 2020 Vos formations "E-learning" 

S33 Jeudi 13-août 2020 Vos formations "E-learning"

S34 Jeudi 20-août 2020 Vos formations "E-learning"

S35 Jeudi 27-août 2020 Vos formations "E-learning"

S36 Jeudi 03-sept 2020 Présentation de la LOA Agence et de Régén'air 

S37 Jeudi 10-sept 2020 Conquête des univers Présentation du challenge "Conquête des Univers"

S38 Jeudi 17-sept 2020 Cartes Bancaires Mise en marché de la carte à contrôle de solde, déréfencement de la carte SENSEA et de la CBR

S39 Jeudi 24-sept Campagne Jeunes - Episode 4 "A ta santé" Focus sur l'offre Santé pour les Jeunes 

S40 Jeudi 01-oct 2020 Nouvelle définition du défaut Présentation de la nouvelle notation défaut (NDOD)

S41 Jeudi 08-oct 2020 Offre Grandioz - Rappels Prescription Immobilière Retour sur l'offre de crédit immobilier Grandioz et ses mécanismes 

S42 Jeudi 15-oct 2020  HDJ n° 1 : Mise en marché Nouvelle offre MRH - Dynamisation commerciale MRH

S43 Jeudi 22-oct 2020  HDJ n° 2a : Mise en marché Nouvelle offre MRH - Présentation de l'offre

S44 Jeudi 29-oct 2020  HDJ n° 2b : Mise en marché Nouvelle offre MRH - Présentation de l'offre

S45 Jeudi 05-nov 2020

S46 Jeudi 12-nov 2020 Vente à distance "IARD Prévoyance" 1er volet sur la vente à distance - sujet IARD & Prévoyance 

S47 Jeudi 19-nov 2020 Vente à distance "Crédit Conso" + Prêt Premium Avance Liberté 2ème volet sur la vente à distance - sujet crédit Conso

S48 Jeudi 26-nov 2020 Cahier de recettes appropriation du Cahier de Recettes : développement de la Satisfaction client

S49 Jeudi 03-déc 2020 Connaissance Client Actualisation process, outils et acteurs du programme d'actualisation des données réglementaires clients

S50 Jeudi 10-déc 2020 Vente à distance "Bancarisation" 3ème volet sur la vente à distance - sujet Bancarisation :  Formules,  Sécur'Pass…

S51 Jeudi 17-déc 2020 Mise en marché du PERI - Marché Grand Public

S52 Jeudi 24-déc 2020

S53 Jeudi 31-déc 2020

PROGRAMME DES HEURES DU JEUDI 2020

Dates des réunions Thème Résumé

Période congés scolaires : chaque commercial, en fonction de ses congés pourra opter l'une ou l'autre HDJ sur l'offre 

(contenu 2a et 2b identiques)

http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/16027/hdj-du-9-janvier-2020-actions-commerciales-t1-2020.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/16191/hdj-du-16-janvier-2020-part-variable-objectifs-2020.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/16265/hdj-du-23-janvier-2020-mobilite-bancaire-reglementee.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/16350/hdj-du-30-janvier-2020-lassurance-vie-en-2020.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/16609/hdj-du-13-fevrier-2020-marche-des-personnes-protegees.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/16682/hdj-du-20-fevrier-2020-les-formules.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/16673/s10-hdj-05-mars-2020-loi-de-finances-pour-2020.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/16673/hdj-s11-best-protection.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17036/hdj-du-19-mars-selfcare-et-actualites-crise-sanitaire.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17090/hdj-du-26-mars-2020-elements-de-langage-krach-2.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17211/hdj-du-02-avril-2020-dispositif-de-vad-assurance-vie-coronavirus.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17325/hdj-du-9-avril-2020-credit-immobilier-report-decheances-et-dispositif-exceptionnel.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17590/hdj-du-30-avril-2020-action-gestion-de-tresorerie.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/17664/s19-hdj-campagne-jeunes-2020.ppthttp:/commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/17664/s19-hdj-campagne-jeunes-2020.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17779/hdj-du-14-mai-recyclage-du-lgp-et-des-echeances-_-boosters-iard-prevoy.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17854/hdj-du-28-mai-2020-recommandations-immobilieres-mai-2020-pptx-v10.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/17999/hdj-du-4-juin-2020-1er-episode-de-la-campagne-jeunes-tout-est-realisable.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/17998/hdj-nos-solutions-de-prevoyance.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18305/hdj-du-18-juin-2020-la-filiere-succession-2.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18410/hdj-du-25-juin-vialink.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18464/hdj-du-2-juillet-2020-2eme-episode-de-la-campagne-jeunes-apres-leffort-le-reconfort-offre-bac.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18618/hdj-du-16-juillet-2020-12-campagne-jeunes-episode-3-plus-belle-la-bad.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18655/hdj-du-23-juillet-2020-accompagner-nos-clients-en-epargne-financiere.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18617/hdj-du-16-juillet-2020-22-formations.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18617/hdj-du-16-juillet-2020-22-formations.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18617/hdj-du-16-juillet-2020-22-formations.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18617/hdj-du-16-juillet-2020-22-formations.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/18617/hdj-du-16-juillet-2020-22-formations.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/19076/hdj-du-10-septembre-2020-partons-a-la-conquete-des-univers-partpremium.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/19214/hdj-du-17-septembre-2020-notre-gamme-de-cartes-bancaires.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/19309/hdj-du-24-septembre-2020-campagne-jeunes-2020-episode-4-a-ta-sante.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/19356/hdj-du-1er-octobre-2020-nouvelle-notation-defaut.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/19463/hdj-du-8-octobre-2020-grandioz-prescription-immobiliere.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/19464/s42-hdj-nouvelle-assurance-habitation.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/19464/s4344-hdj-episode-2-nouvelle-assurance-habitation.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/29/hdj-de-la-semaine/19464/s4344-hdj-episode-2-nouvelle-assurance-habitation.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/19744/hdj-du-12-novembre-2020-utile-a-distance-partie-iard-prevoyance.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/20020/hdj-du-19-novembre-2020-utile-a-distance-partie-credits-conso-2.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/20021/hdj-du-26-novembre-2020-le-cahier-de-recettes.pptx
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/20139/hdj-du-3-decembre-2020-le-programme-cca.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/20245/hdj-du-10-decembre-vente-a-distance-bancarisation.ppt
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1715/2020/20340/hdj-du-17-decembre-lancement-du-millevie-per-et-du-per-ce.ppt

