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LOT 35

1 VIE : Transférabilité/Loi Pacte :

1.1 TRANSFERT ASSURANCE VIE VERS NUANCES PLUS EN GSM :
1.1.1 PERIMETRE :

PUMA permet désormais la saisie d'un transfert assurance vie (Loi Pacte), dans les modalités
suivantes :

» Depuis :
e |Initiatives Transmission (405,518)
e Livret Assurance Vie (419)
e Nuances 3D (166,617,656,858,984)
e Initiatives plus (408)

» Vers : Nuances Plus et choisir le mode de gestion « Gestion sous mandat ».

Pour les contrats sources concernés, une adhésion par transfert FOURGOUS ne sera plus possible.

1.1.2 SAISIE DU TRANSFERT :

Démarche : Sélectionnez le contrat a transférer puis cliquez sur « Accueil Produits » dans le totem a

gauche
g - Chent en ligne :
"' =l VWA |[oate denaissance : [Fomers 2= A |

Accueil Produits
Portefeaille
Suivi des opérations Date de Etat Epargne acpuise

souscription ou Capital

Dossier deces
Simulateur de PNB
Consultation contrat
ou fitre

Cotation des

supporis
Compteur FCP
() Consultaben contrat
temporaine - - et () Transfert Camsse/Agence
Fr—— ’;t 5 :meu " ) Versement de réinvestissement suite 3 arrivée 3 échéance
Informations - — % — ) Viersement de rémvestissement suite 3 décés (Procédure manuelie)
contexte - - o y " i'!““ﬁ ) Versement libre direct
() Awenant de versements programmes - :
Informations dient .' e Cmr:tnmé:::nmr () Suivi des opérations
Indicateurs . Rea i - () Demande Assistance Contrat
Nowwvelle £ it g () Demande Assistance Clent
consultation déchs s I ) Consultation des Bulletins de Situation et éditions de gestion
m ) Autre opération
() Simulation Rachat
Continuer | Abandonner | ‘
.ﬁ ECUREUIL VIE Page 3|29
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LOT 35

Sélectionnez le contrat « Nuances Plus », que vous souhaitez souscrire dans le cadre du transfert
Assurance Vie. En bas, dans « Vos choix », sélectionnez « Souscription par transfert assurance vie »
et cliquez sur « Continuer » :

" E :l ;iIl! * [Hem: W, |[ Date de T . |[uméra de personne - |

. @ Accueil Produits
Accuei] Produits
F— | Acovedt Produs
Suivi des opérations Epargne Mult-supports
Dossier décks O 5 O Al
Simulateur de PNB e - & ”
= . Livret Assurance Vie ./ Nuances 3D
Consultation contrat e # 2
e (_} Ricochet ' Nuances Capi

Yoga | Nuances Grenadine

Cotation des

SUpports -
! Nuances Privilege
Compteur FCP —— 3
temporaire Prévoyance Retraite
Assistance ) Ecureuil Assistance Vie (I PERP Caisse d'Epargne
Informations client ) Ecureu Solutions Obséques
Informations () Garantie Urgence
oo teEcte 0 Garanties Famille
Indicateurs L L
Nouvelle Rente -
consultation décis ) Revenus plunel C Prévoyance du Locataire

® Souscripbion par transfert assurance vie

Répondez a la question sur le devoir de conseil et cliquer sur « Continuer » :

— Chent en ligne
-l ] -
" r 18 -;';' I [om : ™. _ |[ Date de naissance - ; |[Muméro de personne : |

# Devoir de conseil Nuances Plus
Le chent z-t-il déj3 répondu au devoir de consed Mysys 7 @& Oul Non

Accueil Produits
Portefeuilla

Suivi des opérations l

Dossier déoks
Simulateur de PNB
Consultation conirat

o titre
Cotation des
supports

Complteur FCP

tesmporaire
Assistance
Informations dient
Informations
contexte
Indicateurs
Nouvelle
consultation décés

.ﬁ ECUREUIL VIE Page 429
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Choisissez la dimension « Gestion sous mandat » et cliquez sur « Continuer » :

"N - "
'.. - "Eillln A
Version: PUM.

Accveil Produits
Portefeuille

Suivi des opérations
Dossier décas
Simulateur de PNB
Consultation contrat

Client en ligne :
[ hom : M.

|| Date e naissance : [[Muméro de persanne :

Mode de Gestion

(" Dimension Liberté
@ Gestion sous mandat
() Dimension Garantie

ou titre
Cotation des |

Supports

Compteur FCP
temporaire
Assistance
Informations dient
Informations
contexte
Indicateurs
Nouvelle
consultation déces

A noter : La dimension Garantie peut étre proposée ou pas en fonction de I’dge du client (cf CG Produit). La
souscription en transférabilité LOI PACTE est autorisée pour les contrats en dimension GARANTIE, la seule
exclusion concerne les contrats avec un PEP.

A I'étape « A savoiry, cliquez sur «Etape suivante » :

|[ Date de naissance : Jltuméro de persanne :

Wmti!n_:!mﬂ>>1mdmmancem = Souscription >> Versement initial > > Versements programmeés >> Clause

Accueil Produits bénéficiaire > > Synthése

Portefeuille

Suivi des opérations
Dossier décis seads sechartas, -

Taux Minimum Annuel de Revalensation (TMAR) pour l'année 2020

nerciale

Simulateur de PNB 0,00 %

Consultation contrat

ou titre
Cotation des

supports
Compteur FCP

temporaine

Assistance
Informations client
Informations
contexte
Indicateurs
Nouvelle
consultation décis

F A ECuREUIL VIE
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LOT 35

Sélectionnez le contrat a transférer puis cliquez sur « Etape suivante » :

*l. - | {hent en hgne ;
" e (LAY e |[ Date de namsance : ) |[ruméro ce perecane : |

:
:

Accuell Produits Nuances Plus (2/7) : & savoir >> Tramsfert assurance vie > > Souscription >> V) ent initial > > Vi ents programmeés > > Clause
vouc A, bénéficare >> Synthése

Portefeuille I
Aoamvm— | B Transfert assurance vie '
. e e e —
Dossier dacis

Simulateur de PNB
Consultation contrat

N° de contrat

Date de souscription Valeur de rachat estimée

ou titre
Cotation des I
supports << Etape précecente || Etape suwante>> |  Avandonner ||
Compteur FCP 1
temporaine

Assistance

Informations chent
Informations
onntexte
Indicatewrs
Nouvelle
consultabion déces

L

A noter : Dans le cas ol plusieurs contrats sont éligibles au transfert, il conviendra de choisir parmi la liste.

Vérifiez ou corrigez la durée de I'adhésion et cliquez sur « Etape suivante » :

" = Client en ligne ;

"' o~ || !.'lf A [wom: m . || Date de naissance : |[uméro de persanne :

Aciol its mﬂt(wn_:m»m»w»miﬂ >> Versements programmes > > Clause
h:rle:j:ile : 85 T

Suivi ?-p_-era_mns i ok e

Dossier déces

Simulateur de PNB Date de signature : | 27/05/2020

Consultation contrat
ou titre

Cotation des
supports == Etape précédente I mw!l Abandonner
Compteur FCP 4
temporaire
Assistance
Informations dient

Informations

contexte
Indicateurs
Nouvelle
consultation décis

F A ECuREUIL VIE Page 629
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LOT 35

Renseignez la ventilation des supports pour le versement initial, I'orientation du mandat et le taux

de frais souhaité (en se référant a la grille tarifaire en vigueur) et cliquez sur « Etape suivante » :

Accueil Produits
Portefeuifle

Suivi des opérations

Dossier déces
Simulateur de PNB
Consultation contrat
ou titre

Cotation des
supports
Compteur FCP
temporaire
Assistance
Informations client
Informations
contexte
Indicateurs
Nouvelle
consultation décés

Chent en hgne :
| Nom : 1

J{ate de

||Numéro de s |

n—ngvt-:wn:m»mnmﬂ»s:mm»mwd»ummmm»m

m Versement Initial
Gestion sous mandat
Valeur de rachat estimée : 12311,32 €
Orientation du mandat : | Equilibre

I Répartition des supports

Sél. FRO013455714 ALIZE 3

50 % ]
]B% 12‘!
125% @ *
Reste 3 ventiler T&a'vqﬂé:
0% 100 %

ITauxdefrans:[{lli | %@ I

| e rr )

A noter : Le montant investi sur la poche GSM « Gestion Sous Mandat » doit étre supérieur a 5000 Euro. Si
vous mettez une somme inférieure, un message d’erreur s’affiche a la validation de votre clause bénéficiaire
et bloque le passage a la synthése de votre opération.

Répondez aux questions sur la mise en place des versements programmeés ainsi que sur le pré-
affichage de la ventilation des versements programmeés. Si oui, renseignez les modalités de
versements programmés puis passez a « Etape suivante » :

F A ECuREUIL VIE
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LOT 35

[mem - || pate de naissarce - J[Huméie ae perasnne

Nuances Plus (5/7) : A srvor >> Transfe aismance vie >> SOUSTIUGN >> VECSSment indtial >> Ver o > > Clause
| @ Versements Programmeés
Miss on place des versements progeammes & Oui () Nan
Consultal Souhater-vous pré-afficher ia ventilation des versements progr ammés (omime pour volre versement initial (Mors suppart FOP, ) Ol @ Mon
ou titre SCPL OPCL ... 7

thon des

sl s Chemit

Informations

consultation deobs

Reste 3 ventiler - Total ventile
0 pLL R )

®: Campte CE
L A élablissement

Compte & débiter . 14 5555555

< etapa procaceme [ pe cunama -] avandonner |

Ensuite, sélectionnez le type de clause bénéficiaire et passez a « Etape suivante » :

|[oate de nassance - |[Mumére de persenne - |

== Iiansfert assurance yie > > Souscnobon > > Yersemeol nitial > > Yersements Sroorammes > > Clawss

Mourwelle

consultation déohs

1L el e L « Rvunsee

[MES ENFANTS PAR PARTS EGALES, NES O A NATTRE, A DEFAUT DE L UM SES DESCENDANTS, A DEFAUT MES HERITIERS.

ki gl " I m—— e I o - ]I
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A I'étape « Synthese », vérifiez les informations affichées et cliquez sur « Valider » pour enregistrer
votre transfert :

P8 = oap n  Ohest e hgee
'." :'|u,'|"‘J J':,_ [hem: m | Cate de namsance : |[Mumére de personna - |
Versmon: PUM
Aol Prodialts mw >> Trangfert assurance vie >> Souscnption »> Yersement inilial > > Yersements programmes > > Clause
¥ uille
> ® Synthése

Suivi des Ol 10T

MNotre conseil
Le chent 2 déjk répondu au devorr de consed Mysys.

Drowssbenr diniing
Simulatewr die PNR
Consultation contrat Hodalites de souscription

ou titre Type de souscripbon : Transfert assurance vie
Cotation des HMode de gestion Gestion sous mandat
Supports Orientation du contrat : Equiibre

Compteur FCP

N° Contrat transfiéné : o84

Libellé du contrat transféré :  Muances 30 . Gestion Sous Mandat |s0%

Dite de souscrption dongme :  J02/% FRODIZM7000  CORALIUM 5% ]
T de frais | 1,15% | ASSUR EURO 5%

consultation déoks Date de sgnature : 27/05/2020
| Epargne handicap : Ow

Durée du contrat : 10 ans

Versements (Fogramines

Montant brut : 790,00 €

Taum de frais : 180 %

Suppocts Ventilation

v rOv. Gestion Sous Mandat 5%

Pérndicité : trimestriele s -

Date de début :  16/07/2020 = ASSUR EURO el 5% |

Compte & débirer - 14

MES ENFANTS PAR PARTS EGALES, NES OU A NAITRE, & DEFAUT DE L UN SES DESCENDANTS, 4 DEFAUT MES HERITIERS.
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A I’étape « Edition », le numéro du contrat cible s’affiche « Nuances plus » ainsi que des documents

a éditer :

Accuedl Produits
Portefeuille

Suivi des opérations
Dosster deces
Ssmulateur de PNB
Consultation contrat
ou titre

Cotation des
supports

Compteur FCP

temporaire
Assistance
Informations chent
Informations
contexte
Indicateurs
Nouvelle
consultation déces

Chent en hgae -
[M: M.

|| Dote de nassance - |[Numero de personne : 1

lwmm»m

[contrat e ; 859

VOTRE OPERATION A BIEN ETE ENREGISTREE
T ——

Merci de vérifier les signatures / et le justificatif 3 fournir parmi la liste ¢i-dessous.

— Tous les moyens de preuve ou justificatifs produits devront comporter une durée de validité en cours au moment de |'opération.
- Décision de la CDAPH ou de I3 COTOREP mentionnant que la capacé de travail ou de gan de 1a personne est réduite ». Le document coit faire
mention d'une déasion de |3 COAPH ou de la COTOREP, mais peut &re émis par la MDPH,

- Attestation de la Caisse Régionale d'Assurances Maladie (CRAP) notifiant que 12 capacté de travail ou de gan de L3 personne est rédulte,

- Décision de la COAPM ou de 13 COTOREP de l'onentation en Etablissement et Service d'ude par le Travad (ESAT),

- Attestation d'un Etablissement et Service d'Aide par le Travail (ESAT), datée de moms de 3 mos, indiquant que la personne travaille dans
I'étabiissement en tant que travailleur handicapé,

- Attestation de travail ou bulletin de pare datant de moms de 3 mows émanant ¢'un Etablssement et Senvice d'Aide par le Travad (ESAT) (sous
réserve que Je document permette d'identfier l'entreprise comme un ESAT et précise que |a personne érée est bien un travailleur handicapé),
- Notification de I'attribution d'une pension d'invahdite,

- At de dune p dinvalidité de moins de 3 mois émanant de F'organisme payeur,

- Déaision de la COAPH ou COTOREP de [admission dans un Foyer de vie / « FAM » | « MAS »,

- Attestation d'un Fover de vie / « FAM » / « MAS », datée de moins de 3 mois, indiquant que k3 personne est accueilie dans [@ablissement,

- Justificatf dune admission en « EPHAD » (sous réserve que |3 personne handicapée soft encore en age de travalller et qu'elle n'ait pas iquidé ses
drofts 3 |3 retrate),

- Attestation dune « EPMAD », datée de moins de 3 mois, ndiquant que |3 personne est accuediie dans [établissement (sous réserve que la personne
handicapée soft encore en ige de travailler ot qu'elle n'at pas hquidé ses dros & la retraite).

@ Documents a éditer

macmrw 2 7(',‘
Mandat de préievement SEPA | 1 ()
Mandat de gestion 2 |0
DIQ1 du support CORALIUM 1 |0

8 Documents a remettre au client ®

Demande de cotisations réguliéres

| Documents & transmettre au back-office ®
Libedlé

Demande de cotisations réguléres

Mandat de gestion

S les édtions PUMA ne s impriment pas, né pas ressaisir [opération dans PUMA
1- Afficher [opération dans le Suwi des operations PUMA et consulter le détail
2- Impnmer les édtions PUMA via le bouton "Résmpnmer”

La=)
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LOT 35

1.1.3 CONSULTATION DE L’'OPERATION ET NOUVEAU CONTRAT :

Immédiatement apreés la saisie, le nouveau contrat en cours de production est consultable dans le
portefeuille client :

- A Chent en bgne :
'.’ - .:‘, Wil [Nem: m || Date de naissance : J[Muméro ce personne : ¢ |

| Portefeuille

Accueil Produits

Portefentile Portefeuille Assurance Vie Caisse d'f pargne

Suivi des opérations t tablissement N° contrat Produit Date de Epargne acquise

Dossier décs souscription ou Capital

Simulateur de PNB

Consultation contrat

ou titre
Cotation des
supports

Compteur FCP

temporaire

Asststance :, Consutaion cwerax ) Transfert Cusse/Agence
) Arbitrage standard

Informations . Versement de rémvestissement sute & armvée § échéance
contexte A SN 0 Gy , ver de remvestissement sute 3 déces (Procedure manuelie)
Informations client ;. Avenant de rachats. parieis uwm Versement libre direct
Indicateurs ) Avenent & F— » Suivi des opérations
Nouvelle .' e " - ) Demande Assstance Contrat
consultation décés O Rachat Partel ) Demande Assistance Chent

) ‘"‘d"'m:o ") Consultation des Bulletins de S et édtions de gestion

. ’ Autre opération

[ Continuer  Abandenner l]
.ty/g ECUREUIL VIE Page 1129
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1.2 VERSEMENT LIBRE NUANCES PLUS EN GESTION SOUS MANDAT « GSM » :

Dans PUMA, il est possible de faire un Versement libre sur Nuances plus (le nouveau contrat créé
par transfert assurance vie) en choisissant la poche « Gestion sous mandat ».

Démarche : Sélectionnez le contrat « Nuances plus » créé aprés un transfert assurance vie,
choisissez « Versement libre direct » et cliquez sur « Continuer » :

Chent oo lgoe ;

-
" :,:i S [emim [Date de : |[Fuméra de personne : 0 |

Version: PUM.

Accusi] Produits
Portefeuilis

Suna des opérabons Date de Etat Epargne acouise
Dossier décis SouscTIphion oul Capital
Simulateisr
Consultation contrat
o4 titre
Cotation des
SuUpports
Compleur FCP
temporaire =
= (_) Consultation contrat _) Renonoiation

Assistance = ’

(_) Arbitrage standard | Simulation Rachat
Informations g
CORSD () #wvenant arbitrage automatique Transfert Caissa/Agence
Talcemmations chent (1 Avenant de changement de mode de gestion Versement de rénvestssement suite 3 armivée & échéance
e T (! Avenant de clausa _ Versement de réinvestissement suite 3 déces (Procédure manuefie)
Mowvelie () Avenant de rachats parbels programmeés ) Versement libre direct
consultation déche () Avenant de versements programmes Suivi des opérations

I Modification Coordonnées bancaires Demande Assistance Contrat

() Rachat Partiel Demande Assistance Chent

() Rachat Total T Consultation des Bulletins de Situation et éditions de gestion

) Recyclage FCP ) Autre opération

[[Corinuer T]  Avangomner |
.ﬁ ECUREUIL VIE Page 1229
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A I'étape « A savoir », cliquez sur « Etape suivante » :

P e - Chient en ligne -
'.' LG [emems Y oots 5 vl s e paranne s T ]
Version: PUM.

Accueil Produits |mmmmtu5}:nm >> Versement >> Informations client >> Origine des fonds >> Synthése |

Portefeuille = A savoir

Suivi des opérations Informations commerciales

Dossier décbs Taux Minimum Annuel de Revalorisation (TMAR) pour I'année 2020 : 0,00 %

Simulateur de PNB

Consultation contrat

ou titre Contrat

Cotation des B contiat -

i b Durée du contrat : 10 ans Prorogeable par tacite reconduction

g mon Date de tefme du contrat : 10/06/2030

temporaire S = 2 =

e Durée écoulée depuis Madhésion : 0 an |

Informations Chotx de gestion :

contexte Valeur du contrat : €

Informations dient T I T —— . &

Indicateurs

MNouvelle Supports Nombre de Parts Montant géré Ventilation actuelle A

consultation déces VEGA EURQ OPPORTUNITES € 3, %)
VEGA EURO RENDEMENT | ] € 1, %
VEGA EURCPE CONVICTIONS € 5 .9%|
VEGA FRANCE OPPORTUNITES | [ € 4. %
AS SICAV I-CHNA A SH-AAH EU € 2 %)

- esmano | _— -
FRO0OL0651224 | BDL CONVICTIONS | € L. W ™

Renseignez le montant brut, la répartition des supports, le taux de frais puis passez a « Etape

suivante »
—_——
'. et :l MARATN T . |[Date de nai T — J[Huméro de : 08 ]
Version: PUM

Acoweil Produits Em libre Nuances Plus (2/5) : A savoir >> Versement >> Informations chent >> Ongine des fonds >> Synthése
Portefeuille = Versement
Suivi des opérations Date de signature : [12/06/2020 |

Dossier déces
Simulateur de PNB Montant du versement

Consultation contrat Montant beut = |1 500 € (montant minimum autorisé : 1 €)

ou titre - =
Cotaion des
L rt

i Mode de gestion : Gestion sous mandat

Compteur FCP

temporaire Orientation du mandat : Audace

Assistance Répartition des supports

Informations

contexte | Aucun support disponible ! Supports Ventilation Actions
Informations dient x

Indicateurs
Nouvelle
consultation déces

ASSUR EURO 20% B =
Reste 3 ventiler ; Total ventilé :
0% 100 %

Taux de frais

|fraux defrais: [300 | %®

® Compte CE  Compte & débiter : 17515 50000 12345678901

N°® de compte Libellé

S€él. 12345678901  compte test

ECUREUIL VIE Page 1329
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Accueil Produits
Portefeuille

Suivi des opérations
Dossier décés
Simulateur de PNB
Consultation contrat
ou titre

Cotation des
supports

Compteur FCP
temporaire
Assistance
Informations
contexte
Informations dient
Indicateurs
Nouvelle
consultation décés

LOT 35
Validez la synthese :
" - Client en ligne :
"' e VIR [T |[Date de naissance ; |Muméro de : 04

Code ISIN Ventilation Montant net investi
s Gestion Sous Mandat 873,00 €
FRODI3455714  ALIZE3 0% 291,00€
20% 29L,00€

. | ASSUR EURD

Versement libre Nuances Plus (5/5) : A savoir >> Versement >» [nformations dient »» Ongine des fonds »» Synthése
| Synthése

N° de contrat : 859.___84

Made de gestion : Gestion sous mandat

Onentation du mandat : Audace

Type de versement : Direct -

Date de signature : 12/06,2020

Montant brut : 1 500,00 €

Taux de frais : 3,00 %

Montant net : 1455,00€

Compte a débiter : 17515 90000 12345678901

<< Etape précédente | Valider ]| Abandonner |

Editez les documents « Terminez » pour finaliser votre opération :

Accueil Produits
Portefeuille

Suivi des opérations
Dossier déces
Simulateur de PNB
Consultation contrat
ou titre

Cotation des
supports

Compteur FCP
temporaire
Assistance
Informations
contexte

Informations dient

Indicateurs
Nouvelle
consultation décés

Client en ligne :

[Hom : m. | pate de naissance : |[rumero de p

: 04, |

|anantibmlknnuesl’hs>>£diﬁon

Contrat N® : 859 84

VOTRE OPERATION A BIEN ETE ENREGISTREE

@ Documents a éditer @

Dsinds 4 otlion omghmetive | 1 {[])
DICI du support ALIZE 3 — A g
m Documents a remettre au client @

Numériser |

D_emac_'rda de cotisation complémentaire .
DICI du support ALIZE 3 |
m Documents & transmettre au back-office 2

Demande de cotisation complémentaire

Si les éditions PUMA ne s'impriment pas, ne pas ressaisir I'opération dans PUMA
1- Afficher I'opération dans le Suivi des opérations PUMA et consulter le détail
2- Imprimer les éditions PUMA via le bouton "Réimprimer”

M ECUREUIL VIE
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2 VIE : Avenant de changement de mode de gestion :

2.1 MISE A DISPOSITION DE L’AVENANT :

Dans PUMA, il est possible de faire un avenant de changement de mode de gestion.

Les contrats et modes de gestion concernés :

e Nuances Plus (Dimension liberté vers GSM et inversement)

e Nuances Privilege (Gestion libre vers GSM et inversement)

Démarche : Sélectionnez le contrat « Nuances plus » et cochez « Avenant de changement de
mode de gestion » puis cliquez sur « Continuer » :

L Ulemwel om g
" - :! WA [mom : m |[ pate de naissance - |[numéro de personne : ]

Verman: PUM

Acxueil Produits

Portefeuills

Ftat Epargne aoquise

Suii des opirations

Drossios desois o Cagitad

Simiilateur de PNB

Consullation contral

ou titre

Cotation des

supports Avicun confral oo,

Compieur FCP 1
0 Consultation contrat r

Bt e Simulabion Rachat
_» Arbitrage standard

Lnformations ) Transfert Caisse/Agence
e I_mml ) Wersement de rénvestissement sulte & arrivée & échéance
S Y SUNINII, O NS SR e C de rémest sute & déces (Procédure manusiie)
LI SN 5 iy Versement Hbre dwect
£ Avenant de rachats parmels programmes D Suivt don npieaions
) Awenant de versements programmes i Al B
+ Modificatien Coordenndes bancares C A ke

consuitation deéohs

s ) Consultaton des Bulletns de Stustion et édibons de gestion
1 Wi i Autre opération
() Recvclage FCP
.ﬁ ECUREUIL VIE Page 15|29
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A I'étape « A savoir », cliquez sur « Etape suivante » :

Acoues Produits
Portefedilie

Suwivi des opérations

Cotation des
Supprts
Commpleswr FCP
LisFrgsoraime
hsmistance
Informations
unntexte
Informations chent
Indacateirs
Mipyelle

oot ddris

[ Date de nasssance :

1irumers de parsonne . ]

|mumamunﬂummnm:ns_ummum»m»m l
B A savoir
W* decontrat : 859
Durée du contrat -
Date de serme du contrat :
Durée ecoules depurs Nadhesion | It ans
I Choox de gestion © Dimension Libarté |
Valeur Bu Contrat ; B o= W
{Cumul des versements nets
Code ISTN Hombre de Parts Montant géred ventilation actuelis
- | ASSUR EURD - %
- L | .
s smoemmE [ i « »
LUDITIS72B0 | BGF WORLD MINING FUND E & %
s i M oAt h b
| FROOLS7GE M I [ €« %

Choisissiez « Gestion sous mandat » et passez a « Etape suivante » :

Aol Produits
Portetewill:

Suivi des oparations
e chiiis
Simulatieur de PNE
Ciowmes
ol THTE

ation oondral

Cotation des

supgorts

Compieur FCP

EeTRpOr AT
Assistange
Irdormations
contexte
Informations client
Trulecat enrs
Nouvelle

crmsallation dbops

|[ Crate e mmismance - o

|[Pumero de personne -

Lmumumhmmmmu:mn Chain mmaode de gestion > > Rémvestissament > » Synthise |
& Choix mode de gestion

Choix mode de gestion

[ <« e1ape iécesense [ Etspe suvante - | Avancomer |

A noter : Seul « Gestion sous mandat » est proposé comme « Mode de gestion » pour I’'avenant
de changement de mode de gestion sur Nuances plus et sur Nuances Privilege

F A ECuREUIL VIE
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Renseignez la ventilation des supports de réinvestissement, |'orientation du mandat et le taux de
frais souhaité (en se référant a la grille tarifaire en vigueur) et cliquez sur « Etape suivante » :

e - ( " Chient en hgne :
'. -l (L0 [Nem: m, |[ Date de naissance - |[Mumere ce personne |

Version: PUM

Accusedl Prodults [mamamummn-um:m»mm >> Rénvestissement > > Synthése ]
Portefeuille ® Réinvestissement

Suivides opérations
Dossier décks (e réinvestissement de volre épargne porte sur l'ensembie des SUppOrts en Jenors des FCP déid acquis

Simulateur de PNB Gestion sous mandat

Consultation contrat Orientation gy mandat : 12 qudl”f:

ou titre

Cotation des Répartition des supports
Supports
temporaire Aucun support disponible | Gestion Sous Mandat 135% Bl
Asstistance Alotier T
Informations m ] j" ]b' :
contexte m
Informations diient @;{5&6 - 1‘5_‘;7 E-—i¥
indicateurs 3
Nouvelle AIZE3 {u% I'i
consultation décds w

Reste & ventiler © Total ventilé

0% 100 %

A I'étape « Synthese », validez I'opération :

[om: .. || Date ge neissance - _ |[urmeie de parsonne : 0 |

ih—-tllmd-mdu-ﬂ—l—nmﬁsﬂﬂ}: A Savour >> Cho mods de gestion > > Réinestissement » > Synihése

Ml Produils

Porteleailie

Suivi des opetrations

E PNE
Corsultation omirat
ou titre
Cotation des

SUpports

Complewr FCP

temporaire

ol afonirs
Reouneedbe

oonsultation déoas

.ﬁ ECUREUIL VIE Page 17|29
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Imprimez vos documents puis « Terminer » :

. - " Chiwnd o ligae
'. = A N A |[Date g . [[Humero ae ] |
Wirsenn: PUIM.

IM‘IM‘.M&WMM;\:M |

Acrued Produits

Portedewille Contrat N° ; 859
Suivi des opérations

Dossier di [ VOTRE OPERATION A BIEN ETE ENREGISTREE |

Simulatewr de PNE

Consultation oonlrat | Documents & éditer @

o titre
ion des
SLIpeOrts

Compteur FCP
emporsire
Assistanoe
Trdosrrmat s
ontexte
Informations dient

Indicateurs

Nouvalia

cxsmsai ation desciss

@ Documents & transmetire au back-office ®

S les edions PUMA ne s'impriment pas, ne pas ressassr |operation dans PUMA
1- Afficher 'opération dans be Suni des opérabons PUMA &t consulter e détail
2- Impremaer bes editions PUMA va be bouton "Rémpnimer”

.f/{; ECUREUIL VIE Page 1829

CAISSE D'EPARGNE




LOT 35

2.2 CONSULTATION DE L’AVENANT :

Dans « Suivi des dossiers », vous pouvez « Consulter le détail de I'opération » puis
cliquez sur « Valider » :

]F—w‘«hm=

J| Dot de naissance -

Caisse |Bretagne - Pay: de Lore Code guschet - [ALL Code agence :
ar che PNB
s P it [Musnces Pius N e contrat |assonssna
Type
o it ation I i abn du |
Ongine ; | Made de dencusment |
R
S———. Motil de dénouament [
Il affasre ;
Statut du Tour i slatuts Opesations O
[T e—— Transms powl comirgs CF e — -

du

I & Consuler b gétail de |'ﬂ‘l’$

' Telécharger la iste des opérabons

|[Gate de Jrumere de persnane :

Hurmsro de personne -

Opération : Mod Aft/Sup Options/Formules
Statut : Créd

Hode de denousment @ Denausmant Jutomatiqus CF [ Locabsaton

|
| -

Frodust © Huances Plus
Riéférence : BVIE:

W® contrat
Date de sighatisre |

(L0
26/05/2020
# Tuasiat rindaches chir gpesailacens

Ersclbcatears

Mode o gastion | GASUON ROUS mandat

Mamnevsbe

consuliation déots

Owientation du mandat . Eouilibre

Cusdin ESTM

Ve

|

SR BT

F A ECuREUIL VIE
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2.3 ANNULATION DE L’AVENANT :

Dans « Suivi des dossiers », vous pouvez « Annuler I'opération » puis vous cliquez sur
« Valider » :

"' bt 1Y MM [Mom = & J[Dote de namsance : J[Mumdre de personne : ©

Accuweil Produiis | |
Portefouilie
Sapiwi e ool ions
[MISSIEF s Camse - I v | Code guichet :  [ALL Cods agonce : |N_L |
Simudateur de FNB
Consultation coniral Proda ; [Fuancas Phas =] N* de comrat | |ﬂﬂ-l‘ |
Type r
o o | | i ation du | | sl |
Compleur FOP Origirve : [ ~] Mode de dénauement : [ ~
g OTahre Reéférence de I Motf de dénouement |
Faffaire ; .
Statut du [Tous jes statuts | Opérations
ri— | Transmis pour conindle CE | [E—— 1
Retusé
|Clos
Imnaloe it pasrs Recnerchar | "
Le T L
i SUN AR s 1ASTE dhas Gperations

1 opdration(s]) trouveels)

P
C Comsulter & Sétail de I'opération ® Annlen | opération
Imprimer la liste des opds atuons. © ! Demander une assistance

Talacharger L3 hste des oparations

Lster ] seewtonner |

Cliquez sur « Valider annulation » :

- Chent en lgne
(=] o [mom: |[ oate de namsarce : |Huméra de parsonn. |
‘ e i

[Version: PUM i

Accuedl Produits [Mhm'hm‘hmmm—m
Portefeuille o S\mﬂxésc

Suivi des opérations N* contrat - B50

Dossier dices
Sunulateur de PNB
Consultation contrat
oa titre
Cotaticn des
SUpports

Date de signature :  26/05/2020

Mode de gestion :  Gesbion sous mandat

Compteur FCP
TRMpDralre
ASSIStanOe
Informations dlient
Informations
contexte

Indicateurs

Mouvelle

comsultation décks

F A ECuREUIL VIE Page 2029
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Cliquez sur « Oui » afin de confirmer I'annulation de I'opération :

Qe

Confirmez-vous |'anmulation de |'opération ?

==

Une demande d’annulation est a éditer a I'issue de la confirmation de I'opération :

Accued] Produits
Porteteuille
Suivi des opérations

Dossier déoks
Simulateur de PNB
Consultation contrat
ou Litre

Cotation des
SRS
Comptesr FOP
Temporaire
Assistance
Informations client
Informatwons
contexte
Indicateurs
Houvelle
consudtation décks

|| Date de naissance |[umere de personne -

Annulation Avenant de changement de moda de gestion Nuances Plus - - Edition

VOTRE OPERATION A BIEN ETE ENREGISTREE

@ Documents & éditer ®
Demande d'znnulstion| 2 | [ | Bbopriuer |

@ Documents & remettre au client #

Libedle
Demande d'annulztion

@ Documents & transmettre au back-office @

WNumeriser |

DCemande d'annulation

Si les édibions PUMA ne s'impriment pas, ne pas ressaisi [opérabon dans PUMA
1- Afficher 'opération dans le Suivi des opérations PUMA et consulter le détail
2- Imprimer les &diions PUMA via 3e bouton "Réimprimer”

12
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3 VIE : FRC Conseiller et Client :

3.1 REMPLCEMENT DE LA SIGNATURE CONSEILLER PAR UN TOP
ENGAGEMENT :

Dans PUMA, les écrans « Origine des fonds » et « Destination des fonds » évoluent. Cela consiste a
I'ajout d’un top « Engagement Conseiller » qui remplace la signature du conseiller sur la FRC
Conseiller. La signature du conseiller n"apparaitra plus sur la FRC Client qui sera signée
exclusivement par celui-ci.

Exemple : Ecran « Origine des fonds »

- Avant I'évolution : Signature du conseiller

Version: PUM

Accoel Produits |m&umnws):m»m»m»wd-“»m
Portefeuille & Origine des fonds

Suivi des opérations suficatfs de ['on e

Dossier déces
Ssmulateur de PN8
Consultation contrat
ou titre

Cotation des

e+ s Précsions

Compteur FCP
temporaire
Informations
ocontexte
Informations dient

O)0ui () Non Loomnmi\se:ademﬁu O 0ui O Non

RCONOMIgUEMent
P it comabiicin ot sioaiis OO O Non Des pigces justificatives sont jointes zu dossier OO O Non
En conclusion, lopération de versemen: de fonds vous parait-alle normale compte tenu de votrs connaissance du client et O () Non

des explications &t Gocuments recuaills ¢
(*%) Cocher « non » en cas dincohdrence (ex: opsration de versement sans rapport avec Jes revenus connus du client ou sans explication claire et
pracise du chient ou e cas de douts face 3 Vinsuisance ou [ absence de justficatifs communigues par e clent)

Obsenations du consaibier:

—

| «<Erape précéceme | Etape suvante >> | h—--l]

L'écran ci-dessus est partagé en 3 pavés (bandeau gris) : Justificatifs de I'origine des fonds,
modalités de constitution des fonds et informations sur I'opération.

.ﬁ ECUREUIL VIE Page 2229
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- Apres I’évolution : Engagement Conseiller ajouté

0 - Chent en hgne -
'. - |/ [wem: M. x |[ Dste de nmssance : ||Numéro de personne : & " |

Accueil Produits [v---m-u-o-wws):m >> Yersement >> Informations client > > Origine des fonds >> Synthése [

Portefeuille @ Origine des fonds

Suivi des opérations Justificatifs de l'onigine des fonds

Dossier décks Ongine des fonds: | | Cate de l'événement: | Montant: | ]
Ssmulateur de PNB 1 .

Consultation contrat Prdc v I I el n*es - ‘ ’V : _m“l

ou titre Liste des origh de londs

Cotation des

supports

Compteur FCP

| Acte de vente signé par les
| imtervenants

02/05/2020 120000

vente Immo
temporaire

Assistance

Informations

contexte

Informations chent

Indicateurs

Nouvelle

consultation décés

02/05/2620 120000

Lopération réahisée est-ele A - L'opération realisée est-elle justifiée 2

complexe ? ‘ @ economiguement @A
Fiche chent compiétée et signée: . Oul @ Non e £ 0w @ Non
En conclusion, 'opération de versement de fonds vous parat-elle normale compte tenu de votre connarssance du chent et ) Ol @ Non

des explications et documents recuestis

(™*) Cocher « nan » en cas dincohérence (ex: opération de versement sans rapport avec les revenus connus du chent ou sans expiication daire et
préose du dient ou en cas de doute face 3 linsuffisance ou | absence de justificatifs commumigues par fe dhent)

Observahons du conseitier:
RAS

Wmﬂeﬂu
tant que conseiller, je confirme avoir procédé au recued des mformations selon les procédures en vigueur.

Le nouvel écran ci-dessus est partagé en 4 pavés. Un 4™ pavé est ajouté « Engagement

conseiller » (entouré en bleu), dans lequel figure la phrase : « Prénom, Nom <type de représentant
Caisse d'Epargne>, confirme avoir procédé au recueil des informations selon les procédures en
vigueur ». Une coche pour valider cette affirmation est présente en début phrase. Sans validation,
VOUS ne pouvez pas passer a I'étape suivante.

.ﬁ ECUREUIL VIE Page 23|29
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Apres avoir coché I'affirmation, le bouton « Etape suivante » est activé

< T A
(=4 AT
0 T Mkin
Version: PUM,

Accueil Produits
Portefeuille

Suivi des opérations

Dossier décés
Simulateur de PNB
Consultation contrat
ou titre

Cotation des
supports

Compteur FCP
temporaire
Assistance
Informations
contexte
Informations client
Indicatewrs
Nouvedie

consultation déces

Chent en hgne :

Mo : M.

|[ Date de nassance :

|[Numéro de personne -

Immmn«m:m» Yersement >> Informations chent » > Origine des fonds > > Synthése

® Origine des fonds

Ongine des fonds:

Précsions: |

l Liste des origines de fonds

02/05/2020

Justificatifs de l'origine des fonds

v|  Date de I'dvénement:

Acte de vente signé

Montant: | ]

par les

Précisions

| 120000

L'opération rézlisée est-elie 2 L'opération realisée est-elle justifiee

* ) Oui @ Non éc S () Oul (@ Non
Fiche client complétée ot sgnée: ) Oul @ Non S s () Out @ Non
En condusion, I'opération de versement de fonds vous parait-elle normale compte tenu de votre connaissance du dient et 5 0 @ Noa

des explications et documents recueillis

{**) Cocher « non » én cas dincohérence {ex: opération de S3nS rapport avec les connus du chent ou sans explication dlaire et
précise du chient ou en cas de doute face 3 lnsuffisance ou labsence de justificatifs communiqués par le chient)

Qbservations gu conseilier;
RAS

Engagement conseiller
.\Mmm&d«,)&mﬁmmu«dﬁmr«wmH«mmsdonhswod&lsenm.

|  Abandomer | |

ECUREUIL VIE
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4 VIE : EDITIQUE

4.1 SOUSCRIPTION D’ASSURANCE VIE PAR TRANSFERT : EVOLUTION
DE LA MENTION SUR LA RENONCIATION :

Une mention sur la renonciation est ajoutée dans I'éditique de la souscription par transfert
assurance vie. Elle est présente dans le paragraphe « dispositions spécifiques au transfert » en
derniere ligne.

Il s’agit de la phrase suivante surlignée en jaune ci-dessous :

En cas de souscription par transfert uniguement, présence au-dessus de toutes les autres des
déclarations de la mention

"DISPOSITIONS SPECIFIQUES AU TRANSFERT :
Dans le cadre du transfert de mon contrat vers un nouveau contrat multisupports, j’ai pris note et
connaissance que :
J'ai regu un exemplaire de la fiche d'information sur la transformation d'un contrat d'assurance vie en
un nouveau contrat d’assurance vie aupres du méme assureur.
J'autorise la Caisse d’Epargne a transférer mon contrat initial sur ma présente adhésion.
La date de conclusion de ma présente adhésion est la date de transfert de mon contrat initial.
Pour le cas ol mon contrat transféré hénéficiait d'un taux garanti, cette garantie ne se reporte pas sur
ma nouvelle adhésion.
Cette opération n'entraine pas de taxation de votre contrat hormis les prélévements sociaux.

Mon adhésion au contrat Nuances Plus conserve I'antériorité fiscale de mon ancien contrat qui prend
fin

dont CNP Assurances ne pourra pas étre tenue responsable.

Cette fiche est destinée a répondre aux obligations légales de lutte contre le blanchiment des capitaux et le
financement du terrorisme en application des articles L. 561-2 et suivants du Code Monétaire et Financier.

P A EcUREUIL VIE Page 2529
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4.2 MODIFICATION DES EDITIONS :

Une modification des éditions est prévue pour ce lot dans le cadre du projet « Signature
Electronique en Agence « SAG ».

La signature du conseiller est remplacée par la signature de CNP Assurances sur les demandes
d’opérations issues de PUMA.

A date, la signature sera celle de Frédéric FERNIQUE

Exemple : signature

Frédénc FERNIQUE
Directeur relations chents
CNP Assurances - Partenariat BPCE

F A ECuREUIL VIE Page 2629
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5 DECES:
5.1 DEMANDE DE PAIEMENT D’UNE PRESTATION DECES :

Dans PUMA DC, le message concernant la "demande le paiement " est supprimé :

" la demande de réglement ne comporte aucune demande de réinvestissement (souscription ou
versement). Voulez-vous la modifier ?"

Exemple :

- Avant I’évolution :

';' = o R T S — [Cote d= ronsarcs - || Ty pe——p ]

@ Liste des bénéficiaires d'un dossier

L] dicedd{e] le OP/03/ 2019 Numdre de personne -

Bandloaire prisumm SR

‘Wisuaser le detad bendfinaire & Demander te réglement 0 |3 Drestation (Rémvestissement etfou
Pasement |
::::::I:mm ey Modifier yn dosser bendficiare U Récephiannes | Numenser les piéces & Envover au BO
Contréter la conformité du dossier béndficaine & Envover & Iassureur ' Se dessaisit Gun dessser béndficiare
' Bpouter e Constiuer un dossier béndficare | Bupprimer un banaficire

L INpoaiteT A JOSsier Dendficiaive en proedure manuelie

P semveestn his Tonds, vous Soved vous (onnecT ey Fved bt donnees By Dengfioiae o

I b--']l Termmer

[T [ Date de nassarce | Jirumere ge personce : © |

=B Demande de réglement de la prestation ddécés

1 décédéln) le 07/03/ 2019 Huméro de personne -
Statut : En cours de constitution Raference
e I ——
™.
Stabut : Transmis pow contréle CE fférence
Nature de réglement | Non saEe CE [ Localisation : Bhone Sipes | BO
Mantant esthime de la prestaton deécés pour ke bénsficre | L 4 €

& Ebve pivé du solde [Combbe du béndficiare) @

Compte CE i _
oonsultation déohs O diiin dihbiancnsent arrle & créditer 13825 GO0 33333333323
I_ngzb | [oozo0 | [33333333333 ] @3] ‘vatider | I
.ﬁ ECUREUIL VIE Page 2729

CAISSE D'EPARGNE



Apres un clic su

LOT 35

r « Demander le reglement », un message d’avertissement s’affiche :

| BT

O P T

[

Houvelis

oot ainon

@ Demande de réglement de la prestation décés

decadt{e) e 0710372019

Sratd Tn cours 8 onStiiticn Fteler dors
M,

Stabut - Transmes pour contréde OF Biferance -

Mature de rég o CE | Locahsation ; Ehone Alpes | B0
Montart esiime e L prestaion decds pou s béneficiaire L] [ ]

Prrcuch it W= coairel ] Ne ot (i)

Ui

P vapwereiiles
comaitation deéos

|[ trate e naiemance - Jreumera de pemonee -

l ""'""""_"_"'"!""!‘: > Bilition

‘ VOTRE OPERATIOMN A BIEN ETE ENREGISTREE |
® Documients & éditer ¥

Gemamts dnguwmettiete] P | L)
m Documonts & remettre au client ®

Damande 40 paisnient déces

8 Dotuments & transmeltre au back-office ¥
Demanda de paisment décés

5 bus ddmons PUIMA ne s IMprmant Dpas. ne pas fessasir [opératon daens PUBM&
1- &fficher Mopération dans e Susi es apéraions PLIMA o consulter e détad

2- Irmprimess les aditions FUMA vie e bouton “Réimprimet”

ECUREUIL VIE

CAISSE D'EPARGNE

Page 28129



LOT 35

- Apres |"évolution :

g -
& =300 Mom . Mms || oase de nasssnce 1 AT O DErSLLNE
[ 4 A

W Liste des bédnaficiaires d'un dosskor

e | drdadieie) e Gh/0 L 20X Hurmdira de personne :
Seatut | En cours de consttution Héfdrarne

T
 Wsuaser e dead bendhioan e  Demamier 8 réglemen de la prestation (Rémrvestmsoment otfou
I [Faiement )
- podifier n dossser béndficiere CRgTepticnner | Numdnser les preces B Ervoyer aa B0
Contréler ka conformead to dossier bendfioaire & i S d'un gossier Beneficoaire
' Bjouter of constiuer wh dowser bendhoare Supprimer un béndficiaire
fanater wn dosses béndfosre en procddure manuele Demamisr une assstance

Pomm rdmvastn tes Petels e dever womem @ o T dvis B menees the Besehs wie

Cantmuer Terminer |
I [ —
" S L%l Bam 1 [ Eatm 4= : Femern S prrammne - |
e
& Demands de reglement de la prostation sods
M decede(s) lu 06/01S 2020 Numars de personne o
Statut | En cows de Consttution Ratarence -
M. .
Statut . En cowrs e consstution Ralarenae @
Fiature de régierment © Mon samsie CE / Localmation : Fhone Alpes / BO
Mantant estime de la prestatson o es powr e bendfciare 1 €
| Frovosmson de rhglemens <
® Cire pavd du solde (Compte du bendfioure)
Compte CE
e Comote & crédites l13e2> 00200 BEEBESBEREE
- Autre dtsbilissenent
I 13826 | |[ooz208 | |eeseessssss 81 |
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