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LES SOLUTIONS DISPONIBLES

& AVANTAGES CLIENTS /@;‘1

QU'ENTEND-ON
PAR SOLUTIONS
LOCATIVES

D

LES SOLUTIONS
DISPONIBLES

AUTOMOBILES & AVANTAGES
AUX PARTICULIERS ?
r
Les solutions locatives QUELLES SONT LES SOLUTIONS DISPONIBLES ] @
automobiles aux particuliers se POUR ACCOMPAGNER VOS CLIENTS DANS LEUR MOBILITE ? A
définissent avant tout comme ol
des modes de financement. LA SOLUTION

POUR CHAQUE
CLIENT

Elles permettent aux clients
d'utiliser, voire d'acquérir,

un véhicule en contrepartie r
du versement d'un loyer =
mensuel fixe, avec un @7
kilométrage et une durée -
définis. ity tith DUSAGE
ol tons lotatves automoh
solutions locatives automobiles : r
la location avec option d’achat PRET LOCATION AVEC LOCATION ey
(LOA) et la location longue PERSONNEL OPTION D'ACHAT LONGUE DUREE o 3
durée (LLD). Etre pleinement Louer un véhicule tout Ne payer que I'usage
propriétaire en gardant la possibilité de son véhicule DE%;SSES.‘;?%N
de son véhicule de devenir propriétaire ET LASSURANCE
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LES SOLUTIONS DISPONIBLES
& AVANTAGES CLIENTS

QUELS SONT LES AVANTAGES DES
SOLUTIONS LOCATIVES AUTOMOBILES
AUX PARTICULIERS ?

En optant pour la location plutét que
I'achat & crédit, le conducteur ne paiera
que 'usage de son véhicule. Le montant

du loyer est calculé en fonction de
L plusieurs paramétres : le prix du véhicule,
le kilométrage annuel choisi, la durée de la

location et les services inclus ou optionnels.

/

DISPOSER D'UNE VOITURE
AVEC UN BUDGET MAITRISE

Accéder a une voiture neuve ou d'occasion

récente en souscrivant un contrat de location

automobile est possible. Il faut néanmoins
pouvoir justifier de revenus stables
et d'un reste a vivre suffisant.

/ CAISSE
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UN COUT CONNU A I'AVANCE

Le locataire connait a I'avance le montant
du loyer de son véhicule et de I'option
d'achat s'il a opté pour la LOA.

CHANGER DE VOITURE
REGULIEREMENT

Grace a I'offre multimarques de BPCE
Lease, lorsque le contrat est terminég, le
locataire peut changer de marque et de
modeéle de véhicule a sa convenance.

PAS DE SOUCI DE GESTION

Au terme du contrat, I'automobiliste n'a
pas a se soucier de la revente du véhicule.
C'est le loueur qui se charge d'accomplir
toutes les formalités a sa place.

ACHETER UNE VOITURE

SANS MAUVAISE SURPRISE

La LOA donne la possibilité de devenir
propriétaire du véhicule loué a la fin du
contrat. Pas de mauvaise surprise pour les

automobilistes qui décident de lever I'option

d'achat puisqu'ils connaissent le véhicule.
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LES SOLUTIONS DISPONIBLES
& AVANTAGES CLIENTS

QUELLE EST LA DIFFERENCE ENTRE LA LOAET LALLD ?

Je veux étre locataire
du véhicule et bénéficier
des services associés.

Je veux étre locataire du
véhicule, mais j‘aimerais garder
la possibilité de le racheter.

LOCATION AVEC OPTION D'ACHAT

=X m Montant de I'option d'achat fixe et connu Eﬁz] = Loyer intégrant le véhicule et les services”
oo des le début du contrat Y synonyme de sécurité

_—L/'::QD m Catalogue de véhicules en stock ﬂ = | = Possibilité de choisir et configurer n'im-
s rapidement disponibles {'”] porte quel véhicule disponible sur le marché
4 = Jusqu’a 25 % de réduction @ m Une large gamme de véhicules hybrides
J sur les prix des véhicules et électriques
BON A Les véhicules sont déja configurés et en stock. BON A Il s’agit de véhicules personnalisables intégrant des services
SAVOIR Cette offre est adaptée aux clients souhaitant un véhicule SAVOIR tels que I'entretien, I'assistance et la perte financiére.

Cette offre est adaptée aux clients recherchant un contrat
« tout inclus » (véhicules spécifiques avec services)

et moins sensibles au prix.
EN SAVOIR PLUS ~ [EN EN SAVOIR PLUS [N

* Entretien, assistance et perte financiére (protége |'assuré contre les risques financiers liés au vol ou a la destruction totale de son véhicule pendant toute la durée de son financement.)

immédiatement disponible a moindre coiit.
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LA SOLUTION

POUR CHAQUE CLIENT /@1

COMMENT L'ELECTRIFICATION DE LA MOBILITE :
VALORISER % BONA UN LEVIER POUR LES SOLUTIONS
LES SOLUTIONS SAVOIR LOCATIVES AUTOMOBILES @§
5 DES VEHICULES NEUFS ONT ETE
LOCATIVES - FINANCES GRACE AUX SOLUTIONS Le prix des véhicules hybrides et électriques est L2 ST S
LOCATIVES AUTOMOBILES. - < - . . s .
. ¢ . supérieur a celui des véhicules thermiques. Opter DISPONIBLES
Juin 2022- BPCE Lease. w . . ' . & AVANTAGES
pour une solution locative c'est payer uniquement CLIENTS
I'usage et maitriser son budget.
Les offres de BPCE |_-ease sont L'évolution rapide des technologies des véhicules
multi-marques, le client n'est pas verts génére une incertitude sur les valeurs de
contraint par un constructeur lors du revente a trois ou cing ans. |l est préférable de faire
renouvellement de son véhicule porter ce risque a un loueur plutét qu'a titre personnel.
Incertitude sur le contour des ZFE" : risque pour le
LA SOLUTION

client de devenir propriétaire d'un véhicule avec lequel T G

Vous serez averti de la signature il ne pourrait plus circuler. CLIENT

du contrat et pourrez ainsi proposer

une assurance adaptée au futur ECOUTER LE PODCAST “ZFE”

véhicule du client.

AGGLOMERATIONS CONCERNEES m @
Une relation de confiance par la mise en place des ZFE-M ngm
- ,. L. . g = ]
du client s'installe vis-a-vis de sa d’ici 2025 a"n - - s cAs
banque pour I'accompagner dans 0 @—e- - ----o---ooo---- n . ] LI D'USAGE
tous ses projets. Aix-Marseille, Amiens, Angers, " - -
Annecy, Annemasse, Avignon, Bayonne, u U |
Béthune, Bordeaux, Brest, Caen, Chambéry, n u
- y N “ Clermont-Ferrand, Dijon, Douai-Lens, Dunkerque,
Le cllent na pas a fournlr Grenoble, Le Havre, Le Mans, Lille, Limoges, Lyon, u - G—E
ses don nées person ne"es’ Métropole du grand Paris, Metz, Montpellier, - - u u .. Q
., . Mulhouse, Nancy, Nantes, Nice, Nimes, Orléans,
pour I"étude de son f|nancement, Pau, Perpignan, Rouen, Reims, Rennes, Saint-Etienne, u
a un concessionnaire qu'il ne connaft pas. CEITENEEN € SN IR T m_ = aa m LE PARCOURS
Tours, Valenciennes. | = L DE SOUSCRIPTION
u ET LASSURANCE

* ZFE = Les zones a faibles émissions mobilité sont issues de la loi d'Orientation des Mobilités de 2019. Elles donnent la possibilité aux collectivités locales de définir des secteurs au sein desquels seule la circulation
des véhicules les moins polluants est autorisée. Les territoires visés sont les espaces densément peuplés la ou les épisodes de forte pollution sont les plus fréquents.
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LA SOLUTION
POUR CHAQUE CLIENT

QUAND PARLER DES SOLUTIONS LOCATIVES AUTOMOBILES ?

Evoquer ces

solutions lors de

I’entrée en relation,

67 des entretiens découverte
ou des revues de portefeuille
par exemple.

Développer la notoriété
des offres en amont
de la naissance du projet auto
des clients en présentant toutes les
possibilités de financement.

Anticiper le projet auto
en comprenant le besoin client
afin qu'il se tourne
vers les offres de
BPCE Lease des
la recherche du
véhicule.
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LES CAS D'USAGE

v

Yaimerais aller jusqu’au bout
de ma démarche écologique
en roulant avec un véhicule
électrique. Mais j'ai quand
méme un peu peur que ce soit
trop cher pour moi.

&3 D'EPARGNE

) MARC, 50 ANS. ENTREPRENEUR DANS IAME IL VIENT DE CREER SA STARTUP
Son idée ? Recycler des objets inutilisés pour les transformer en lampe, c'est artistique et écologique.
Il habite a Caluire-et-Cuire dans la métropole de Lyon et se déplace souvent chez ses clients
pour adapter au mieux ses objets a leur intérieur. |l couvre pour le moment les alentours de Lyon
mais espére bien étendre cette zone tres prochainement.

Marc semble sensible & la
cause écologique. La LLD lui
propose des véhicules hybrides
et électriques ou une prestation
de compensation carbone.
De plus, Lyon et sa métropole
sont une Zone & Faibles
Emissions (ZFE).

Marc pourrait devoir changer
de véhicule pour s’adapter
& la réglementation qui évolue

régulierement.
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LES CAS D'USAGE

) ANTOINE, 40 ANS, PLOMBIER SALARIE.

A titre personnel, il souhaite changer de véhicule car il est propriétaire de celui-ci depuis plus de cing ans.

Il souhaite connaltre les avantages qui s'offrent a lui. Une chose est s(re, il veut étre « libre »
et « souple » avec son véhicule pour éviter que celui-ci ne devienne une contrainte.

Je favorise vraiment la
souplesse et la solution qui
s’adaptera & mes besoins
afin de pouvoir me
consacrer @ mon activité
et satisfaire mes clients.

/ CAISSE
=3 D'EPARGNE

Antoine hésite mais cherche
une solution adaptable.
La LLD lui permet d'étre

détenteur d'un véhicule et )
de le changer régulierement
et la LOA lui permet, & l'issu

du contrat de restituer le

véhicule ou bien de devenir
propriétaire. De plus Antoine
peut modifier les paramétres
de son offre & tout moment !
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LES CAS D'USAGE

) JULIE, 23 ANS. ETUDIANTE EN MARKETING, ELLE EST EGALEMENT PASSIONNEE DE MODE.
D'ailleurs c'est la raison pour laquelle elle a choisi son école, malgré les trois heures de trajet quotidien.
Elle aimerait beaucoup investir ce temps perdu dans les transports a faire autre chose, mais sans emploi @§
elle n"a pas les moyens de financer un véhicule qui lui permettrait pourtant de gagner plusieurs heures par semaine.
LES SOLUTIONS

DISPONIBLES
& AVANTAGES
Julie est étudiante et na CLIENTS
donc pas de revenus fixes
o . lui permettant de payer un
Etant ?w(.:l"a nfe, | ne peux loyef mensuel. Cepanilan’r elle r
pa;l]ushﬂer dedrevenus recherche une solution afin de @
fa:;ltlje :\Zi‘:ﬁ;gsggl; $:urs se déplacer plus si’melgnl\enf. La 7
. o . LOA permet de bénéficier d'un -
fois de m'aider sur le sujet. \ colocataire sur son contrat. LA SOLINTON
— Ainsi ses proches peuvent Rriieas
j E &tre garants pour Julie et lui
permettre d’accéder & un
véhicule en LOA.

Q/
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LES CAS D'USAGE

Jaimerais avoir |a
possibilité de changer

) NOEMIE 35 ANS, PROFESSEURE DES ECOLES DEPUIS SEPT ANS, AIME PROFITER DE LA VIE.
Elle déteste la routine et trouve toujours des moyens pour la casser | Elle aime changer régulierement de voiture
et sa famille vient tout juste de s'agrandir ; elle serait donc intéressée par un nouveau véhicule répondant aux
dernieres normes de sécurité. Elle souhaiterait par la suite pouvoir renouveler régulierement son bien.

régulierement de véhicule
en protégeant ma famille
grace & un véhicule sor.

Noémie recherche une solution
lui permettant de bénéficier
d’un véhicule sans pour autant
devenir propriétaire et pouvoir
s’engager par la suite dans une
nouvelle location. La LLD est
appropriée au vu de sa situation
et lui permet ainsi d’avoir un
mode de financement souple.
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Nul besoin pour les conseillers
LE PARCOURS DE SOUSCRIPTION bancaires d’étre des experts pour
& UASSURANCE évoquer les solutions locatives. /@;—L
C’est la 1™ prise de contact avec
les clients qui est importante !
Les experts de BPCE Lease
prendront ensuite le relais pour

QUEL EST LE PARCOURS DE SOUSCRIPTION les accompagner au mieux vers la

solution la plus adaptée. r

POUR LA LOAET LA LLD ?
)

BONA
SAVOIR LES SOLUTIONS
DISPONIBLES
ASSURANCE IARD & AVANTAGES
------------------- CLIENTS
Lorsque le client sera en
phase de contractualisation
avec les équipes expertes

de BPCE Lease, le conseiller @

€) /IDENTIFIE LE BESOIN CLIENT

Projet LOA/LLD

Je détecte le besoin de mon client.
Je lui parle des solutions locatives.

PROJET ENVISAGE

Je lui propose de le mettre
en relation avec les conseillers

automobile. en sera averti et aura ainsi la g
Je crée un lead via la fiche lead. ) possibilité de proposer une LA SOLUTION
assurance |IARD pour couvrir POUR CHAQUE
e LA FICHE LEAD les dommages matériels liés CHENT
Maquette 4 titre d'illustration. au Véhicule mais aussi Ies

Directement accessible depuis lzivente dommages corporels r

Les champs client obligatoires : coordonnées, date d'entrée ) DR U =

en relation et note Béale 2 se remplissent automatiquement. @J
Je vérifie la bonne complétude de ces informations.

J'indique quand le client souhaite étre contacté.

Le conseiller seratenu D'USAGE
informé de I'évolution
du dossier du client
par les équipes

Je précise la préférence de financement du client : ‘
expertes BPCE Lease.

LOA, LLD ou non défini.

Le lead est automatiquement transmis aux équipes expertes.

LE PARCOURS
DE SOUSCRIPTION
ET LASSURANCE

A noter : Les solutions locatives automobiles aux particuliers
sont rémunératrices pour les établissements | Une commission est versée
par BPCE Lease / Personal Car Lease pour chaque contrat conclu.
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LES SOLUTIONS LOCATIVES
AUTOMOBILES AUX PARTICULIERS

CCCCCCC

LLLLLLLLLL
HA

POUR TOUTE QUESTION, CONTACTEZ e
LES EXPERTS LOA/LLD DE BPCE LEASE

T »)
O o o ' WWW, WWW. | RS
D'USAGE

-y

\ 0231077100  LLD%  LOA%

>
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