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OBIJET : Mise en marché de l'option transmission en assurance vie

La commercialisation de I'option transmission s’effectue uniquement par la filiere Marché Premium.

Les métiers habilités sont les CAGP/CAGPS/GCP/DA/DAA/GC/Promoteurs de I'excellence patrimoniale, les ingénieurs

patrimoniaux et les Banquiers Privés sur le marché Premium a compter du 21/01/2020.

CONTEXTE

Un environnement favorable au développement d’une offre « transmission » qui s’appuie sur :

e Des enjeux business annuels de 3 Milliards €

e Une organisation de lafiliere Successions au sein des réseaux de distribution, notamment en capitalisation sur

les structures des Agences Successions

e Un nouveau parcours avec la généralisation de I'Espace Successions (simplification du parcours des

bénéficiaires post déces)

OBJECTIFS

e Préparer la transmission du capital des assurés en créant un lien direct avec leurs ayants droit

e Equiper les ayants-droit non détenteurs d’un contrat d’assurance vie / Fidéliser des ayants-droit déja clients

e Favoriser le recyclage des successions

CIBLES

e C(Client Premium détenteur ou non d’un contrat d’assurance vie Premium (*)

e (Client Grand Public détenteur d’un contrat d’assurance vie Premium (*) que nous appellerons « I'assuré/le

parrain ». L’assuré/parrain recommande I'option transmission a son(ses) ayant(s)-droit et/ou bénéficiaire du
contrat d’assurance vie du parrain si celui-ci est déja détenteur d’un contrat d’assurance vie dans nos livres.

$

e Le(s) ayant(s)-droit (y compris mineurs ou personnes protégées) bénéficiaire(s) (également appelé « filleul »)

du contrat d’assurance vie de I'assuré/parrain détenteur ou non d’un contrat d’assurance vie BPCE Vie

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie

Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA
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CONTRATS ELIGIBLES

v' L'assuré/parrain : détenteur d’un contrat Premium (*)

v" L’ayant-droit/filleul : adhésion ou avenant sur un contrat Millevie Essentielle ou Millevie Premium/Infinie

CARACTERISTIQUES DE L'OPTION TRANSMISSION SUR LE CONTRAT DE L’AYANT DROIT

e Option gratuite
e Adhésion par le Filleul ou Avenant sur son contrat BPCE Vie existant (un adhérent unique, pas d’adhésion
conjointe ou démembrée) :

v" Avantage a I’adhésion avec un versement initial minimum de 1500 € (avec frais sur versement). Accés aux
spécificités d’un contrat haut de gamme MILLEVIE Premium / MILLEVIE Infinie avec dérogation de seuil
automatique. Le choix entre I'adhésion d’un contrat Millevie Premium ou Infinie se fera en fonction du
montant revenant a I'ayant-droit au moment du déces de I'assuré :

= Si>=15K€ et < 100 K€ : recommandation d’un Millevie Premium
= Si>=100 K€ : recommandation d’adhésion d’in Millevie Infinie

// 3 ~ 3 Ve 3 3 - . Ve -

/ \ L’ayant-droit ne devra pas étre informé de ce montant afin de respecter la confidentialité relative au contrat

y . de l'assuré/parrain. Plus largement, aucune information n’est communiquée au filleul sur sa qualité de
bénéficiaire d’un contrat d’assurance vie du parrain

v" Avenant sans versement complémentaire sur un contrat existant tel que MILLEVIE Essentielle / MILLEVIE
Premium / MILLEVIE Infinie

e Réinvestissement sans frais au moment de la succession
v" Le réinvestissement sans frais (et sans condition d’UC) des capitaux décés percus a I'occasion du décés du
parrain sur le contrat de I'ayant-droit détenteur de I'option. Plus largement, pendant les 2 ans suivant la
date de décés du parrain, le filleul peut investir sur son contrat d’assurance vie en une ou plusieurs fois
sans frais sur versement, tout avoir, issu ou non de la succession.

e Garanties d’Assistance (informations & conseils juridique, aide aux démarches administratives,
accompagnement dans les déplacements, accompagnement suite au décés, déplacement de I'ayant-droit sur
le lieu du déces de I'assuré, soutien psychologique, entretien et fleurissement de sépulture)

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA
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=== REDECOUVRIR L’'OPTION TRANSMISSION
A qui s’adresse I’Option Transmission?

PARRAIN FILLEUL

Client Premium* a la Caisse d’Epargne SRR 1
Ou , Toute personne recommandée :
Client Grand Public détenteur d’un contrat : par I'assuré, détenteur ou non :
d’assurance vie Premium** 2 la Caisse 1 d'un contrat d'assurance vie ala
d’Epargne : Caisse d'Epargne :
5’il est détenteur d’un contrat
d’assurance vie CE: Millevie S'il est non détenteur d’un contrat

Essentielle, Mill d’assurance vie CE

Millevie Infinie ou Millevie Infinie 2

Adhésion d’un contrat Millevie
Premium 2 ou Millevie Infinie 2

Souscription sans frais a I'option transmission sur son contrat d’assurance vie CE

DROITS DU « PARRAIN » ET DU « FILLEUL »

Un préalable requis : Le parrain et le filleul doivent étre clients dans la méme Caisse d’Epargne (exemple :
CEGEE)
e |’assuré/parrain :

v" N’a aucun droit sur le contrat de son « filleul »

v" Modifie a tout moment sa clause bénéficiaire sans information du « filleul », sauf en cas d’acceptation
préalable du bénéfice du contrat par ce dernier. La modification de la clause bénéficiaire ne modifie en
rien le maintien de I'option transmission sur le contrat du filleul. Simplement, au moment du déces de
I’assuré/parrain, I’ayant-droit/filleul ne percevra pas les capitaux décés du contrat du parrain.

e L'ayant-droit/filleul :
v' Gére son contrat comme il le souhaite, doit pouvoir réaliser tout acte de gestion a sa convenance.
v' Bénéficie d’une option « transmission » qui intégre des caractéristiques précisées ci-aprés, par avenant
aux conditions générales valant notice d’information du contrat détenu.

LA DEMARCHE COMMERCIALE ET CONSEIL

Une distribution par la filiere Gestion Privée via :

e Lasollicitation de clients Premium détenteurs ou non d’un contrat d’assurance vie Premium (*) et client Grand
Public d’un contrat d’assurance vie Premium (*) pour leur présenter I'offre et son intérét pour leurs ayants-
droit bénéficiaires.

e Un conseil apporté au client assuré pour le sensibiliser sur le risque d’acception du contrat avec précision
apportée dans les documents commerciaux et contractuels (distinction entre option transmission et
acceptation du bénéfice)

e Des conseillers sensibilisés a leur obligation de confidentialité consistant a ne pas porter a la connaissance de
I"ayant-droit sa qualité de bénéficiaire

e Des ayants-droit contactés sur prescription des clients, pour leur présenter |'offre :

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA
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Détenteurs d’un contrat d’assurance vie chez Non détenteurs d'un confrat d’assurance vie chez
BPCE Vie BPCE Vie
Accés a l'offre, via une option sans frais, sur Accés a l'offre, via une option sans frais,
un contrat existant. sur un nouveau contrat de la gamme Gestion
Privée.

Pas d'exclusion du stock de clients déja L .
&quipés Accésdirect a un contrat haut de gamme aux

Ayants droit-filleuls nouveaux clients.

Concrétement, pour un parrain :

» Client Premium sans contrat d’assurance vie :

Pas de point de vigilance particulier dans la démarche commerciale dans la mesure ou le filleul/I"'ayant-droit n’est pas
bénéficiaire désigné d’un contrat d’assurance vie de son parrain. Vous n’étes donc pas susceptible de révéler a tort au
filleul le contenu d’une clause bénéficiaire d’'un contrat du parrain. Pour autant, les regles habituelles du secret
bancaire s’appliquent tant a I’égard du parrain que du filleul.

1. Prise de RDV avec le parrain pour évoquer le parrainage et lui remettre un bon de recommandation option
transmission
2. Mise en relation avec le filleul

> Client Grand Public ou Premium déja détenteur d’un contrat d’assurance vie en Caisse d’Epargne

1. Prise de RDV avec I'assuré/parrain pour évoquer son contrat d’assurance vie et lui remettre un bon de
recommandation option transmission
2. Mise en relation avec I'ayant-droit par I'assuré (qui assure un réle de « parrain »)

Cette option est destinée au(x) ayant(s) droit sur prescription de I’assuré
(I'ayant droit ne devra pas étre démarché directement car la clause bénéficiaire est confidentielle).

L’ayant droit doit étre client (ou le devenir) de la Caisse d’Epargne pour bénéficier de I'option.

PARCOURS ET OUTILS

PARCOURS PORTES PAR L'OUTIL MYASSUR

o CONSEILLER Entretlc-lz_n EtA)Dnseu / MyAssur
a
¥ Saisie Conseil ¥ Saisie Adhésion / Avenant ¥ Circuit 2098% an cas
« Consuitation d'indisponibilité de MyAssur

B AYANT-DROIT
T - FILLEUL

¥ Consultation
« Ultiltsation dans le cadre de la
Signature électronigue

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA


http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1733/option-transmission/30144/bon_de_recommandation_option_transmission_gee-1.pdf
http://commerciaux.celca.caisse-epargne.fr/download/1733/option-transmission/30144/bon_de_recommandation_option_transmission_gee-1.pdf
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. | Parcours Adhésion avec Option Transmission - Vision
Conseiller

e e e I ADAPTATION DES ECRANS MYASSUR AVEC LE
CHOIX DE LA MISE EN PLACE DE L'OPTION
TRANSMISSION

RUBRIQUE DEDIEE POUR LA RECHERCHE ET SAISIE
DES COORDONNEES ET CONTRAT DU PARRAIN

e e B — “= O NUMERO DE CONTRAT A

RENSEIGMNER SEULEMENT SI

CONTRAT BPCE VIE

» Contréle automatique de
cohérence entre le contrat BPCE

Vie et son détenteur en tant que
Parrain

ADAPTATION DES CONTROLES DANS MYASSUR

LE SEUIL MINIMUM AUTORISE CONCERNANT LE VERSEMENT INITIAL EST FIXE A 1500 EUROS,
POUR INITIER L’ADHESION DU CONTRAT DU FILLEUL

& Saisie d'un contrat VIE : MILLEVIE Indinie L
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RECAPITULATIF AVANT VALIDATION
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* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA



A e
=8l Grand Est Europe I N F O R M A T I O N

| Opération sur un condrat

_ CREATION DES ECRANS MYASSUR POUR LA REALISATION D’UN AVENANT

SUR UN CONTRAT EXISTANT DU FILLEUL

e -
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RUBRIQUE DEDIEE POUR LA RECHERCHE ET SAISIE e | [t | peee |

DES COORDONNEES ET CONTRAT DU PARRAIN

O NUMERO DE CONTRAT A RENSEIGNER SEULEMENT SI CONTRAT BPCE VIE
» Contréle automatique de cohérence entre le contrat BPCE Vie et son détenteur en tant que Parrain

LES DEMARCHES DU FILLEUL AU DECES DE L’ASSURE/PARRAIN

Etape 1
. ﬁ
@ @ Ay & O
Connaissance Recherche des Identification/ Transmission Recyclage
@ du décés bénéficiaires Contact des bénéficiaires des pigces
s
|
= % Se procure facte de Regu'r_t_le guurrie_rannanoé parle BO/MMO Successions
%‘: sl I PEIE:{;IL;E?:E;J:”:D-U rnir
faT 5 h
- E dEdB pﬂr‘:aﬁﬁiﬁ + zes ident!ﬁanisde connexion a lEspace
s Successions
. / A
- Il accueille Fayant ]
2w droit/bénéficiaire et le 1
T2 réconforte. !
= & [Itransmetlacte de décés i
2 ®  au Service Successions !
1
\4 '
w Ouvre le dossier Appelle Fayant droit/bénéficiaire :
g Successions et Attache Facte de * Lui rappelle gu'il est bénéficiaire de la succession
% H =scanne facte de décés au dossier de Fagguré/parrain etque FOption Tranemizseion
il décés Syccessions du ’- lui donne droit & un accompagnement privilégié
8 2 parrain deceédé et et des garanties d'assistance
3 zaisit le bénéficiaire * Redonne lez coordennées de fassistance
E-', * Lui annencequ’il pourra placer directement les

fonds sur son contrat d'assurance-vie avec
FOption Transmission et qu'il le recontactera a
cet effet

* Lui présente [Espace Successionsquilui
permettra de compléter et suivre son dossier &
distance

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA
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Etape 2

i &) —@

Connaissance Recherche des |dentification/ Transmission Recyclage
du déces beneficiaires Contactdes beneficiaires des pieces

L'ayant droit/bénéficiaire recoit une notification finformant qu'il y a
du nouveau sur son Espace Successions. |l se connecte et
s'apercoitque les fonds ont &té réglés sur son compte. ‘

Il a &t& accompagné tout au long de son parcours ; il est satis fait
du service dont il 8 bénéficié.

L'ayant
droit/bénéficiaire

Le BO/MO Successions CE reprend contact avec layant

droit'bénéficiaire pour 'agsurer quil souhaite recycler les

capitaux sur son contrat d'assurance-vie avectous les avantages

de Option Transmission. L'ayant/droit étant Faccerd, il finalise

Fopération :

- Vérification de la clause et éventuelle actualization

= Montant versé sur le contrat de Fayant droit/bénéficiaire

- Allocation des fonds sur les différents supports proposés
1

\/

Le BO Assureur verse les fonds surle contrat d'assurance-vie de
Fayant droit’/bénéficiaire, ce quidéclenche une notification

BO /MO

Successions CE

BO Assunewr

ARCHIVAGE ET NUMERISATION

» ARCHIVAGE ET NUMERISATION

Archivage Archivage

Documents Source L. .
numérique physique

o Transmettre a la numérisation
Souscription

option oul
transmission

dans un Les actes doivent étre

contrat i
& Bulletin d’adhésion option transmission MyAssur/WebAssur oul transmis dans une

assurance enveloppe blanche, un
vie BPCE Vie acte par enveloppe et

envoyés avec la pochette
courrier
LA DOCUMENTATION

v Aremettre a I'assuré (le parrain)
o Fiche client Option-Transmission-Assuré
o Le bon de recommandation option transmission CEGEE

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA
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v Aremettre a I'ayant-droit (le filleul)
o Descriptif des caractéristiques de I'option transmission
o En cas de modification d’un contrat Millevie préexistant, un exemplaire de I'avenant option
transmission issu de MyAssur/WebAssur)
o En cas de nouvelle adhésion, un exemplaire du bulletin d’adhésion issu de MyAssur/webAssur
accompagné de I'ensemble de la documentation réglementaire (DIC, DIS, synthese épargne LEA,
conditions générales du contrat Millevie)

Retrouvez I'ensemble de la documentation sur MyEAV ou par simple clic sur :
https://myeav.ecuvie.assurances.d.bbg/jcms/lpn32 62337/option-transmission?hlText=option+transmission

Documentations

r; Dossier de mise en marché CE (1,31 Farcours Clients (4,66 Mo)

4 hlo) Descriptif Option Transmission (32,87
Fiche commerciale assuré (93,95 Ko) KO)
Garanties d'assistance (191,87 Kao) Exemple d'argumentaire (91,01 ko)

* Nuances Plus, Nuances Capi, Nuances Privilege, Nuances Capi, Millevie Premium, Millevie Premium 2, Millevie
Capi, Millevie Infinie, Millevie Infinie 2 ou contrat TEORA


https://myeav.ecuvie.assurances.d.bbg/jcms/lpn32_%0962337/option-transmission?hlText=option+transmission

