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@ Caractéristique du service

© Service de dépannage de retrait d’espéeces via la saisie d’'un code SMS sur les
Distributeurs de billets des Caisses d’Epargne, notamment pour les clients non
titulaires d’'une carte bancaire

© Ce service sera disponible pendant la période de confinement et jusqu’a la levée

des regles de précaution émanant du gouvernement et permettra :
e De faciliter la gestion de I'affluence des clients en agence et plus particulierement en
déebut de mois avec les versements sociaux afin de minimiser les contacts physiques en

agence
e D’éviter aux clients et collaborateurs de manipuler physiquement les Cartes Tempo multi-

fonctions (TMF)

© Pendant la période de confinement, il est possible d’initier le processus de
demande retrait par SMS a distance, il convient cependant, de respecter les
mesures de contrble de l'identité du client selon les préconisations présentées en
page 4 du présent document
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C Nouveau processus a appliquer pour identifier les clients qui
»’ demandent un retrait sms a distance -

valable jusqu’au 30 septembre 2020

O Id_o_rs d’'un appel entrant d’'un client demandant I'activation du service retrait SMS TEMPO, le conseiller
oit :

Vérifier que le DRC est complet

Effectuer un contre-appel sur le numéro mobile sécurisé

Demander le numéro de sa CNI, date de naissance et lieu de naissance

Vérifier que le numéro de mobile sécurisé n’a pas été modifié depuis au moins 7 jours

Questions secrétes et processus valable jusqu’au 30 septembre 2020

Nouveaux :

© Processus de contrble pour toute demande de retrait SMS a distance
( NB : le service de retrait SMS s’effectue uniquement a la demande du client pas de proactivité de la part du réseau afin d’ éviter les fraudes)

PWNE

e Sile client est titulaire d’'un abonnement BAD et posséde une carte bancaire, il faut l'inciter a activer le service sur un GAB
Caisse d’Epargne (il pourra ainsi choisir son propre code secret) et faire lui-méme le retrait sur 'appli mobile. Eventuellement se

limiter & activer le service sans faire la demande de retrait dans le cas ou un client connait un probléme avec sa carte ( en
commande , perdue...)

® En cas de détection de fraude, il conviendra en fonction de la situation :
e D’interdire I'enr6lement a distance
e De désactiver le service

e De réserver les habilitations Caisses permettant I'enrlement a distance qu’aux services formeés aux risques de fraude si nous
constatons que des fraudes sont subies par les établissements.
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@ Conditions d’éligibilité au service

© Pour bénéficier du service « Retrait SMS Tempo Virtuelle »

e le client doit :
o Etre un particulier, majeur capable

o Etre titulaire ou co-titulaire ou mandataire d’'une compte de depbts (04) actif

o Avoir un n° de mobile enregistré et associé aux opérations sécurisées — verifier si celui-
ci n’a pas eté modifié depuis 7 jours (en cas de demande a distance si la CE ouvre
cette possibilité aux conseillers)

o Le conseiller doit également vérifier 'identité du client demandeur

e Le client ne doit pas avoir une opposition bloquante :
o RTM - retrait carte TMF
o ROG - retrait OAD GAB
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@ Plafond de retrait et tarification

© Plafond de retrait :

e Les retraits par SMS seront plafonnés a hauteur de 500 € sur 7 jours glissants.
¢ |l est recommandé de limiter le montant a 300 € par demande lorsqu’elle est effectuée a
distance (avec toujours un plafond a 500 € / 7 jours glissants)

O Tarification :
e Pas de tarification appliquée

L’augmentation du plafond de retrait sur 7 jours et la gratuité du service s’appliquent aussi
aux clients détenteurs de carte et utilisateurs du service Retrait SMS déja existant.
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C Présentation synthétique du process a la 1ére demande
o’ de retrait SMS

Création de la

Verification des carte « Retrait Sur I'appli Retrait Activation

conditions SMS Tempo SMS Tempo automatique du
d’eligibilite Virtuelle » Virtuelle : service et envoi

Envoi du code
aléatoire SMS a
9 chiffres au

Sélectionner le

(mobile non Conserver le N° Renseigner le N° du code a 4 04 de débit et le
modifie depuis 7 de la carte de la carte chiffre par SMS montant souhaité

jours en cas - e L
demande a virtuelle Vérification de (non visible par

distance) (non visible par I'identifiant BAD le conseiller)
le client)

| |

Viale transactionnel du PCM Viala nouvelle application Retrait SMS Tempo Virtuelle

client (non visible
par le conseiller)
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« JPrésentation synthétique du process a partir de la 2™ demande
de retrait SMS

Sur I'appli Retrait

Vérification identité - :
. MS T V lle :
du client demandeur =ik empo Virtuelle Sélectionner le 04 de Envol durcl:_?fde SIS
. Renseigner le N° de la débit et | a 9 chiffres
Rechercher le N° de carte (qui existe déja) eoit et le montant - |
la carte et le N° ye———— souhaité ”Or(‘:(‘)’hss"eiﬁerar e
) - érification du N° )
d’abonné BAD 2bonné BAD
Via le transactionnel Via la nouvelle application Retrait SMS Tempo Virtuelle
du PCM
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@ Création de la carte « Retrait SMS Tempo Virtuelle »

© A réaliser uniguement avant la premiere demande de retrait SMS

e Veérifier les conditions d’éligibilité. Pour rappel :
o Etre un client particulier, majeur capable
o Etre titulaire ou co-titulaire ou mandataire d’'une compte de dépots (04)
actif
o Avoir un n° de mobile enregistré et associé aux operations sécurisees (et
non modifié depuis 7 jours en cas de demande a distance si la CE deéecide
d’ouvrir cette possibilité)

e Rechercher et conserver le numéro I'ldentifiant BAD
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@ Création de la carte « Retrait SMS Tempo Virtuelle »

© A réaliser uniguement avant la premiere demande de retrait SMS

e Créer la Carte Tempo virtuelle Souscription Contrat carte .
o par la fonction « Carte hors offres » au
poste de travail depuis la synthese client et

le code transaction 0123 — CARTE — Carte
Mandataire et seconde carte.
o Editer le contrat sans remise d’un
exemplaire au client, ni signature P -
o Conserver le N° de la carte (visible dans rﬂ
'onglet Service de la synthése du client), o

nécessaire pour faire la demande de retrait '

La détention d’'une carte est obligatoire pour utiliser, en temps normal, le Service Retrait SMS
=>» Création d’une carte virtuelle,
A =» Pas de fabrication d’un support physique
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@ Acces et habilitation a la demande de retrait SMS

O L’acceés au service : 3 facons possibles

e Via le lien (a copier dans le navigateur internet) :
http://pmmpres-PRO.sigce.caisse-
epargne.fr:8851/GCE.RetraitSMSDemat/V1.0/Web/Accueil/default.aspx?Sigle=AQON

e Via Culture Net :

o Mon espace Métier/Aide a la vente/Simulations et Applications/Retrait SMS Tempo
Virtuelle

e Sur le PCM (Personnalisation Caisse possible)
o Intégration du lien sur le PCM dans le menu des applications privatives

© Seuls les collaborateurs habilités peuvent accéder a I'application
e Fonctionnement en SSO
e Le code habilitation pour accéder a I'application : SHKGI2
e A charge aux Caisses d’habiliter les métiers concernés.
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Retral; SMS Tempo v

@ La page d’Accueil de la demande de Retrait SMS

SO&

wara

Locwed

Pt SMS Tempovirtucdie » Mara ¢ Al

Retrait SMS Tempo virtyelle

Doanees a saisir

Code Etablissement pré-affiché

Elablissement ~

Warmbro Carte Tempo Virtuelle * :

Mt Flark RAD *
Séhection o Compte *

17515 - CASSE EPANCNE SREVOTANCE D ILEDEFRANCE v

© Renseigner le numeéro de la carte Tempo Virtuelle

Awcure dosn e
Moatant ~:
*Champs chigatoirem
DE-FRANCE v

Numéro Carte Tempo Virtuelle * :
Identifiant BAD * :
Sélection du Compte * :

Aucune donnée

Montant * :

~

© Cliquer sur Rechercher
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@ Vérification du Numéro d’'abonné BAD

Retrait SMS Tempo virtuelle

Données 3 saisir
Etablissement *: [11315 - CAKSE DEPARCNE PROVENCE-ALPESCORSE V|
Numéco Carte Tempo Virtuelle *: $978043304950740 EQE%
Identifant BAD *: 135562571
Sélection du Compte *:
Autune donnée

Montant *:

Iy

*Champs obligatoires

© Apres avoir cliquer sur Rechercher, l'identifiant BAD du client s’affiche
© Verifier celui-ci.
© Cliquer sur Continuer
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@ Création de I'abonnement

O Lors de la premiere demande de Retrait SMS, un message d’information
s’affiche concernant I'activation du service.

etrait SMS Tempo virtuelle

Données 3 saisir

@ Le service retralt sms a 6té créd,

Etablissement ® : | 11315 - CAISSE D'EPARGMNE PROVEMCE-ALPES-CORSE

Muméro Carte Tempo Virtuelle *: 2978043804959740
Identifiant BAD *: 135862571

Sélection du Compte * -
Numéro de compte
9, D438T0E1543 My
- 04309608350 M
Montant = :

*Champs obligatoires
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@ Création de I'abonnement

Dans le méme temps, le client recoit sur son numéro de mobile,
un SMS l'informant que le service est actif et lui indiquant

son code a 4 chiffres permanent. Ce code n’est pas visible
par le conseliller.

Ce code est

confidentiel.
Votre service Retrait SMS est Le client ne doit pas
maintenant actif (30/03/20 3 le communiquer

17:33 heure de Paris). Le code _ )
Il doit étre conserveé

par le client car

nécessaire pour

chaque retrait au
distributeur

secret a 4 chiffres 6431, vous
sera demande a chaque retrait,
en complément du code de
retrait reCu par SMS.
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@ La finalisation de la demande de Retrait SMS

Montant disponible en fonction des

Etoblissement *: (11315 - CATSSE D'EPARCVE PROVENCE ALPES CORSE. v

Numéro Carte Tempo Virtuelle »- 37 : Retraits SMS réalisés depuis 7jours
Identifiant BAD *: 135962571 [ Contimues |
Sélection du Compte * =
Numero de complte itulawe Solde Montaat retrait maximum
04287081543 M IODYFY ZIYTTIO 244,00 € 140,00 €
L 04300608350 M IDDYFY ZIYTTI® 8,00 € 00,00 ¢

Montant *: 500

© Choisir le compte 04 de débit (selon les cas) et le montant du retrait.

© Pour rappel : 500 € (multiple de 20 €) sur 7 jours glissants

© Cliguer sur Valider

© Un message apparait sur I'écran et indique que la demande de retrait
SMS a été effectuée.

[T T

@ Ertralt 5845 OF pour b Compbe - 1131 5000011 043109 6EE35083 - M JODYFY ZWTTIB Mongant du netralt © 5060 €
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@ La finalisation de la demande : SMS recu par le client

Dans le méme temps, le client recoit, par SMS, sur son humero
de mobile, le code de retrait a 9 chiffres (a usage unigue)

Ce code de retrait 794 102 181 Dés réception du SMS

est valable jusqu'au 01/04/20 a :
18:05, heure de Paris (sous le client peut se rendre sur un

réserve d'un solde disponible automate de la Caisse d’Epargne
au moment du retrait). Pour le pour effectuer son retrait a l'aide
saisir sur un distributeur Caisse du code de retrait a 9 chiffres +

d'Epargne, Banque BCP ou code secret a 4 chiffres
Creédit Coopératif, appuyer sur

la touche Retrait SMS situee en o
bas a droite de I'écran. Validite du code 24h
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O L’historique des retraits

La liste des 20 derniers retraits SMS s’affiche aprés avoir renseigner le

Numéro de la carte Tempo Virtuelle (liste des statuts en annexe)

Retrait SMS Tempo virouslie
Memy
Accuedl

Accuoil

Retrait SMS Tempo virtuelle

Données & saisir

*Champs obligatoines

Historigue des retr SMms

Data de crdation

ZASOAFZOL0 16:14:00
24f04/2020 16:09:00
Z4/04/2020 14:41:00
FASOAL2OD0 1A-18:00
ZAFO4/ZOZ0 11:18:00

ZAFO4/Z020 11:12:00
ZAFOZOT0 11:11:00
24/04/2020 11:11.00
2A/O4/2020 11:11:00
FASDALZOI0 111000
ZAFO4/ZOZ0 11:10.00
ZASO4F2O20 11:09:00
Z24/04/2020 11:08:00
FAFOLZOF0 11:08:00
24/04/2020 11:07.00
24/04/2020 11:03:00

Skatut
En cours
Annulé
Annulé
Annuli
Annulé
Annuld

Annulé

Annaulé

Andali
Annulé
Annuli
Annulé

Anna
Annulé

Annulé

Etablissement * :

Humbro Carte Tempo Virtuelle = :
identifiant BAD * -

Sélection du Compte * :

Montant = :

Compts
O4RTOE1543
0 HIGOBIS
04 FFIGOBIS0
O BSOSO
04 JFIGOBI5D
04 BEDGOBISD
04 JOVGORISD
04 FFIGOBISH

BOSGORISD
QAI0IGORISD
04387081543
[FETS L URE®E]
D4 IODGOEISH
Q4307081540
04387081543
D4ATRTOR1543
04 3FIGONISD
04309608350

11345 - CAISSE D EPARCHNE PROVENCE-ALPES - CORSE

A9TBOAIR0ASSS 740
135062571

Anicuing dannde

Titulsire du compts
M BODYFY ZIYTTIR
M IODYFY ZIVTTIR
M JODYFY ZI¥TTIB
M ODYFY ZIYTTin
M IODYFY ZIFTTIR
M IODYFY ZI¥TTID
M IOODYEY ZIFTTIR
M IODYFY ZIFTTIR
M IOODYFY ZIFTTID
M IODYFY ZIFTTIR
M JODYFY ZIYTTIR
M AODYEY ZIVTTIR
M IODYFY ZIYTTIB
M JOD¥FY ZINTTID
M IODYFY ZINTTIR
M IODYFY ZIFTTIR
M IOODY¥FY ZIFTTID
M IODYFY ZIFTTIB

Rotrait SMS

Montant
120,00 €
20,00 €
20,00 €
20,00 ¢
260,00 €
440,00 €
220,00 ¢
320,00 €
160,00 €
190,00 €
20,00 €
100,00 &
60,00 €
20,00 €
60,00 &
40,00 €
500,00 §
40,00 €

Daks du rekraik

Date dsxpiration
25 M1/ 2020 HE: 34K}
25,04/ 2020 00:2 500
24/04/2020 230100
243020 F250AMY
24/04/2020 1934040
BAS0A/TORE 193300
24/04/2020 19:32:00
24/04/3020 19:32:00
74,/04/2070 193100
24/04/2020 19:31.:00
24042020 10:31:00
2A0:/3030 1520000
24/04/2020 19:30000
240472020 19:20500
2404/ 2020 152800
2404/F0F0 15:FE00
24/04/2020 192700
24/04/2020 19:23.00

Date d'annulation

24042020 16 10:05
24/04/2020 14:44:37
24043020 14:40: 51
24/04/2020 14 38:0%
BALOASION0 111236
24/04/2020 1
24/04/2020 11:13:34

24/04f2020 11:1

1250

25
24/04/2020 11:11:25
24/04/2020 11:11:50
FASDASFOI0 11106
24042020 11:10:49
2404 2020 11;09: 30
24042020 11:08:21
24SDASI0R0 11:08:56
24/04f2020 11:07:40
24/04/2020 11:04:20

LB
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@ La Réédition du Code Secret (a 4 chiffres)

Dans le cas, ou un client perd ou oublie son code secret permanent, il est
possible de lui adresser un nouveau code secret :

© Pour ce faire, il est nécessaire de désactiver le service pour le client

e Viale bouton Désactiver Service qui apparait apres avoir renseigner le n° de la carte
Tempo virtuelle

Vous avez désactivé le service

e Un SMS informe alors le client que le service a été desactive. loia7 heure de parie. Lo
o A noter que le texte du SMS est destiné a un porteur de carte bancaire désactivation entraine la
qui a désactivé le service en selfcare. Il n’a pas été possible de le modifier. il o
e S'il y a un retrait SMS en cours, la désactivation du service entraine e
Son annulation automates de notre réseau.

©® Puis de réactiver le service en effectuant une nouvelle demande de retrait.
e La réactivation entraine I'envoi d’'un nouveau code secret par SMS

Bon a savoir : Un client détenant une carte peut, s'il a oublié son code secret, le changer a

partir d'un GAB. Sur le menu d’accueil : C—
)
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@ La Réédition du Code Secret (a 4 chiffres)

Le client est abonné au service, Le bouton Désactiver Service est accessible

Retrait SMS Tempo virtuelle

Données 3 saisir

Etablissement *: 11315 - CAISSE D'EPARGNE PROVENCE-ALPES-CORSE v
Numéro Carte Tempo Virtuelle * : 4978043804559740
Identifiant BAD * - 135962571 Retrait SMS

Le client vient d’étre désabonné. Un message informe le collaborateur que le
service a été désactivé. Le Bouton Désactiver Service est inaccessible.

Retrait SMS Tempo virtuelle

Données & saisir
@ La dértactivation du service a ébé effectud. (135962571)

Etablissement *: | 11315 . CAISSE D'EPARCNE PROVENCE -ALPES-LORSE i

Muméro Carte Tempo Virtuelle *: 4978041804959740
Identifiant BAD *: 135862571
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@ La Réédition du Code Secret (a 4 chiffres)

Dans le cas, ou un client perd ou oublie son code secret permanent,
Il est possible de lui adresser un nouveau code secret :

© Pour ce faire, il est nécessaire de désactiver le service pour le client
e Via le bouton Désactiver Service qui apparait apres avoir renseigner le numéro de la
carte Tempo virtuelle
e Un SMS informe aussi le client que le service a été désactivé.
e S’il y a un retrait SMS en cours, la désactivation du service entraine son annulation

© Puis de réactiver le service en effectuant une nouvelle demande de retrait.
e La réactivation entraine I'envoi d’'un nouveau code secret par SMS
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Annexes



@ Les écrans de souscription de la carte Virtuelle sur MyWAy

Souscription Contrat carte

HEMNYQ JIDOE - 055849944 © 14505-00001-04290814804

Carte

Personne :

JIDOE HEMNYO

Famille de carte :

Type de carte :

Carte de Retrait

Carte Tempo virtuelle

Débit

Immédiat
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Chger b Cartee bommgss Wirt U

C Les écrans de souscrlptlon de la carte V|rtuelle sur MyWAy

Fd PR NI RO - 055 T P44

| Carte tempo Virtuelle

e

Coliiw Lt &

Farmllks do Gt

Débit

Plafos

Sereie £ arte Bleus
Tarifction

o sarla caree

PAETIE o L

24 @ [T-CE | Titre de la présentation

HORSIEUR JIROE HEMEWYD:

14508 Q0001 04.2 D161 4304

HORSIEUR JIDOE HEMRYD

Carta du Amtraik

(LR

STAKDARD - SAIERENT 2400 - RETRAT 600

Ko

i e e

Ko de nasuance

RBumurs

DO00EST NEUAILLE ALK BiNS

Twtdzcame  Carts Tampo virteslls

1R SaRs DDA

. | w

Ne pas tenir compte du visuel.
Il n'y aura pas de fabrication
d’un support physique
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@ Le contrat de la Carte Tempo Virtuelle

- Agenis | SAINT CYR SUR LOIRE {D00270) Pags i
.-,!-‘ C-MESE ﬂ E PA R G N E| mosrarsenr Le 3032020 11:36:34 2 3
SRreRT s N€ pas faire signer le contrat
CREATION CARTE HORS OFFRE POUR UN TITULAIRE Ne paS en donner une COple

au client. Car cette carte est

HMaom da famils - M JIDOE HEBRMY O nd s 10A0MBES & NELVILLE ALDE BOIS @ Adressa © 3 AVENLIE D QESLIMA 64200 RIARRITE o Mationad b -

FRANCAISE w Mantflant client : D055240044 & {parsonnal) - non ransaignd [mabils] - 0601ETEA06 » S Rmbion de tamils - Mand " technique et permet d,activer

Hom de famille | MEE ZETYFOCAD ATZE Mom dusage | JIMIE née le DROFHSTE 3 ROSTOV & Adnesse @ 3 AVENUE D DSEUNS 64200 BIARRITZ
= Natonalls - FUSSE » identband chemt - 0080T31E01 W (persorred) . (23801857 imobee | mon renssgre s Sluagon de mils . Mas

le service de retrait, elle n’est

Je (nous) soussignieis). M JIDOE HENNYO, MME ZETYFOGAD ATZE gemande{ons) 1 créan duns carie o offe pour e ikare pas visible du client.
désigne oi-dessous et déclare(ons) avolr pris cornalssance de |a "Motice dinformation sur le tratement des données A carachens

persannel

PLAFONDS APPLICABLES & VOTRE CARTE o Ne pas tenir compte des
RETRAIT ALUTRES B2 FRANCE 600,00 EUR / 07 jours glissant, . .
FRIEMENT MATIONAL 2 400,00 EUR S Sﬂ_pmrsgliulll:u montants mentionnes.
PAIEMENT INTERNATIONAL 7 40000 EUR /) jours glissant

PAIEMENT MAXIMIM 2 400,00 EUR / 30 jours glssani, 2 ir -
RETRAIT PARTEMAIRES 500,00 EUR I 07 jours glesant, Un seul plafond a retenir :
RETRAIT & L'ETRANGER 600,00 ELIR ¢ 07 jours gissant, . .

RETRAIT MAXBALM £00.00 EUR ! 01 jour glissan, 500 € /7 JourS gllssants
RETRAIT CAISSE DEPARGNE 600,00 ELIR £ 07 Jours gissant

SERVICE APPLE PAY :

Larsque son accord @51 requis pour la conclusion des présentes, ke représentant kégal du tRulaine de la cane
reconnail aveir préalablement pris connassance ef acceple les Conditions Géenerses dUlTsation du Service de
Paiemenl Mabile

Ces demiires sonl dgalement disponibies sur e site inleme] de la Cagse dTpangne.
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Q Visibilité de la carte Tempo Virtuelle sur la synthése

Inclus dans BOUOUET LIBERTE N° 184665569 [Actve)
4978 0407 2356 4205 (E) Rice Prél 14505 00007 04.2908148.04  Expire le 31/10/2021

Care acthoée le 1410/2018 Contrat 4™ 00002720546
Inclus dans BOUGLET USERTE M™ 184665569 (Acthaa)

4976 0407 5536 7205 Fice Pral.: 14505 00007 04.2508148.04  Esxpire le 31/03/2023

Carfe actrode le 25/03/2020 Contrat M° 00002720547
Inclus dans SOUCQUET UBERTE M 184665569 (Acthae)

4976 1207 0100 0008 Rice Pral.: 14505 00007 04.29087146.04

Carle & activar Conteat W* 00002777023

4976 1207 1100 0008 Fice Fral.: 14505 00007 04.29007146.04

Carde & acter Contrat M* 00002777024
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C Les messages d'erreur sur I'application
? Retrait SMS Tempo Virtuelle

Des messages d’erreur sont prévus en cas de saisie incorrecte :

l 6 Retralt SIS en cours.

Il n'est pas possible de générer un nouveau retrait SMS tant que le
précédent est actif (validité 24h) ou que le retrait d’'especes n’a pas

été effectué sur le GAB

’ @ Montant du retrait supérieur au montant maximum autorisé du comple.

La demande de retrait est supérieure a
500 € ou les Retrait SMS effectués
depuis 7 jours n’ont pas été pris en
compte pour le calcul du montant
autorisé

Montant du retrakt invalide {20 € minimum et multiple de 20 €).

La demande de retrait n’est pas un
multiple de 20€. Les montants comme
30€, 50€, 70€... ne sont pas autorisés
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@ Les messages d’erreurs sur |'application
Retrait SMS Tempo Virtuelle

Des messages d’erreur sont prévus en cas de saisie incorrecte :

4D s cartesaie niest s une carte Tempo Virtuell Le numéro de carte saisie n est pas celui d’'une
-' carte Tempo Virtuelle
[6 identifiant BAD non trowvé. Veulllez vésifier te numéro de carte. (4973043804939741) Le numéro de carte Saisie est erroné
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@ Liste des statuts d’'opérations

Etat Libellé Commentaires
1 En cours Le retrait d'espéces n'a pas encore eté effectué au distributeur
2 Effectue Le retrait d'espéces a eté effectue au distributeur
3 Non effectue douteux Incident : Il y a un doute sur la distribution des espéces lors du retrait au GAB
4 Incident Incident (coupure informatique) lors du retrait au GAB
5 Expiré Le retrait d'espéces au GAB n'a pas été effectué dans les 24h
6 Annulé Retrait annulé par le client sur son application mobile ou par I'agence
7 Refuse Retrait refuseé au GAB, provision insuffisante
8 Non effectue Incident : La distribution des especes n'a pas eu lieu lors du retrait au GAB
20 Retrait demandé Etat transitoire exceptionnel
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@ Retrait des Espeéces sur le GAB

Retrait SMS

Composez le Code de Relrail regu par SMS
i | 59 Iy 774 [ o |

uEsEmeEmoRe=a 1. Saisie du code SMS (9 chiffres

fappuyes surla touche « VALIDATION »

Pour abandonnecr, appuyex sur la touche
= ANVULATION =

Retrait SMS

2. Saisie du code secret (4 chiffres)

R S v
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Et appuyez sur |a touche & VALDATION ».

Pour abarndfonner, appuycr sur fa fouche
CANNULAYION #
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