
Des forfaits bancaires parfaitement adaptés  
aux besoins de toutes les familles

La formule Famille

L’essentiel
Pour vous être utile, la Caisse d’Epargne vous propose 
une nouvelle gamme de forfaits bancaires déclinée en 3 
formules, de la plus essentielle à la plus riche, conçues 
pour répondre à vos besoins : Initial, Confort, Optimal.

Avec la formule Famille(1), chaque membre de la famille 
dispose d’un compte et d’une carte bancaire adaptée 
dès 12 ans, en toute simplicité avec une facturation 
unique(2). Des services additionnels sont également 
vendus à l’unité pour répondre aux besoins spécifiques de 
chaque personne.

Un socle de services communs(3)

  �Un Conseiller Caisse d’Epargne dédié.

  �L’abonnement aux services de banque à distance Direct 
Ecureuil Internet et Application Mobile (disponibles sur les 
stores App Store et Google Play).

  �Le pilotage de votre carte bancaire en temps réel. Vous 
activez certaines fonctionnalités (par exemple, payer à 
distance ou à l’étranger), consultez et augmentez si besoin 
les plafonds de retraits et de paiements de votre carte 
bancaire ou encore faites opposition sur votre carte.

  �Le paiement mobile sans contact grâce aux solutions 
agréées par la Caisse d’Epargne. Vous pouvez régler vos 
achats avec votre téléphone chez tous les commerçants 
équipés de la technologie sans contact.

  �Le service Alert’Ecureuil : un service d’alertes par SMS 
pour gérer votre compte simplement et rapidement.

  �Le service de Sécurisation des Opérations en Ligne avec 
Sécur’Pass, une fonctionnalité de votre application mobile 
Caisse d’Epargne. 

  �L’ajout instantané de bénéficiaires pour réaliser un 
virement.

  �EPARFIX : vous programmez vos virements et épargnez 
automatiquement.  
Ou EPARPLUS : vous bénéficiez d’un service d’optimisation 
de la trésorerie disponible sur votre compte de dépôt.

  �Un chéquier sur demande.

Des services complémentaires 
vendus à l’unité

  �Protection Juridique(5) pour connaître et faire 
valoir vos droits.

  �Sécur’Média(5) pour protéger vos téléphones 
portables et vos équipements multimédia 
portables.

  �Coffre-fort numérique pour recevoir 
automatiquement, classer et conserver tous 
vos documents importants.

  �Assurance sur Epargne(5) pour préserver pour 
vos proches l’épargne que vous vous êtes 
constituée.

  �Option Internationale formules 1, 2 ou 3(7) 
pour bénéficier d’avantages tarifaires pour 
vos opérations de retraits d’espèces et de 
paiements par carte bancaire à l’international 
(formule 3 incluse dans Optimal).
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Clients éligibles : personnes physiques majeures capables en couple (mariés, pacsés, 
concubins ou vivant maritalement) avec ou sans enfant (8 enfants maximum), titulaires 
chacun d’un compte de dépôt (un compte individuel chacun ou un compte joint). Les enfants 
bénéficieront de la formule Famille avec une carte adaptée selon leur âge. Pour les familles 
monoparentales la formule Famille est accessible à partir de la formule Confort.
Cotisation unique au titre de la formule Initial, Confort ou Optimal, version Famille, souscrite 
par un couple, avec ou sans enfant, titulaires d’un compte individuel chacun ou d’un compte 
joint, équipés chacun au moins d’une carte bancaire.
Les mineurs ne peuvent pas bénéficier d’une autorisation de découvert, n’ont pas de chéquier 
et ont une carte à contrôle de solde quasi-systématique.
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Voir limites, conditions et exclusions prévues aux conditions générales et particulières en vigueur. 
BPCE - Société anonyme à directoire et conseil de surveillance au capital de 180 478 270 € - Siège social : 50, avenue Pierre Mendès 
France 75201 Paris Cedex 13 RCS Paris n° 493 455 042. Intermédiaire d’assurance inscrit à l’ORIAS sous le numéro 
08 045 100.

  Une carte bancaire par compte (2 pour le compte joint). 
 
  �Une autorisation de découvert(4) à partir de 18 ans (sous 
réserve de l’acceptation de la Caisse d’Epargne).

  �L’exonération des agios dus au titre de l’éventuelle 
utilisation de votre découvert autorisé sur votre compte 
dans la limite d’un montant de 500 € (sous réserve de 
l’acceptation de la Caisse d’Epargne).

  �Un nombre illimité de retraits d’espèces aux distributeurs 
automatiques de billets d’une autre banque (hors réseau 
Caisse d’Epargne) située dans la zone euro.

  �L’Assurance sur compte(5)(6) : protection en cas de vol 
d’espèces, vol de clés, une perte, un vol ou une destruction 
de papiers officiels ainsi qu’une perte ou un vol des 
moyens de paiement.

  �Une carte bancaire par compte (2 pour le compte joint).

  �Une autorisation de découvert(4) à partir de 18 ans (sous 
réserve de l’acceptation de la Caisse d’Epargne).

  �3 retraits d’espèces inclus aux distributeurs automatiques 
de billets d’une autre banque (hors réseau Caisse 
d’Epargne) située dans la zone euro (précisé aux 
conditions générales et tarifaires).

Formule Initial

Formule Confort
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  �Une carte bancaire par compte (2 pour le compte joint).
 
  �Une autorisation de découvert(4) à partir de 18 ans (sous 
réserve de l’acceptation de la Caisse d’Epargne).

  �L’exonération des agios dus au titre de l’éventuelle utilisation 
de votre découvert autorisé sur votre compte dans la limite 
d’un montant de 1 000 € (sous réserve de l’acceptation de la 
Caisse d’Epargne).

  �Un nombre illimité de retraits d’espèces aux distributeurs 
automatiques de billets d’une autre banque (hors réseau 
Caisse d’Epargne) située dans la zone euro.

  �L’Assurance sur compte(5)(6) : protection en cas de vol 
d’espèces, vol de clés, une perte, un vol ou une destruction de 
papiers officiels ainsi qu’une perte ou un vol des moyens de 
paiement.

  �L’Option Internationale formule 3 Séjour +(7) (paiements et 
retraits hors zone euro et un virement hors zone euro sans 
frais, hors commissions de change).

  �Un nombre illimité de virements SEPA instantanés(8).

  �L’accès à un conseiller par téléphone sur des horaires 
étendus.

Formule Optimal

Bon à savoir
  �Vous choisissez pour votre carte 
bancaire le Débit immédiat, le Débit 
différé ou le Débit/Crédit Izicarte (pour 
les clients majeurs et sous réserve 
d’acceptation de la Caisse d’Epargne).

  �Le tarif de votre formule dépend de la (ou 
des) carte(s) bancaires souscrite(s).

  �Des avantages tarifaires sont proposés 
aux Jeunes et aux Professionnels 
déjà détenteurs d’un compte courant 
professionnel.

  �Les services additionnels sont souscrits 
par chaque personne et tarifés sur le 
compte du souscripteur.

Voir conditions générales et tarifaires en vigueur.

Dans la limite du montant maximum défini par votre banque et sous réserve d’acceptation de cette 
dernière. Les périodes de découvert ne peuvent excéder chacune 30 jours consécutifs, le compte 
devant redevenir créditeur entre chaque période. Uniquement pour les clients majeurs.
Contrat BPCE Assurances, entreprise régie par le Code des Assurances. BPCE ASSURANCES, 
Société Anonyme au capital de 61 996 212 €, immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés 
de Paris N° B 350 663 860, ayant son siège social au 88 avenue de France - 75641 PARIS CEDEX 13.
Voir limites, conditions et exclusions prévues aux conditions générales et particulières en vigueur.
Exonération des frais d’émission en agence ou de réception d’un virement international hors frais de 
change et de correspondant.
Virement SEPA instantané qui vous permet de transférer de l’argent à votre bénéficiaire dans un 
délai de 10 secondes (délai pouvant aller jusqu’à 20 secondes au maximum en cas de difficultés 
exceptionnelles de traitement).
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Pour les parents : 
Jusqu’à 4 cartes Visa Classic ou Visa Classic à contrôle de 
solde quasi-systématique.

Pour les enfants mineurs (dès 12 ans) : 
1 carte Visa Classic à contrôle de solde quasi-systématique.

Pour les enfants majeurs (jusqu’à 28 ans) :
1 carte Visa Classic ou Visa Classic à contrôle de solde 
quasi-systématique.

Pour les parents : 
Jusqu’à 2 cartes Visa Premier et 2 cartes de niveau 
inférieur.

Pour les enfants mineurs (dès 12 ans) :
1 carte Visa Classic à contrôle de solde quasi-
systématique.

Pour les enfants majeurs (jusqu’à 28 ans) :
1 carte Visa Premier ou de niveau inférieur.

Pour les parents : 
Jusqu’à 2 cartes Visa Infinite, Visa Platinum ou Visa Premier 
et 2 cartes Visa Classic.

Pour les enfants mineurs (dès 12 ans) : 
1 carte Visa Classic à contrôle de solde quasi-systématique.

Pour les enfants majeurs (jusqu’à 28 ans) : 
1 carte Visa Premier ou de niveau inférieur.


