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La majorité des commissions de cette brochure est exonérée de TVA.
Cependant, conformément aux regles applicables aux établissements
bancaires en matiere de TVA, certaines opérations restent taxables de plein
droit. Ainsi, lorsque la TVA est due, la TVA au taux en vigueur a la date de
I'opération s'ajoute au montant des commissions fxes ou proportionnelles
exprimé hors taxes.

Commissions assujetties en sus a la TVA au taux de 20 % au jour de
la facturation.
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> COMPTE COURANT ET SERVICES ASSOCIES

TENUE DE COMPTE (FACTURATION TRIMESTRIELLE)
= frais de tenue de compte en euros
- Economie Sociale (par COMPLE)......c.ovveeeceeeeeeeee e 42,00 €/trimestre
- Autres marchés (Par COMPLE).........oooverececeeeeee e 69,00 €/trimestre
- Forfait de gestion de COMPLE .....o.vvivcvieceeeee e Nous consulter
- Frais de tenue et de gestion de compte inactif!” (compte inactif au sens
de l'article L.312-19 du code monétaire et finanCier).........c.occceeveeeeeenn. 30,00 €/an dans la limite
du solde créditeur du compte
= Commission de mouvement
- Commission de mouvement sur les mouvements débiteurs/trimestre................... de 0,10% a 0,20 %
- MinimUmM de PErCePLiON ......ovoiiei e 30,00 €/trimestre
=Relevés de compte selon périodicité et format

Format électronique Format papier

Relevés mensuels Gratuit Gratuit

Relevés bimensuels Gratuit 5,60 €/trimestre

Relevés décadaires Gratuit 8,40 €/trimestre

Relevés hebdomadaires Gratuit 12,00 €/trimestre

Relevés journaliers Gratuit 56,00 €/trimestre
= Autres prestations

- Frais d'ouverture de Compte COUTANT .........o.oovvvriciiieieeeeeeeeeeea Gratuit

- Frais de cloture de compte COUraNT..........cooovvririeiiiieeeee e Gratuit

- Edition d'un relevé de compte au gUICRET .............ooooovoooooeeeecccceeeeeeeeeeeee 2,10 €/releve

- Edition d'un relevé de coordonnées bancaires (BIC/IBAN)...............cccoccrcceeen Gratuit

- Récapitulatif annuel de fraiS .......ccoovviriiececececeeee e Gratuit

- Domilis Pro - service d‘aide a la mobilité bancaire. ..o, Gratuit

= LBTETES-CRBAUES ... Nous cons/ulter

- Information comptable des commissaires aux COMPLES .......c..vvveeveceeveveceerricens 150,00 € TVA

= frais d'actualisation administrative, juridique et comptable du dossier.

Cette commission est percue en sus de la récupération des frais engagés pour I'actualisation du
dossier.

En fonction de la compléxité du doSSIEN ..o a partir de 150,00 €

(1) Dans la limite du solde créditeur du compte. Le montant des frais et commissions de toute nature prélevés annuellement sur un compte inactif est
plafonné par arrété ministériel.



SERVICES BANCAIRESDEBASE ...............cooooioiooeeeeeeeeeeeeeeee Gratuit

Services bancaires définis a I'article D. 312-5-1 du code monétaire et financier, offerts dans le cadre

du droit au compte. Conditions d'accés définies dans le cadre de l'article L.312-1 du code monétaire

et financier.

=|‘ouverture, la tenue et la cl6ture du compte

= Un changement d'adresse par an

=| a délivrance a la demande de Relevés d'ldentité Bancaire

= a domiciliation de virements bancaires SEPA

= ['envoi mensuel d'un relevé des opérations effectuées sur le compte

= | a réalisation des opérations de caisse

=|‘encaissement de cheques et de virements bancaires SEPA

m| es dépots et les retraits d'especes au guichet de I'organisme teneur de compte

= | es paiements par prélevements SEPA, TIP ou virement bancaire SEPA

= es moyens de consultation a distance du solde du compte

=Une carte de paiement dont chaque utilisation est autorisée par I'établissement de crédit qui I'a émise

= Deux formules de cheques de banque par mois ou moyens de paiement équivalents offrant les
mémes services
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BANQUE A DISTANCE

r
BON A SAVOIR:
Solution moderne, sécurisée et facile d'utilisation, I'offre banque a distance Caisse d'Epargne permet
de consulter et gérer les opérations bancaires simples au quotidien'.
e \/ous accédez aux principales informations relatives a vos comptes et aux produits et services détenus,
e Vous réalisez en quelques clics vos opérations bancaires,
e \/ous habilitez certains de vos collaborateurs a I'utilisation de I'espace et définissez pour chacun d'eux,
les droits d'utilisation dont ils disposent,
e \/ous bénéficiez de moyens d'authentification renforcés pour réaliser certaines opérations.
L'espace de banque a distance est accesible depuis le portail www.caisse-epargne.fr et disponible
7 jours sur 7 et 24 h sur 24.
-

uCE NET Comptes
- Abonnement au service de banque a distance (avec ou sans option bourse)

incluant le 1¢" lecteur CAP gratuit ... 8,00 €/mois
- Option Comptes de Filiales (surcodt)® ...5,00 €/mois
= Direct Ecureuil Secteur Public
= ADONNEIMENT ... Gratuit

=\\ebprotexion

BON A SAVOIR:
Service de Banque a Distance sur Internet pour les Mandataires Judiciaires a la Protection des personnes.

= ADONNEMENT ... Gratuit
m AlertEcureuilPro - Alerte de la situation du compte par SMS ou mail
- Abonnement mensuel pour 40 messages d'alerte par SMS............cccoooevoivrvennne. 5,00 €/mois
- Message d'alerte supplémentaire ..0,20€
- Abonnement mensuel pour message d'‘alerte par mail (nombre illimité) ... 5,00 €/mois

= CE NET Remises®

BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne met a votre disposition la saisie en ligne et la transmission de fichier sur notre solution
Internet CE NET Remises.

- Frais de mise en place AU SEIVICE.........o.oveverveieieeeeeeeeee s 30,00 €
- Service de saisie d'opérations et de remise d'ordres
- Abonnement : saisie d'opérations et dép6t de remises, suivi des ordres et confirmation
par signature électronique, récupération des comptes-rendus de traitement,
des relevés de comptes et des relevés de mobilité bancaire, gestion des habilitations

(1) La gestion des comptes en ligne ne recouvre pas le marché Secteur Public.
(2) Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.
(3) Intégre les fonctionnalités du service CE NET Comptes



AES ULIIISALBUIS ..o A partir de 31,00 €/mois*
= Options supplémentaires (tarifications venant s'ajouter aux prix de I'abonnement CE net Remises)

- Service de gestion de mandats prélevement SEPA, pour 300 mandats.................. 18,00 €/mois TT;A
AU-GRIA e Nous consulter TVA
- CE net Comptes Filiales!™ (SUrCOT) .......o..ovvovoeeeceeeeeeeeeeeeeeee . 5,00 €/mois
= Frais sur remise d'opération(s) confirmée par faX ...........cccovoevovoceececececeee. 5,00 €/remise
=PULCEQ
- Frais de mise en place du service o
“QISTANCE ..o Nous consulter TVA

= SUT STER e Nous consulterTT;p‘
- Abonnement incluant deux banqUES............coccocoriiiiiiii Nous consulter TVA
- Option par banque SUPPIEMENTAINE ..........covviiiriece Nous consulter TVA
- Options complémentaires (durée d'historique étendue, comptes ou sociétés

supplémentaires, PULCEO mobile élargi, service Diamond...) ... Nous consulter TVA
- PULCEQ Connect (sous réserve de disponibilité) .........cccccovovvoeveieeceeeeeee. Nous consulter TVA

CE NET EDI (ECHANGE DE DONNEES INFORMATISEES AVEC LA BANQUE)®?

r

BON A SAVOIR :
Souscription a la carte de services de gestion de compte et d'échanges de données informatisées.
Al'aide d'un logiciel de gestion installé sur votre ordinateur, vous pouvez par une connexion EBICS ou SWIFT
mise en place par la Caisse d'Epargne, télétransmettre vos fichiers de virements, prélévements, LCR.
-

- Frais de mise en place du SEIVICE...........ovoviiciceieieee e 70,00 € ™A
=EBICS

« Sens aller : Client/Banque
Transmission de tout type de virement, de prélévement, et de LCR/BOR.
- Abonnement mensuel EBICS TS confirmation

par certificat E1eCTIONIQUE. ........ov.evceeveeeeceeee e A partir de 25,00 €/mois*
- Abonnement mensuel EBICS T confirmation .
par Signature EleCtrONIQUE .....c.ov.eveeeececeeeceeeee e A partir de 25,00 €/mois*

« Sens retour : Banque/Client
Réception de relevés de comptes, d'impayés et d'opérations.

- Abonnement mensuel EBICS (profil T) ..o A partir de 30,00 €/mois*
= (Options a la carte (tarifications venant s'ajouter aux prix de I'abonnement CE net EDI)
S EoS@ISIE oo 13,00 €/mois

S EAranSTOrt oo, ... 10,00 €/mois

- Service de gestion de mandats prélevement SEPA, pour 300 mandats .. .... 18,00 €/mois TT;"‘
ANUABIA oottt Nous consulter TVA

- CE net Comptes Filiales! (SUrCOT) .......o..ovwovoeeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 5,00 €/mois

* En fonction du nombre de remises ou de relevés restitués
(1) Nécessité d'un mandat accordé a I'abonné.
(2) Integre les fonctionnalités du service CE Net Comptes.
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= Frais sur remise d'opération(s) confirmée par fax .........ccccooooooeveeiocoeceeee 5,00 €/remise
s SWIFTNet
- Abonnement mensuel SWIFTNet FIIBAC........ooovieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 110,00 €/mois

- Abonnement mensuel services FIN ..Nous consulter
uPe SIT

- ADONNEMENT MENSUBI ... 100,00 €/mois
= Jedeclare.com
Solution d'échange de données par télétransmission permettant la télécollecte de liasses fiscales
et la télétransmission de relevés de compte avec les experts comptables adhérents.

- Frais d'adh@Sion @U SEIVICE ..o Nous consulter TVA

SECURISATION DES OPERATIONS EN LIGNE

r
BON A SAVOIR:
Les solutions de sécurisation garantissent votre identité lors de la réalisation d'opérations sur Internet et
facilitent vos échanges dématérialisés au quotidien. Elles permettent notamment de sécuriser vos opérations
sur les différents canaux de banque a distance Caisse d'Epargne (e-remises, EBICS, CE net, PULCEO) en
apportant une authentification forte et/ou en apposant une signature électronique.
e Certificat électronique Certiceo : référencé RGS 2 étoiles', ce certificat est accepté par la plupart
des établissements bancaires francais et est également reconnu pour les télé-procédures administratives.
e Lecteurde carte CAP associé a la carte d'authentification Secur@ccés : solution déconnectée ne nécessitant
aucune installation sur votre poste informatique.
-

= Certificats électroniques

Abonnement Certiceo certificat électronique (valable 3ans).............cccccoooveevean. 180,00 € A o
(soit 60,00 €/an TVA)

Abonnement Certiceo certificat électronique multiple ........cccovoveveiccieiciea Nous consulter

Certificat 3 Skey

= PartOKEN USB NG PrO ... 83,33 €TVA

= Par toKEN USB NG FIBS.....ocoeeeeeeeoeeeee e 125,00 €TVA

= Authentification secur@ccés et lecteur CAP

- 18 1eCtRUr Carte @ PUCE ... Gratuit

- A partir du 2°™ lecteur Carte @ PUCE.........o.coovovoeeceeeeeeeeeeee 10,00 €/IecteurTT/L

- Cotisation Carte SECUr@CCRS ............ovveeecieeceeiesees e 8,00 €/carte/an VA
(gratuit la 1% année)

- Frais d'opposition de la carte secur@cces par labanque ........ccccocevveevecrcvennene. 8,00 € TVA

- Frais de refabrication carte secur@cces ... 8,00 € VA

- Frais de demande de réédition de code confidentiel ..o, 750 € VA

(1) RGS : Référentiel Général de Sécurité.
(2) Frais en cas de remplacement (suite a une perte ou une destruction) ou d'ajout.
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> CENTRALISATION DES RECETTES
INTEGRAL CASH RECETTE ........oo oo Nous consulter

> CENTRALISATION DE TRESORERIE
INTEGRAL CASHPOOLING ... Nous consulter

> TELECOLLECTE DE CHEQUES
TV et Nous consulter
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> OPERATIONS DE PAIEMENT ET D'ENCAISSEMENT
r

BON A SAVOIR : ZONE SEPA, JOUR OUVRE ET JOUR OUVRABLE

La zone SEPA : regroupe les pays de I'Union européenne et les 6 pays suivants : Islande, Liechtenstein,
Norvege, Suisse, Monaco, Saint-Marin.

J = jour étant obligatoirement un jour ouvré bancaire indiqué dans le fichier et correspondant a la date
d'exécution pour les opérations de virement SEPA et a la date d'échéance souhaitée pour les opérations
de prélevements.

Jour ouvré bancaire : jour d'ouverture des systémes d'échanges interbancaires. Toutefois, sile moment
de réception de laremise sur la plate-forme EDI, la date d’exécution ou la date d'échéance n'est pas un jour
ouvrable, ou si I'heure limite telle que définie par la Caisse d'Epargne est dépassée, la remise est réputée
avoir été regue le jour ouvrable suivant (excepté pour les virements de trésorerie).

Jour ouvrable : jour ot la Caisse d'Epargne ou la banque du bénéficiaire exerce une activité permettant
d'exécuter des opérations de paiement. Du lundi au vendredi ou, pour les opérations réalisées au guichet ou
nécessitant une confirmation manuelle, les jours d'ouverture de I'agence, sous réserve des jours de fermeture

des systemes interbancaires permettant le reglement des opérations de paiement.

OPERATIONS DE PAIEMENT

-

mfspeces
- Retrait d'especes en agence sans émission de CheqUe..........ccooovvcievriiviirinnne. Gratuit
- Retrait-dépannage dans une autre Caisse d'Epargne
(opération nécessitant I'appel de la Caisse d'Epargne domiciliatrice).................... 490€
= (Cheques
- Paiement d'Un ChBQUE ..o Gratuit
- Frais d'émission d'un chéque de banque .........cccccoovviiiiiiiicieecccc 12,50 €
=Retraits d'espéces en euros
- Dans un établissement du réseau Caisse d'Epargne ...........c.ccoooovovvorvcoceeenen. Gratuit
- Dans un autre établissement
- JUSQU'A 2 retraits Par MOIS.......c..cveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Gratuit
- A partir du 3™ retrait PAr MOIS........oovovcoeeeeeeeeeeeeeee e 1,00 €/retrait
- Frais par retrait d'especes aux guichets agence d'une autre banque.................. 6,25 €
=Retraits d'espéces en devises
DAB |  Guichet
Commission fixe par acte 3,25€ 6,25 €
Commission proportionnelle 2,90 % 2,90 %
=Paiements par carte
- En euros dans un pays de 12 ZoNe U0 ...........cc.cvvevvveveeeeeeeeeeeceeeeeeeeea Gratuit
- En devises ou en euros hors zone euro :
- Commission ProportionNNelle...........c.ovvevececeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 2,90 %
- Avec un maximum de perception par transaction.............ccccoccovverveene. 6,25 €/transaction



=Virements

Centre

d'Affaires/Tél. | a distance

Virement de compte a compte (occasionnel ou permanent)

Gratuit

Banque " _
' Télétransmission

Gratuit Gratuit

Virement SEPA occasionnel vers une autre banque (par
virement)

4,00€

Virement SEPA jour/immédiat (par virement)

Virement spécial (URSSAF, TVA...) (par virement)

Virement urgent (demande avant 16h, effectué dans I'heure) (par
virement)

21,00€

Mise en place d'un virement SEPA permanent vers une autre
banque (par virement)

Gratuit

Virement de trésorerie (VSOT) (par virement)

21,00 €

Remise de virements confirmée par fax (par remise)

Remise de virements confirmée par signature électronique

Demande de retour de fonds sur virement unitaire émis a tort aprées

I'émission (sous réserve de I'accord de la banque destinataire) (par 15,50 €
virement)

Annulation/madification d'une opération/remise avant .
traitement Gratuit
Prise en charge d'une liste de virements papier (par liste) 20,00 €

(1) Gratuit avec Webprotexion.

0,21 € 0,21€"

Gratuit

Gratuit
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nPrélevements SEPA/TIP SEPA

Centre Banque AV el
d'Affaires/Tél. | a distance Télétransmission
Paiement d'un avis de prélévement Gratuit Gratuit
Mise en place d'un mandat de prélevement SEPA CORE Gratuit Gratuit Gratuit
Mise en place d'un consentement sur mandat de prélevement
SEPA interentreprises (B2B) (par mandat) 10,00 € 10,00 € 10,00 €
Modification/annulation d'un consentement sur mandat 10,00 € 10,00 € 10,00 €

de prélevement SEPA interentreprises (B2B) (par mandat)
Mise en place du service de contréle des paiements

de prélevement SEPA sur liste de mandats SEPA autorisés

(liste blanche) et liste de mandats SEPA non autorisés (liste 16,50 € 16,50 € 1650 €
noire) :

Ajout d’'un émetteur sur liste noire (opposition permanente) Gratuit Gratuit Gratuit
Ajout d’'un émetteur sur liste blanche 15,50 € 15,50 € 15,50 €

« Contestation/Opposition sur prélévement

Centre Banque | 4. -
d'Affaires/Tél. | a distance Telétransmission
Refus de tout prélevement SEPA 30,80 € 30,80 € 30,80 €
Révocation ou contestation d'une échéance de prélevement
avant ou apres échéance 15.50€ 15,50 € 15.50€
Frais de recherche de preuve a la demande du débiteur pour
contestation sur prélévement non autorisé s'avérant non justifiée 25,00 € 25,00€ 25,00€




« Autres frais

Centre Banque

Télétransmission

d'Affaires/Tél. | a distance

31,00€ 31,00€ 31,00€

Demande de copie de mandat de prélévement SEPA (par
opération)

Frais de prélevement SEPA émis et revenu impayé (par
prélevement)

8,00€ 8,00€ 8,00€

= Effets de commerce
- Frais pour accord de paiement hors convention de « Paiement Sauf Désaccord »

PAr SUPPOTE PAPIET ..o 10,00 €/effet
- PaiEMENT A’ FfETS ... Gratuit
- Commissions sur interventions diverses sur effet : Frais d'acceptation,

prorogation, réclamation, modification, impayé, avis de sort, changement

de RIB, changement de montant, 81C ..........ccooovorveriieeieceeeeeee e 18,70 €/effet

- Frais de rejet d'effet sur provision insuffisante.........cc.ccoovovvevccecccccceceee. 21,40 €/effet
OPERATIONS D'ENCAISSEMENT
=Remises d'especes en agence

- Service Sécurexpress(Service coupe-file, dépot express sécurisé de la recette professionnelle)!"®?

AGNESION ..ot 13,10 €/trimestre TVA
- SECUrexpress assuranCe ™ .. ..o 217,40 €/an
- 18 Carte Sécurexpress (dirigeant ou mandataire) ..........cocovooeececeeeeicerceree. Gratuit o
- Carte de dépdt Sécurexpress supplémentaire ou refabrication.............cc.cc..o....... 6,90 €/an VA
- DEPOt d'BSPECES ... ... Gratuit
- Traitement des écarts de comptage ........... .... 10,80 €/remise
- Recherche de preuve sur écart de comptage . .... Sur devis
- Dépdt de monnaie (NOrs SECUrEXPIeSS) .......vververveeiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee e 1,50 %/remise
=Remise d'especes hors agence
- Service de ramassage des fONdS .........coooriorii e Sur devis
= Cheques
- Remises de cheques (hors prestations particulieres) ..........c..coocoovevvevvioceceien. Gratuit

- Télécollecte images cheques Nous consulter
=\irements
- Réception d'un virement SEPA ..............cooovoevee.
- Réception de virement de trésorerie euro zone euro

=Prélevements SEPA

... Gratuit
Gratuit

- Demande ICS (Identifiant Créancier SEPA)........c.oo oo 31,50 €
- Autorisation de prélévement B2B (enregistrement, suppression, modification
ou annulation du consentement sur mandat B2B) ..o, 10,00 €/mandat

(1) Sécurexpress est un contrat de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances.

(2) L'assurance n'est pas soumise a TVA.

(3) Sous réserve de commercialisation, veuillez contacter votre Chargé(e) d'Affaires.

(4) Dés lors que le début du prélevement est intervenu, le débiteur n'a plus la possibilité de demander le remboursement du prélévement pour lequel il a
donné son consentement..
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Centre Banque a
d'Affaires/Tél. | distance

Télétransmission

Prélevement SEPA permanent :

: . S 10,00 €/
- Frais de mise en place d'un échéancier opération

: e : . I 10,00 €/
- Frais modification/suppression/de suspension/de réactivation opération
s i . 5,00 €/ 0,30 €/
Emission de prélévement SEPA CORE occasionnel opération opération
Emission de prélévement SEPA interentreprises (B2B) 9,00 €/ 0,35€/
occasionnel opération opération

Frais sur remise de prélevements confirmée par fax 5,00 €/remise

Frais sur remise de prélevements confirmée par signature électronique Gratuit

- Frais sur annulation ou modification d’une remise ou opération avant traitement Gratuit
- Frais sur reversement suite a une opération €mise @ tort .........coooveencriircienenn. 15,50 €/opération
- Frais de rejets de prélevement suite a I'émission de prélevements SEPA CORE/SEPA B2B

(rejet avant échéance/retour bancaire aprés échéance/contestation débiteur).... 8,00 €/opération

- Prélévement remis a I'encaissement revenu impaye ............coccoeeveeieirinirinennn. 8,00 €/opération
uTéléréglement

- Frais de rejet suite a I'émission de téléreglements..........cocoooooioiioioiciie. 8,00 €/opération
s Titre interbancaire de paiement (TIP)

- Frais de rejet regus suite a I'émission d'un TIP........oocooiiiiie 8,00 €/opération

nEffets de commerce
« Support papier

= Frais Par TBMISE ...t 11,10 €/remise
S Frais par effet ..o 6,60 €/effet
« Télétransmis
- Remise d'effets confirmée par fax ... 5,00 €/remise
- Remise d'effets confirmée par signature €lectronique ...........cocovvevvecirciriiircienn. Gratuit
= Frais Par BFfBT ... 0,41 €/effet
* Autres
- Commissions sur interventions diverses sur effet : Frais d'acceptation,
modification, prorogation, réclamation, avis de SOrt etC.........cccoovvivvriiviriricrriis 18,70 €/prestation
- Effet remis a I'encaissement revenu impay€........cccoevvvririreecececieeeeeeeene 18,70 €
- Vérification de coordonnées bancaires (Offre Diamond) ..., Nous consulter

- Abonnement au service
- Demande de vérification
= Mobilité bancaire
= ADONNEMENT AU SBIVICE ...
- Restitution des modifcations de coordonnées bancaires

Gratuit



> DATES DE VALEUR (JOURS OUVRES)
Date retenue pour la détermination du solde du compte qui sert d'assiette au calcul des intéréts
créditeurs ou débiteurs (J=jour de comptabilisation)

= Remises de cheques compensables en France™ ... J+1 ouvré*
avec J : date de comptabilisation

= Délai d'encaissement ou d'indisponibilité : cheque remis a I'encaissement.................. J+10 calendaires
m\/irement SEPA eXterne reGU 0U BMIS..........cc.coveveeveieiececeeee e J
mPrélevement SEPA T€CU OU BMIS ..o J
m\/ersement d'eSpeces, dEPOt/TETrait. .. ...coooivriiieieee J
mPaiement d'un effel.. ..o Jour de présentation - 1
=Paiement par carte bancaire

= DEDITIMMEAIAT. .. J

= DEDITAIFFEIE .o J
B VIONETIGUE. ... JR
mRemise d'effet @ 'encaiSSEMENT. .....coooiiiiics e J+4 calendaires
mRemise d'effet @ I'8SCOMPLE ... J+1 calendaire
= Effets a présenter a I'encaissement ou a l'escompte............ 10 jours calendaires avant I'échéance

En cas contraire, la date d'échéance sera calculée selon les regles interbancaires.

> INSTRUMENTS DE PAIEMENTS

CHEQUES
- Délivrance de chéquier en agence/centre d'affaires .........ccccoocoioiviieieiciciec. Gratuit
- Frais de renouvellement automatique de ChEqQUIET ..........coovviiiiiiiiice Gratuit
- Carnet de remises de chéques (hors prestations particulieres)............cccocooveev.... Gratuit
= Frais d'envoi de chéquier ou de carnet de remises de cheques
= ENVOI SIMPIB..... e Gratuit
= ENVOI €N 18TII8 SUIVIE c..vovoi e 290 €
- Envoi en recommandeé.............coooioiii e 6,65 €
- Frais de destruction d'un chéquier non retiré dans 16 2 MoiS........cc.cccovevvevevennnne. 150€
- Fabrication de l6ttreS-ChEQUES ........oooivivieieie e Nous consulter
CARTES

Particulierement adaptée aux besoins spécifiques de chaque marché, notre gamme
de cartes bancaires répond a I'ensemble de vos besoins pour vos paiements au quotidien.

= Cotisations cartes
- Carte Visa Business a débit immédiat ou débit différé..............ccoovvoiviic 50,00 €/an
- Carte Visa Gold Business a débit immédiat ou débit différé ... 132,00 €/an

* Jour ouvré selon les criteres de la Banque de France : du lundi au vendredi méme si I'agence est ouverte le samedi (sauf exception pour les cheques remis
le vendredi et crédités le samedi selon le fonctionnement des Centres de Traitement des Cheques).
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- Carte Visa Platinum & débit différé ..o 223,00 €/an
- Carte de retrait ASSOCIATIS. ... ..o.ov e 21,55 €/an

- Carte de paiement Visa Electron Association a débit immédiat (ou équivalent).... 36,00 €/an
= Opérations diverses

- Refabrication de carte avant échéance

- Renouvellement, réédition, réactivation de code confidentiel ...

- Frais d'envoi de la carte

15,00 €
.9,00€

SN @OBNCE ... Gratuit
= ENTETEIE SUIVIE oo 2,90 €
SENrecommand... ..o .6,65 €

- Mise en place d'un plafond exceptionnel retrait espéces ou paiement' ...... .10,00 €

- Service E-Carte BIBUE ..o .12,00 €/an/carte

- Traitement exceptionnel des cartes commandées en Urgence .............cc.eeeeeeeeece. 49,00 €

CARTE ACHAT PUBLIC..............ooooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
BON A SAVOIR :

L'offre de services Carte Achat Public est une solution globale permettant d'optimiser et rationaliser
le reglement des commandes publiques par I'utilisation de cartes bancaires. L'offre respecte les regles
de la comptabilité publique.

GLOBAL AFFAIRES

BON A SAVOIR :

L'offre de services Global Affaires optimise la gestion des frais professionnels des entreprises et entités
publiques comme privées, et ceux des collaborateurs de maniére simple et efficace.

- Carte Visa Affaires (passage a la 3DS inclus)..........

- Carte Visa Gold Affaires (passage a la 3DS inclus). 135,00 €/an
- Abonnement entreprise Global Affaires.........o.cooeveveeeeececeee e 157,00 €/an T";”‘
- Abonnement maison mere Global Affaires.........cccoooovovoeeveeeeeeeeeeeeeeeeee 105,00 €/an TVA
- Gestion des habilitations d'acces au Site iNternet .........co.coovvvevevceeeeeeeeeeeen Gratuit
- Modification de la date d'arrété (10 au 20 du MOIS)......cccovovvevevceeeeeeeeeeeeen 20,00 € -
= OULHl ELAS STATISTIGUES........eeeeeeeeeeeeeeeeeeeessee e eeeeeeeesee e 50,00 €/an VA
< OULITNOTE A8 FTAIS 1. 50,00 €/an TVA
- Frais de refabrication d'une carte ..........cccocoovvevne.e. .15,00 €
- Frais de demande de réédition de code confidentiel...............c.co.oo....... .9,00€
- Frais de mise en place d’un plafond de retrait/paiement exceptionnel.................. 31,00€

= (Options des cartes Visa
- Absence de solidarité de I'eNTrePriSE .......ooueveveieeieeieeiecee e Nous consulter
- Activation de 12 fonCHION FeTrait .........ovoeieeeeeeee e 3,00 €/carte

(1) Sous réserve d'acceptation.



- Personnalisation des plafonds de retrait/paiement..........ccooocrincincnincienenn. 3,00 €/carte

- DEbit sur différé de 10 JOUTS ... 1,00 €/carte
- Débit sur différé de 20 jours ... 14,00 €/carte
- DEDit sur différé de 30 JOUNS ... 21,00 €/carte
- DEDIt SUr diffEré de 45 JOUNS ... 31,00 €/carte
ASSURANCES
BON A SAVOIR:

L'assurance moyens de paiement « Pro Plus » couvre, avant opposition, les conséquences d'un usage
frauduleux consécutif a la perte ou au vol de la carte bancaire ou de formules de cheque vierge, détenus sur
un compte selon conditions particulieres et générales du service.

- Assurance moyens de paiement « Pro Plus » ™ ... 20,30 €/an/compte

> SOLUTIONS D'ENCAISSEMENT
SP PLUS (SERVICE DE SECURISATION DES ORDRES DE PAIEMENT EFFECTUES A DISTANCE)

r

BON A SAVOIR :
SP Plus est une gamme de solutions simples et sur-mesure pour développer vos encaissements sécurisés
en ligne, en toute confiance.

uFrais de mise en service VA

SO P LU S e 175,00 €
- JePaieEnligne........... e 160,00 €
= Abonnement mensuel TYA
SO PLUS e 20,00 €
= JBPAIBENLIGNE ..o 17,00 €
= Frais ligs aux transactions
De 122000 transactionS/MOIS........c.cvveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 0,13 €/transaction

De 2001 a 20 000 transactions/mois ..0,10 €/transaction
Au-dela de 20 000 transactions/mois .0,06 €/transaction
Commission monétique sur paiement Nous consulter

Frais de traitement sur impayés cartes bancaires...........cccoovvvvriierrsinsnciscenn. Nous consulter

(1) Contrats de BPCE Assurances, entreprise régie par le code des assurances.
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= Options SP Plus
SPAIBMENTVPC ... 5,00 €/mois
- Paiement par identifiant™............coooi e 15,00 €/mois
- Paiement par fichier™. .. ... 15,00 €/mois
- Gestion du profil @dmiNISTTAtEUN..........ovveieieee e 10,00 €/mois
- Cartes privatives(Cetelem, Cofinoga, American Express, Paypal, V.me by Visa) .... 5,00 €/mois
S PUSR M@ o 5,00 €/mois
- Web Services.......... ...500,00 €/mois
- Acceptation Paypal......... .. 5,00 €/mois
- Pilotage risques NIVEAU T..........oiiii e 15,00 €/mois
- Pilotage riSqUES NIVEAU 2...........vvuiiiiiie e 10,00 €/mois
= FICRIEI TEPOITING ... 5,00 €/mois
- Personnalisation page de paiement...........ccooeriiieciieeece Gratuit
- Rapprochement bancaire VISUBI ..........c..coovioiiiie 10,00 €/mois
- Rapprochement bancaire visuel et par fichier™...............ccoooooeee, 30,00 €/mois
- Rapprochement des impayés VISUBI™ ............ccooiiiii e 10,00 €/mois
- Rapprochement des impayés visuel et par fichier™ ..., 30,00 €/mois
- SEIVICE SAISONMIET ..o ..10,00 €/mois

- Paiement par abonnement ... 15,00 €/mois

= S.MONEY

- Service de paiement et d’envoi d'argent par Smartphone® ..............ccccoooovvrvnn. Nous consulter
= Qpérations d'encaissement
- Versement d'espéces (hors prestations particulieres)............cocooovevoocceoenn. Gratuit

EQUIPEMENT MONETIQUE D'ACCEPTATION
= | e contrat monétique accepteur

- Quverture/cloture de dOSSIBI .......o.v oo Nous consulter
= TAUX A8 COMMISSION ... Nous consulter
- Relevé annuel des frais d'encaissement cartes (RAFEC)..... ... Gratuit

- Relevé mensuel des frais d'encaissement cartes (RMFEC) ... Gratuit

= | ocation de terminaux de paiement électronique (TPE)

r

BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne vous propose une gamme compléte de terminaux de paiement électroniques en location
avec un service inclus de maintenance et d'assistance téléphonique. N'hésitez pas a demander conseil auprés
de votre chargé de clientele spécialisé. Les prix indiqués integrent la fourniture du matériel, la livraison,
I'installation et la maintenance de |'équipement sur le territaire frangais.

- Terminal filaire (raccordé au réseau téléphonique) ... Nous consulter TVA
- Terminal IP (raccord@ @ iNtEINEL) ........oov e Nous consulterﬁ/"
- Terminal GPRS (terminal nomade avec abonnement téléphonique inclus) Nous consulter TVA

(1) Sauf Secteur Public.
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=Prestations associées ou complémentaires

- Solution d'édition/lecture de CheQUES.........cv.ovvceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeea Nous consulter TVA
- Frais d'ouverture de dOSSIEN .........cooiiiiiii e Nous consulter

- Frais de chargement logiciel SPECITIQUE..........vvovvvveeceeeeeeee e Nous consulter/
- Frais de rupture de CONTrat ........coovviiiieee e Nous consulter TVA
- Frais pour non restitution terminal/Equipement hors d'usage .................cccccccc.... Nous consulter

- Commission monétique SUr PAIEMENT ..........coviririiiiiieeeee e Nous consulter

- Relevé d'édition monétique mensuel et décadaire .........cocooooveveveicceeeceece Gratuit

- Relevé d'édition monétique hebdomadaire ..........cccooovvriiiniiicicicc Gratuit

- Relevé d'édition monétique JoUrNaler.........ocovorviiiiiiiiis e Gratuit

- Frais de traitement des impayés cartes bancaires............ccoooeoeeeiecncnicicnne. 65,00 €/impayé

- Frais sur contrats iNaCtifS ........ocoooiiiiiii 15,00 €/an

- Indemnité de non restitution de TPE" sans contact ........c..ccooovvevvevorvcocieee. Nous consulter

PAIEMENT « N FOIS » SANS FRAIS
Offrez plus de souplesse a vos clients en leur proposant de régler en 3 ou 4 fois sans frais.

S DIOIE A BNTIER e 65,00 € ™A

- Commission pour paiement €n 3 f0iS .........ccoocovvorvoieeeee 3,00 % des sommes différées

- Commission pour paiement €n 4 f0is ..........cocoooorvoieioreee 3,30 % des sommes différées
E-PAIEMENT « N FOIS » SANS FRAIS - CHOOZEO o

< ADOMNEMENT ..o 5,00 €/mois TVA

- Commission pour paiement €N 3 f0iS ..........ccocoveververiciieeeee. 3,00 % des sommes différées

- Commission pour paiement €n 4 f0is ..........cccoooviiririiniisciinn. 3,30 % des sommes différées
DILIZI

Solution d'encaissement mabile qui transforme le smartphone ou la tablette en « caisse digitale ».

SBOTHBI DILIZL ..o Nous consulter

(1) L'indemnité est calculée selon la durée du contrat déja écoulée depuis la signature initiale
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PAIEMENT LOCATION BIENS ET SERVICES (PLBS)
Solution répondant aux professionnels du secteur de location de biens (véhicules, matériels) et de
services (hoteliers) grace a la demande de pre-autorisation de paiement.

B LB e Nous consulter

ESPACE ASSO

La plateforme des dons en ligne des Associations et des Fondations ...................... Nous consulter
BON A SAVOIR:

Espace Asso facilite et simplifie la gestion de votre Association afin de digitaliser vos cotisations et sécuriser
I'encaissement de vos fonds.
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2 LES FINANCEMENTS

> CYCLE D'EXPLOITATION

FRAIS DE DOSSIER EN % DU MONTANT DE LENGAGEMENT (ANNUEL, CREATION,
RENOUVELLEMENT)

Ces frais sont applicables aux concours suivants : découvert, escompte commercial,
escompte de billet financier, Dailly, caustions et garanties a 1®® demande.

S ENTTEPIISES oo 0,70 % min. 300,00 €
= ECONOMIE SOCIAIE.....vveeeere oo 0,70 % min. 250,00 €
= LOGEMENT SOCIAL ... 0,20 % min. 250,00 €
= SECTBUN PUBIIC .o 0,20 % min. 250,00 €
DECOUVERT

- Commission d'engagement (création et renouvellement du concours)................... Nous consulter
- Commission du plus fort découvert (calculée sur le solde débiteur le plus important,

en valeur, de Chague MOIS)...........o.ovovoeeceeeceeeeeeeee e 0,12 %/trimestre

- Commission de dépassement de découvert (majoration taux client).... +4,00 % min. dans la limite
du taux réglementaire
= Commission d'immobilisation (calculée sur le solde moyen débiteur de la période,
percue uniquement si le compte est débiteur en permanence au cours
du trimestre indiqué)

= ECONOMIE SOCIIE. oo 1,00 % trimestre
S AULTES MAMCNES ..o 2,00 % trimestre
- Commission de non-utilisation (calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé

de I'autorisation de découvert, percue a chaque arrété trimestriel) ....................... 0,50 %
- Taux d'intérét du découvert autorisé""

(Intéréts calculés sur le solde débiteur du compte).............. Taux d’intérét conventionnel indiqué

aux conditions particuliéres de la convention de découvert
- Taux d'intérét du découvert non autorisé Taux maximum autorisé par la législation en vigueur

- Courrier de dénonciation de dECOUVETT ... 10,00 €
ESCOMPTE

- Taux d'intérét eSCOMPLE QULOTISE. ... ovoeeeicie e Nous consulter’?

- Taux d'intérét escompte 0CCASIONNE ........ivvrieei e Nous consulter’?

- Minimum de jours lors du décompte d'agios .........o.coovveiriiiciiecae 10 jours

(1) Voir le Lexique pour un exemple d'un calcul de TEG.

(2) Intéréts calculés en fonction du taux d'intérét, de la durée, et du montant des effets escomptés. Le minimum d'intéréts percus est fixé a 10€. Taux dans
lalimite du seuil de I'usure applicable. Dans le cas ot I'indice de référence serait inférieur & zéro (0), il sera alors considéré comme étant égal a zéro (0).
Valeur du TBB (Taux de Base Bancaire) au JJ/MM/AAAA = 0,00 %. Taux du découvert autorisé = 0,00 % (soit TBB + 0,00 %).
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LES FINANCEMENTS

MOBILISATION DE CREANCES PROFESSIONNELLES (DAILLY)

BON A SAVOIR:
La loi Dailly vous permet de céder vos créances professionnelles a la Caisse d'Epargne, soit pour effectuer

une opération d'escompte, soit a titre de garantie, et de bénéficier dans les meilleurs délais d'un financement
adossé a vos créances commerciales.

- Commission de DOTAEIrEAU ..........c..ovviiecice e 18,00 €
- Commission par Créance CEABR...........oo.ovvivoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee . 10,00 €/facture
- Commission de notification/COUMTIBN...........ovoiiireiee e 21,60 €
- Commission de renouvellement 0u prorogation ...........cc.cocovevecececieereeieeeeeee. 22,00 €
- Taux de cession - escompte Dailly™ ... Nous consulter
- Commission de miSe 8N iMPAYE ..........c.ovveeeeeeeeeeeeeeeeeee e 25,00 €

AFFACTURAGE, ASSURANCE-CREDIT ET INFORMATION COMMERCIALE ...... Nous consulter

BON A SAVOIR:
La Caisse d'Epargne vous propose des solutions adaptées a la gestion et a la sécurisation de votre poste clients :

ciblage de nouveaux prospects, informations sur la santé financiére de vos clients, prospects ou fournisseurs
en France ou a I'international, assurance contre le risque d'impayés.

- Affacturage FACTUREA : pour assurer, financer et gérer votre poste client.......... Nous consulter
- Commission de financement
- Commission d'affacturage
- Offre d'assurance-crédit TRADELINER : Pour protéger vos créances clients
contre le risque d'impayés sur vos opérations domestiques et internationales..... Nous consulter
- Offre de renseignement commercial et recouvrement VISIONDEV : pour connaitre

et suivre en ligne la santé financiere de vos clients et prospects .............c.coco...... Nous consulter
LIGNES DE TRESORERIE INTERACTIVES LTI (RESERVE AU SECTEUR PUBLIC) . Nous consulter
S TAUX e Taux personnalisé
- CommisSion d'8NgageMENT.........o.covivieieeeceeeee e Nous consulter
- Commission de MOUVEMENT. ..o Nous consulter
- Commission de NON-ULIISATION .........oviiriieee e Nous consulter

NUMAIRIC (solution de financement en ligne réservée au
SECTeUr PUBLIC). ... Tarification en ligne sur

www.caisse-epargne.fr/souscrire/pret-collectivites
FINANCEMENT DES STOCKS ... Nous consulter

(1) Dans le cas ot I'indice de référence serait inférieur a zéro, il sera alors considéré comme étant égal a zéro.
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CAUTIONS ET GARANTIES A 1*¢ DEMANDE

= Cautions bancaires (Engagements par signature)
- Frais d’émission d'un acte SIMPIE........ccoiiiiriice e apartir de 70,00 €
- Frais d'émission d'un acte complexe apartir de 100,00 €
- Commission d'engagement annuelle de 1,50 % a 3,50 %

du montant minimum de 100,00 €
- Frais d'annulation de mainlevée, de modification, de dénonciation de caution,
ou de dénonciation de Garantie ............cocverriiiciee e 84,00 €

= (Garanties a 1¢® demande

- Frais d"émission d'acte

= ECONOMIB SOCIAIE ... 0,50 % min. 125,00 €
= AULIES MAICRES ... 1,00 % min. 125,00 €
- Commission annuelle par engagement délivré.............coocooooooooeee de 2,50 % a 4,00 %

du montant minimum de 100,00 €
- Frais d"annulation de mainlevée, de modification, de dénonciation de caution,

ou de dénonciation de Garantie ...........cocooioioioi 84,00 €
- Autres cautions (accises, agroalimentaire, douane, de marché,

Professions rgIEMENTEES)...........o.ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter
GARANTIES DE MARCHE (RESTITUTION D'’ACOMPTE,
RETENUE DE GARANTIE...)...........cooo oo Nous consulter
= Caution retenue de garantie CEGC" marchés publics ou privés) ..., Nous consulter

> FINANCEMENT DES INVESTISSEMENTS

FRAIS DE MISE EN PLACE

nfrais de dossier crédit
- Prét moyen-long terme

= SECEUN PUBIIC ..o 0,10 % min. 200,00 €
- Logement social ..0,10 % min. 200,00 €
S ENTIBPIISES oo 1,00 % min. 350,00 €
= ECONOMIE SOCIAIE ....vvvveveeeeeveeeeeeeeeeeeesesseeses e 1,00 % min. 300,00 €
= Commission annuelle d'engagement
- Prét moyen-1ong tEIME ........ovceeeeeeceeeeeeeeeee e Nous consulter

(1) Compagnie Européenne de Garanties et de Cautions.
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LES FINANCEMENTS

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES SUR CREDIT
- Frais d'avenant :

- Pour un prét entré en amortisSement ..o, 1,00 % du CRD min. 280,00 €
- Pour un prét non entré en amortisSement ............coooocvvvrrirrinnnnn. 1,50 % du CRD min. 320,00 €
- Commission de NON ULIISATION. ..o Nous consulter
- Indemnité de remboursement @anticiPé ..........cccooviiinciieiee e Selon contrat
- Indemnité de réameénagemMent. ... Selon contrat
- Intéréts de retard sur échéance de Prét ..o Selon contrat
- Réédition de contrat a la demande du Client ... 28,50 €
- Réédition du tableau d'amortiSSEMENT ..........oovriiiiiecie e 25,50 €
- Simulation de décompte de remboursement antiCipé............cocovvrieiiriiincienenn. 57,00 €
- Changement de numéro de compte de prélevement...........coooovvriinciincriincinenn. 28,50 €
- Délégation de loyers ou de contrat d'assurance (par acte) .........ccc.cooeevrrverireenne. 120,00 €
- Attestations diverses sur Crédit 8N COUS ..o 19,00 €
ASSURANCE DES EMPRUNTEURS (selon limites, conditions et exclusions prévues dans
les engagements contractuels en vigueur) ... Nous consulter

L'assurance des emprunteurs permet de sécuriser votre activité en assurant vos emprunts moyen
long terme. En souscrivant cette assurance lors de la mise en place du crédit, vous garantissez

la prise en charge de tout ou partie du capital restant di ou des échéances en cas d'aléa de santé
des emprunteurs et/ou des cautions.

GARANTIES SUR PRETS
S'ajoutent éventuellement les droits d’enregistrement, les frais d'inscription, de signification
et les frais dus a la radiation.

- Prise de garanties société de caution mutuelle.. .... Nous consulter
- Gage sur véhicule automobile .........c..coo.oveoeeee e 245,00 €/acte
- Nantissement de parts sociales de SCI ou de parts sociales hors SCI

ou d'actions de SOCIELES NON COTERS........ouivuiiiiiiiieieeeee e 425,00 €

- En cas de contrat avec promesse préalable au nantissement 500,00 €
- Nantissement de compte-titres, livrets, comptes a terme, assurance-vie
réseau Caisse d'Epargne
- Nantissement de valeurs mobiliéres, livrets , comptes a terme, assurance-vie
hors Caisse d'Epargne.........ccccoeovvevvevorvcrececeeen.

- Nantissement de fonds de commerce sous seing privé...

125,00 €

....420,00 €
....425,00 €
... 395,00 €/acte

- Gage matériel et outillage sous seing privé .............. .
- Nantissement de marché public et autres garanties ..., Nous consulter
- Information annuelle des cautions, par garant et par dossier

de prét (plafond 1 84,00 € ). ... 42,00 €
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- Promesse d'affectation hypothécaire Sous Seing privé ..........cccooeerriiniincininnns 152,00 €/acte
- Mainlevée de garantie réelle, totale ou partielle : hypothéque, fonds de commerce, matériel,

parts sociales, compte titres, assurance vie Nors réSeau ..o 160,00 €
- Convention de blocage de compte-courant assoCie(s) .........ocoovovverrevcereceee. 125,00 €/acte
- Gage espece avee BPOSSESSION.........c..rvuveieieieeeeeeeeiee e Nous consulter
- Frais d'annulation de mainlevée, de modification ou de dénonciation de garantie .. 84,00 €
- Ouverture de compte de dép6t séquestre avec émission d'acte...........cc.cocoveenni. 90,00 €
- Garantie délivrée par une personne morale (hors société de cautionnement)......85,00 €
= Frais A NUISSIBI ... Frais réels
- Frais de renouvellement de garantie...........ccccoovvivreriiiociiee s 42,00 €
- Frais d'étude (crédit accepté ou non réalisé) ...................... Min. 150,00 € ou frais réels engagés
= MaINIBVEE A8 JAGE ... 30,00 €
> FINANCEMENT DES OPERATIONS IMMOBILIERES
FINANCEMENTS
- Frais d"étude sur mise en place de Crédit ...........cooveveeeveveeeeeceeee e Nous consulter

- Commission d’engagement sur autorisation de crédit

(Par trimestre. Calculée en % annuel du montant de I'ouverture de crédit autorisé)....Nous consulter
- Frais de renouvellement, prorogation, augmentation de concours

(Frais prélevés lors de la prorogation d’un concours, facturés en % du

MONANT AU CONCOUIS) .ottt min. 300,00 €
- Frais de modification contractuelle...........ocoovoveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter
CAUTIONS IMMOBILIERES
= (Garanties Financieres d’Achévement (GFA)
GFA (8N % AU CATTC) oo Nous consulter

- Grands groupes
- Clients régionaux
- Clients locaux

GFA VRD (en % de I'assiette de [a caution) .........ccooovveeveeoeeeoeeeceeceeceeceeeeen. Nous consulter
= Autres engagements par SIgNAtUre ..........ccovveveveevrreveveeeeeeeeas en % de l'assiette de la caution
= 0ommission de NoN UtIHSAtION .......o.ooviiieeeeeee e Nous consulter
= Frais de montage (selon la taille de I'opération)..........ccocoovoovovoeccececeeeee. min. 1000,00 €

(1) Voirie, Réseau, Divers.
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LES FINANCEMENTS

= AUTRES SERVICES DU CREDIT

- Frais de Visite de Chantier..........cocooiiiiiiiie s Nous consulter
- Frais d'estimation de DIBN..........cocovviiiieieie e Nous consulter
COMPTE RESERVATAIRE
- Ouverture et gestion de COMPLE TESEIVATAINE ..o Gratuit
> FINANCEMENT LOCATIF
CREDIT BAILIMMOBILIER.........ccccccccccoreeeereeeeee oo eeereeeeeesessees Nous consulter TVA
= FraiS A8 AOSSIBIS. ... Nous consulter
- CommiSSion d'8NGAGEMENT. ... Nous consult/er
CREDIT BAILIMOBILIER..........coooocccceccceeeeeeeeeeeeee oo Nous consulter TVA
- Frais de dossiers (montant HT du matériel) ... 2,00 % min. 50,00 €
- Publicité Iégale crédit-bail location (greffe du tribunal de commerce).
Cette publicité est renouvelée en cas de changement d'adresse du siege social................... 23,00 €
- Inscription d'un nantissement (incluant les frais légaux variant
en fonction du montant de finANCEMENT) ..o 250,00 €
- Lettres d'informations @UX CAUTIONS ..........o.ovcvveeiceeicecee et 35,00 €
- Annulation ou modification d'@SSUMANCE.........c.cv.evceeveeecee e 50,00 €
- Mainlevée d'opposition :
- Contrat de crédit-bail couvert par notre assurance groUPE...........c.oveeeveeeeeeeeeeeeeesreereseens Gratuit
- Contrat de crédit-bail non couvert par notre assurance groupe...........coceeeeervrerrereereeeeennen. 50,00 €
- Gestion d'un sinistre matériel :
- Contrat de crédit bail couvert par notre assurance groUpPe ...........c..eveeeeeeeeeeeeeeereseesreseeeeens Gratuit
- Contrat de crédit bail non couvert par notre assurance groupe.........ococeeeeeeeeerverereenenss 150,00 €
- Gestion d'un sinistre a la personne :
- Contrat de crédit bail couvert par notre assurance groUpPe ...........c..oweeeeeeeeeeeeeeeeeeesseneeeens Gratuit
- Contrat de crédit bail non couvert par notre assurance groUupe ...........coeeeeeeevrereereereeeennea. 50,00 €
- Réédition de documents (contrats, EChEANCIEIS ...) ..o 50,00 €

- Changement d'adresse postale (y compris NPAI) ..o 35,00 €
- Changement de dénomination sociale (sans changement de n® SIREN) ..........cc.coovviveieeence. 35,00€
- Changement d'immatriculation (inclus duplicata de certificat)..........cccccoeoveeoerecrccicceeeee 50,00 €
- Radiation de publicité oude gage! ... 35,00 €
- Modification de la date d'échéancement (hors intéréts intercalaires).........ccooveeeveveeceenenn. 50,00 €
- Changement de domiciliation bancaire ou frais de mise en place d'un avis

de PreIBVEMENT ) e 50,00 €
- Changement de mode de reglement

- De cheque ou virement @ PréleVEMENT .........c.ovvivivieeeceeeeeeeee e Gratuit

- De PrélevemENt @ CNEGUE .....c..cveceeeeceeeeee e 250,00 €

- De prélevement @ VIFBMENT ........coovivceeseceeeeecee e 250,00 €

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
(2) Hors frais éventuels facturés par votre établissement bancaire ou postal.
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- Décompte de sortie anticipée non suivi d'effet™ . ..., 50,00 € (1 gratuite)
- Attestations diverses (crédit d'impdt recherche, taxes a 'essieu...),

autorisation de sortie du territoire!................oooooooeeeee 50,00 €
- Renseignements recherchés pour un tiers
(expert-comptable, commissaire aUX COMPLES ...) ..euveviveriiiisieses 150,00 €

- Transfert au nom d'un nouveau locataire'™
- Modification du plan de remboursement......
- Modification ou mainlevée de garantie!...........cc..coovvriiieriiniiinnes
- Avenant au contrat ou autorisation de sous-location

(changement d'actionnariat, de gérant, d'assuré)" ... 250,00 €
- Frais de réaménagement amiable du plan de remboursement du contrat'™....... 250,00 €
- Gestion des amendes, taxes diverses pour le compte du locataire.................... 50,00 €
LEASE BACK ... Nous consulter
LOCATION LONGUE DUREE ............oooooiiiooooooooeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter TV
> COUVERTURE DE TAUX
INSTRUMENTS FINANCIERS ATERME............c..ccccccccormmmmreeeeeeeceecreeeeeesesses Nous consulter

(1) Sous réserve d'acceptation de I'opération.
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3 LES PLACEMENTS

BON A SAVOIR :

Votre chargé d'affaires se tient a votre disposition pour vous aider a choisir les solutions de placement les
mieux adaptées a vos besains.

> EPARGNE BANCAIRE
RELEVE DE COMPTE MULTIPRODUITS (HORS COMPTE DE DEPOT)
mENVoi de releve annUE! ..o Gratuit
mEnvoi de relevé hors périodicité annuelle .......o..oveveevceeieeceeeeeee e 0,93 €/relevé
=Remise de cheques sur livret : délai d'encaiSSement.........cccoovvvevvieieeececcinn. 10 jours calendaires
= Emission d'un cheque de banque sur livret" ... 12,50 €
= Frais de gestion de compte épargne inactif...........ccoooovviriinriiniiiniinne. 30,00 €/an/compte
> COMPTES TITRES

DROITS DE GARDEEUR LA BASE D'UNE VALORISATION AU 31/12)
sTitres hors groupe TVA

- Commission'® proportionnelle!® ... ....0,22 %
- Minimum de PErCEPLION ......c..cviveveeeeeeeeeeeeeeee e 37,30 €/an
- Commission'® fixe par ligne(en supplément de la commission®® proportionelle®)
S AULTES VAIBUTS ..o 4,80 €/an
- Valeurs déposées a I'étranger. ...12,00 €/an
- Maximum de PErCEPTION .......c..cveiveeieeieeeeee e 310,00 €/an/
BTHIES AU GIOUDPE ..o 23,33 €/an TVA
= Frais de tenue et de gestion de compte titres inactif (compte inactif au sens
de I'article L.312-19 du code monétaire et financier) ....................... Application des droits de garde

Les frais et commissions prélevés annuellement ne peuvent étre supérieurs aux droits de garde
prélevés si le compte n‘avait pas été considéré comme inactif.

(1) Gratuit dans le cadre d'un Livret A

(2) Le montant des frais et commissions sur un compte sur un livret inactif , au sens de l'article L312-9 du code monétaire et financier, est plafonné par
arrété ministériel. Ce montant est débité dans la limite du plafond réglementaire.

(3) Les prix indiqués incluent, pour les prestations qui y sont soumises, la TVA aux taux en vigueur (20% au 01/11/2019)

(4) Commission proportionelle au montant du portefeuille valorisé au 31/12 de chaque année, calculée par la tranche, en fonction du bareme indiqué.
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ORDRES DE BOURSE

ngcf%?rtég Par téléphone!" Par internet®?
Taux de courtage 1,45% 1,45 % 0,50 %
Minimum de perception 17,20€ 17,20€ 180 €
Commission fixe par ligne Gratuit Gratuit Gratuit
Ordre non exécuté 6,50 € 6,50 € Gratuit
Ordre annulé 10,50 € 10,50 € Gratuit
- Opérations SUr valeurs Etrangeres ........co.covocoeeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e Nous consulter

ORDRES SUR OPC : FONDS COMMUN DE PLACEMENT (FCP), SOCIETES D' INVESTISSEMENT
A CAPITAL VARIABLE (SICAV)

- Opérations OPC réseau Caisse d'EPargne .........ccocovveveveveeeeececeeeeeeeeeeee Nous consulter

- Opérations OPC d'un autre réSeau ..........coeveeveeececeeceeeeeeee 31,50 € + frais d’émetteur

GESTION DE COMPTE TITRES

Pour obtenir une information compléte sur les codts et frais, il convient de se reporter aux documents
réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que I'établissement

vous fournit. Vous pouvez recevoir sur demande des précisions sur la rémunération de I'établissement
percue a ce titre.

- Ouverture de COMPLE-TITIES . ...ovu i Gratuit
= ReleVE THMESTIB ... Gratuit
- Edition et envoi de I'imprimé fiscal unique (IFU) ...oooovoovoeoeeeee oo Gratuit
- Duplicata de I'imprimé fiscal unique (IFU) ......oo.oooomoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 24,00€
- Transfert de compte-titres ordinaires vers un autre établissement
du réseau Caisse d'EPargne..........cooooioiiioioie Gratuit
= Dépots titres non cotés
- Enregistrement ou radiation d'une ligne de titres Non cotés......coovevvvevercvcennn. 120,00 €
- Acte de gestion (opérations sur titres, détachements, dividendes...)........c.......... 24,80 € o
- Transfert vers une autre DaNQUE ..........o.oveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 101,67 € VA
- Demande de LEI (Legal Entity [AENHAEN).............cccvvovveieeeieieeeeeeeeeeeeee. Nous consulter

(1) Cott d'un appel local hors surcolt éventuel de votre opérateur en France métropolitaine.
(2) Coit de connexion selon votre fournisseur d'acces.
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LES PLACEMENTS

GESTION DE TRESORERIE
=Placement automatisé de trésorerie
- Intégral Cash TrESOMBIIE. . .....ovrveiiciiieiee e Nous consulter

r

BON A SAVOIR:
Intégral Cash Trésorerie place de maniere automatique vos excédents de trésarerie par souscription/rachat
quotidiens d'OPC monétaires.

PARTS SOCIALES
- Frais de souscription, détention, rachat de parts sociales Caisse d'Epargne......... Gratuit

r

BON A SAVOIR:
Pour obtenir une information compléte sur les codts et frais, il convient pour le Client de se reporter aux
documents réglementaires propres a chaque type d'opération ou instrument financier que la Caisse d'Epargne
fournit au Client. Le client peut recevoir sur demande de sa part des précisions sur la rémunération de la
Caisse d'Epargne percue a ce titre.

-
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne met a votre disposition ses équipes spécialisées et s'appuie aussi sur les équipes
multi-expertises du Groupe BPCE pour vous offrir une gamme compléte de services d'ingénierie.

INGENIERIE SOCIALE

L'offre Ingénierie Sociale et Assurances de la Caisse d'Epargne repose sur une combinaison

de dispositifs complémentaires permettant a une entreprise ou une structure, d'apporter des outils

de motivation et fidélisation aux salariés, de préparer la retraite et d'assurer la pérenité de I'entreprise.

= Epargne salariale (PEE, PERCO, Intéressement) Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les offres BOX OFFICE, Primissime, Perco&Co et Intéressement de la Caisse d'Epargne sont de vrais leviers
de motivation et fidélisation des collaborateurs. Sil'intéressement permet I'amélioration de la performance,
le PEE et PERCO en sont le réceptacle et permettent aux collaborateurs de se constituer une épargne a
moyen terme (PEE), et/ou une épargne-retraite (PERCO). L'ensemble des offres d'épargne salariale bénéficie
d'avantages sociaux et fiscaux pour les employeurs et les salariés.

BTIETES A SBIVICES ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les offres Titres de services de la Caisse d'Epargne sont des solutions qui facilitent la vie des collaborateurs
des secteurs privé et public (Titres restaurants, CESU préfinancé) et permettent de les valoriser (Titres
Cadeaux), tout en bénéficiant d'avantages sociaux et fiscaux.
-l

- Cheques de table papier ou électronique « APPETIZ »

- Cheques cadeaux papier « CADO Cheques » ou électronique « CADO CARTE »
- CESU Domalin

- Cheques Interservices (clientele Secteur public)

= Assurances collectives! (IFC, Plan Epargne Retraite Article 83)...............ccccoo...... Nous consulter

r

BON A SAVOIR :

Les assurances collectives de la Caisse d'Epargne permettent d'optimiser la politique retraite de I'entreprise

ou de la structure.

e | e dispositif IFC (Indemnités de Fin de Carriere) permet une meilleure gestion des provisions qui relévent
d'une obligation légale (versement de I'indemnité lors du départ a la retraite).

e | ¢ Plan Epargne Retraite Entreprises (article 83) permet a une ou plusieurs catégories de salariés de
bénéficier d'un complément de retraite sous forme de rente viagere grace aux versements de cotisations
réalisés par I'entreprise dans un cadre fiscal et social avantageux.

-l

(1) Assurances collectives retraites de type « Indemnités de Fin de Carriere » et « PER Entreprise - article 83 » sont des contrats de CNP Assurances,
entreprise régie par le code des assurances.
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DES EXPERTS
A VOTRE SERVICE

mAssurance santé ColECTIVE! .. .. ..o Nous consulter

-
BON A SAVOIR:

Bénéficiez de I'expertise de nos partenaires de |'assurance pour protéger vos salariés par une couverture
Santé Collective qui s'adapte a vos besoins et a votre budget.

mASSUrance Homme ClE@) ... ... e Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
L'assurance Homme Clé permet de protéger et péréniser votre entreprise. Grace a un capital rapidement
disponible, votre entreprise peut faire face en cas de disparition ou de Perte Totale et irréversible d’Autonomie
de ses hommes clés et de compenser une perte de chiffre d'affaires, se réorganiser, former ou recruter de
nouveaux collaborateurs, pour conserver la confiance de vos clients et partenaires.
-

= Assurance Responsabilité des Dirigeants®® ... Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
Les assurances Responsabilité des Dirigeants d'Entreprise (RDE) et Responsabilité des Dirigeants
d'Association (RDA) permettent de protéger les dirigeants des conséquences pécuniaires de leur mise en
cause personnelle au civil et au pénal pour manquement a leurs obligations |égales et réglementaires ou
en cas de faute de gestion.
-

INGENIERIE FINANCIERE
= Opérations de couverture de risque
- Couverture de risque de taux
Nous vous proposons en partenariat avec Natixis d'accéder a une large de produits permettant
vous permettant de vous prémunir contre les variations de taux d'intérét. ......... Nous consulter
-Couverture de risque de change
Une large gamme de produits en partenariat avec Natixis vous permettant
de vous prémunir contre les risques liés aux variations du taux de change

et donc de SECUriSEr VOS tranSaCTiONS. ......cociviviiriiisieieeeeeeese e Nous consulter
m0PErations fINANCIEIES ......o..ovuveieeeeeeeeeee e Nous consulter
- Montage de financement structuré (LBO ...), transmission d'entreprises............... Nous consulter

(1) Assurance Santé collective est un contrat de CNP Assurances ou de Macif-Mutualité, entreprises régies par le code des assurances.
(2) Assurance Homme-Clé est un contrat de Natixis Assurances, entreprise régie par le code des assurances.
(3) Assurance RDE et RDA sont des contrats d'AlG Europe Limited régie par le code des assurances.
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INGENIERIE IMMOBILIERE
m mMmobilier ProfeSSIONNEL ..o Nous consulter

r
BON A SAVOIR :
Une équipe dédiée aux Promoteurs, Constructeurs, Aménageurs, Lotisseurs, Marchands de biens
et Investisseurs vous accompagne dans la mise en oeuvre de vos opérations immobilieres et le financement
adapté a chacun de vos projets.
-

8 0Ffre COPrOPIIELES ..o Nous consulter

r
BON A SAVOIR:
La Caisse d'Epargne propose aux Syndics comme aux Syndicats de Copropriétaires une offre répondant aux
nouvelles dispositions de la loi ALUR et permettant de faciliter la gestion des comptes et le traitement des
opérations courantes ainsi que des solutions de financement destinées aux copropriétés (préfinancement
des subventions, préts collectifs...).
-

B OTfrES RBSEIVATAITES .. ..o Nous consulter

BON A SAVOIR:
Promoteurs immobiliers, la Caisse d'Epargne met a votre disposition un compte unique spécial, dit « compte

réservataires ». Ce compte est destiné a la domiciliation des dépdts de garanties des réservataires dans le cadre
de la pré-commercialisation, puis la commercialisation de vos programmes.

INGENIERIE ENVIRONNEMENTALE

La Caisse d'Epargne accompagne votre démarche environnementale et vos projets d'efficacité
énergétique en liaison avec nos partenaires et filiales spécialisés du groupe (financements de projets
liés aux énergies renouvelables et préts bonifiés).
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

> TENUE DE COMPTE

COMPTES EN DEVISES (MONTANT PRELEVE DANS LA DEVISE)
= frais de tenue de compte en devises tous Marchés..........cocovevvvevevcceeeeceeee 69,00 €/trimestre
® ComMISSION A8 MOUVEMENT ... Nous consulter

A DESTINATION DE LETRANGER - IMPORT

CARTES
Se reporter a la page 12 pour les paiements et retraits en euros et en devises.

v

EMISSION D'UN VIREMENT SEPA
De I'EEE (Espace économique européen) en euros, complet, avec un BIC et un IBAN, frais partagés.

=Virement PAPIER

- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN ..., 4,00€
= Virement TELETRANSMIS
- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN ... 0,21 €

EMISSION D'UN VIREMENT NON SEPA
Autres virements : en euros dans I'EEE, incomplet ou frais non partagés, hors EEE
(quel que soit le montant), en devises (quel que soit le pays).

Virement papier ‘ Virement télétransmis
a) Commission proportionnelle 0,10 %
- Minimum de perception 13,00 € 810 €
b) Commission de change si virement en devises 0,05 % 0,05 %
- Minimum de perception 13,00 € 13,00 €
= frais supplémentaires de correction
(coordonnées bancaires manquantes ou rrONEES) .........co.covevvveeeeirieeieeeens 18,00 €
mFrais du COMTESPONAANT.........oviiii e 18,00 €
AUTRES SERVICES
BMIESSAGE SWIFT oo 30,00€
- Avis de sort

- Demande de retour de fonds

- Demande de modification de données, d'un bénéficiaire d'un transfert
= Demande de confirmation d"émission d'un transfert ... 5,50 €
= Complément ou intervention SUr transSfert.........o..ooocoooiieen 15,50 €

PAIEMENT PAR CHEQUE A LETRANGER
ma) Commission de services
- Minimum de perception
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mb) Commission de change si cheque en deviSeS ..o 0,05%
- Minimum de perception..........ccccocoviiciisinninen.
- Minimum de perception si devises (a + b)
CREDITS DOCUMENTAIRES IMPORT
- Commission d'ouverture/trimestre indivisible ou de modification

(MONTANT, QUIBB) ... 0,25 % min. 115,00 €
- Commission de modification autre forfait ..o 110,00 €
- Commission d'utilisation/examen/levée de documents...........ccccoveveeveeeennne. 0,125 % min. 110,00 €
- Commission d'acceptation ou de paiement différé/mois indivisible................ 0,084 % min. 80,00 €
- Frais d'irrégularité (a la charge de I'exportateur)........cccoovevovveveveccecee 110,00 €
- Emission d'Une CeSSION DaANCAIE........ovvveeoooeeeeeeeeeeee e 80,00 €
wFrais SWIFT oo,

= frais de courrier simple..
= frais de courrier express

REMISES (EFFETS) LIBRES IMPORT

- Commission de PréSENTAtioN .........c..oveveveeececiccee e 40,00 €

- Commission de paiement.........ccccccovvreverereriennnn 0,15 % min. 35,00 €
BETAIS SWIFT Lo 30,00 €
mFrais de COUMTIEr SIMPIE ..o i 10,00 €
BETAIS A8 COUMTIBI BXPIESS ...ovovevececeeeceeeeeeee et 30,00€

- Autre commission (prorogation, avis de SOrt...)......ccovevevoeeeeeeceeeeeeeeeeeeee 40,00 €

- CommMISSION d'IMPAYE ..o 0,05 % min. 80,00 €
REMISES DOCUMENTAIRES IMPORT

- CommisSion de PAIBMENT...........ovreeeee e 0,20 % min. 60,00 €

- Commission d'iMPayé .........cocoveeeeeceeceeeeeeeeeeea
- Autre commission (prorogation, avis de sort...).......
mFrais SWIFT o
= Frais de courrier simple......
= Frais de courrier express

> EN PROVENANCE DE LETRANGER - EXPORT

RECEPTION D'UN VIREMENT SEPA
Virements en euros zone SEPA d'un montant < 50 000 € avec un BIC et un IBAN, et frais partagés.

- Frais par virement automatisable avec un BIC et un IBAN ... Gratuit

RECEPTION D'UN VIREMENT NON SEPA
Virements en euros hors zone SEPA, en devises quel que soit le pays.

40,00 €
45,00 €
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LE COMMERCE

INTERNATIONAL
ma) Frais Par VIFEMENT.......o.coviviiiieieieeeee e 0,10 %
= MinimUM de PErCEPLION ... 13,00 €
= b) Commission de change si virement en devises ....0,05 %
- Minimum de PErCEPLION ......c.iviiiiiiee e 13,00 €
= Frais supplémentaires de correction
(coordonnées bancaires manquantes ou €rroNBes) .........co.coceveeeeeeeeeereceeeeeereeeeenn 18,00 €
AUTRES SERVICES
BMESSAGE SWIFT oo 30,00€
- Avis de sort
- Demande de retour de fonds
- Demande de modification de données, d'un bénéficiaire d'un transfert
= Demande de confirmation d'émission d'un transfert ... 5,50 €
= Complément ou intervention sur transfert...........ocooovioooeceee 15,50 €
ENCAISSEMENT D'UN CHEQUE ETRANGER EN EUROS ET EN DEVISES"™
EN SAUF BONNE FIN (SFB)
23) COMMISSION A8 SEIVICES.......veveveeeeeceee e 0,10 %
- Minimum de perception .
mb) Commission de change si cheque en deviSes ..o 0,05 %
- MinimUum de PErCEPLION ......cveiiie 13,00 €
- Minimum de perception si devises (a+D)........c.cooororoooeeeeeeee 26,00 €

- Chéque étranger remis a I'encaissement impayé

ENCAISSEMENT DE CHEQUE ETRANGER EN CREDIT
APRES ENCAISSEMENT (CAE)"
- Forfait a rajouter aux tarifs SBF ...........ccooooiiiiio 52,00 €/cheque
- Cheque étranger remis a I'encaissement impayé................... 43,00 € + frais de banque étrangére

CYCLE D'EXPLOITATION MOBILISATION DES CREANCES NEES SUR LETRANGER ... Nous consulter
CREDIT DOCUMENTAIRE EXPORT

43,00 € + frais de banque étrangeére

= Commission de notification « LC notifiée » < 1 500 K€ 0,10 % min. 100,00 €
= Commission de modification « LC notifiée » > 1 500 K€ .0,05 % min. 100,00 €
mCommission de MOdification ..........ccoovoviee e 110,00 €
mCommission de levée de doCUMENTS ......o.c.oviieoeeeeeeeeeeeeeee e 0,15 % min. 135,00 €
sFrais d'intervention a la demande........ 95,00 €

= Commission de transfert.............c..c......... .0,125 % min. 120,00 €
= Commission de paiement SUr transfert ... 0,0625 % min. 110,00 €
= Commission de confirmation : % I'an en fonction du risque Pays et Banque

Perception d'avance par trimestre indivisible ..o Nous consulter min. 350,00 €

(1) Disponibilité des fonds:

- remise cheque en euros payable dans I'U.E en “crédit Sauf Bonne Fin": les fonds sont disponibles 8 jours ouvrés apres la date de remise au guichet de
I'agence.

- remise cheque en euros ou devises payable hors U.E en “crédit Sauf Bonne Fin" : les fonds sont disponibles 14 jours ouvrés aprés la date de remise au
guichet de I'agence.

- remise cheque en euros ou devises payable a I'étranger en “Crédit Aprés Encaissement”:
les fonds sont disponibles sur le compte dés leur réception par la Caisse d'Epargne.

38



= Commission d'acceptation et paiement différé..........ccoocoovviernenn. Nous consulter min. 350,00 €
= Frais divers

- Frais de courmier SIMPIE........oooiiiee e 20,00 €

- Frais de courrier express.. 60,00 €

S FTAIS SWIFT e 30,00 €
- Frais de pre-vérification des documents (prérequis : demande expresse du bénéficiaire, intégralité
des documents requis au titre du crédit, documents parfaitement lisibles)............ 200,00 €
ENCAISSEMENTS (EFFETS) LIBRES EXPORT
- Commission de PréSENtation ........co.cooooivoieeee e 40,00 €

- Commission d'8NCAISSEMENT .........v.ivceeeeee e 0,20 % min. 50,00 €
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de Sort...) ..o, 45,00 €

SFrAIS SWIFT oo 30,00 €
- Frais de courmier SIMPIE ..o 10,00 €
- Frais dB COUMIBT BXPIESS. ....veveceeeeeceeeeeee e 30,00€
REMISES DOCUMENTAIRES EXPORT
- Commission d'encaiSSeMENt/PaPIer .........coovovvrveereeeeeeeee e 0,20 % min. 50,00 €
- Autre commission (acceptation, prorogation, avis de sort...)..
SIS SWIFT oo
- Frais de CoUrmIEr SIMPIB.........c.ceeieeeceeeeeeeee s
- Frais dB COUIMIBT BXPIESS.....vuveceveeeceeeeeeee s
> ECHANGES DE DONNEES
=Réception de MT101 en provenance de banques tierces
- ADONNEMENT MENSUBL ... Nous consulter
- Envoi de MT940 vers des banques tierCeS ........cc.vvvveveveveeeeececeeeeeeeeee Nous consulter
> OPERATIONS DE CHANGE

- Abonnement Click'n Trade (outil de gestion en ligne des opérations de change).. Gratuit
CHANGE AU COMPTANT

- Commission de change < 75 K€ ..o 0,055% min. 15,00 €
- Commission de change > 75 K& ... 0,025% min. 15,00 €
CHANGE A TERME ET CHANGE A TERME PREAVIS +
m Frais de mMiSe N PlACE ......o.covevceeeeeee e 30,00 €
- Commission de change < 75 K€ ..o 0,055% min. 15,00 €
- Commission de change > 75 K€ ... 0,025% min. 15,00 €
SWAP DE CHANGE
B Frais de MISE BN PIACE ... 30,00%
- Commission de change < 75 K€ ... 0,055% min. 15,00 €
- Commission de change > 75 K& ..o 0,025% min. 15,00 €
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LE COMMERCE
INTERNATIONAL

AUTRES OPERATIONS DE CHANGE (OPTIONS, PRODUITS STRUCTURES)
mCouverture par la salle des marchés ...........o.coovovoeoeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Nous consulter

> AVANCES EN EUROS ET EN DEVISES
Nous consulter
Nous consulter

> CHANGE MANUEL

ACHAT/VENTE DE BILLETS DE BANQUE ETRANGERS (DEVISES)
- CommIiSSION A8 CRANGE ... Selon cours

> GARANTIES INTERNATIONALES
r

BON A SAVOIR:
Les garanties internationales sont des engagements par signature émises soit dans le cadre d'un marché

export (garantie de soumission, de restitution d'acompte, de bonne execution, de dispense de retenue
de garantie...) soit dans le cadre d'un marché import en garantie de paiement de marchandises ou de services.

-

COMMISSION D'ENGAGEMENT PAR TRIMESTRE INDIVISIBLE

mGaranties de MarChE ... 1,75% min 100,00 €
= Garanties financieres/SBLC (Lettre de Crédit Stand-by) ..o, 2,00%

S FRAIS A'ACTE ..o min. 150,00 €

- Frais supplémentaires acte Urgent. ..o 150,00 €

- Commission de madification, mainlevée, annulation, demande sans suite............. 85,00 €

- Notification de garanties FEGUES ..o 110,00 €

-Mise en jeu de 18 Garanti ........ccoovviiiiiiieee e 150,00 €

- Frais de courrier

- Frais de COUMTIBT BXPIESS. ... .. 30,00€

r
BON A SAVOIR:

La Caisse d'Epargne facilite la mise en place de cautions dans le cadre de vos contrats export.

-
> OFFRE COFACE (ASSURANCE CREDIT EXPORT).... .. Nous consulter
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AUTRES PRESTATIONS
ET SERVICES

> RECHERCHE DE DOCUMENT"

- Frais de recherche de document(s) de moins d'unan@ ..o, 18,00 €
- Frais de recherche de document(s) de plus d'unan®? ... 24,00 €
- Par document fourmi®l . ... 8,00€
- Fourniture d'une copie de cheque™ .. 17,00 €
- REChErChE COMPIBXE c..voveceee e Nous consulter
- Frais de recherche de preuve d'un mandat SEPA ... 25,00 €
- Délivrance d'attestations diVEISES ........coovcvvevceeeeece e 19,00 €
> OPERATIONS JURIDIQUES ET FISCALES
- Frais par saisie administrative a tiers détenteur
(10% du montant de 18 SAISIB)........ooowovoeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee Plafond fixé a 100,00 €
- Frais par saisies-attribution/saisies CONSErVatoiresS. ......ccooovveeveevceerevecerrecenens 100,00 € ?
- Frais de recherche d'adresse inconnue PND : pli non distribué.............ccccocvvevven. 20,00 €
> AUTRES FRAIS
- Courrier de mise en demeure sur compte débiteur ..........cocovovevececrccieerceee. 20,00 €/courrier
- Courrier de dénonciation de dCOUVETT...........cooiiiiiiiice e 10,00 €

(1) Hors champ d‘application de la Directive Européenne sur les Services de Paiement, article L.133-1 du Code Monétaire et Financier.
(2) Exonéré de TVA

(3) Auxquels s'ajoutent les frais de recherche

(4) Frais d'attestation en sus le cas échéant
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IRREGULARITES ET INCIDENTS
DE FONCTIONNEMENT

> FRAIS DE LETTRE D'INFORMATION PREALABLE
En cas de cheque ou prélevement sans provision, cette information vous permet de régulariser votre
situation et vous évite une interdiction d'émettre des cheques ou des frais de rejet de prélevement.

- Frais de lettre d'information préalable pour cheque émis

Sans Provision (Maximum 1/JOUN) .......c.ovorereeeeeeeeeeeeee e 10,50 €
- Frais de lettre d'information préalable pour prélevement émis

Sans Provision (Maximum 1/JOUN) .......c.ovorereeeeeeeeeeeeee e 10,50 €
- Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé

17 et 28 lettre (eNVOI SIMPIE) ..o 10,50 €
- Frais de lettre d'information pour compte débiteur non autorisé

ENVOI TECOMMANGE ..o e 15,00 €

> COMMISSION D'INTERVENTION
Somme pergue par la banque en raison d'une opération entrainant une irrégularité de fonctionnement
du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement irrégulier,
coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...)

- CommisSion d'INTEIVENTION .........ouiiiii e 9,95 €/opération
- Dans la limite d'un plafond journalier de .............cococooveevoceeeececeeeeeeeeee 39,80 €

> FORFAIT DE FRAIS PAR CHEQUE REJETE

Forfait de frais par cheque rejeté pour défaut ou insuffisance de provision comprenant :

- La lettre d'information préalable

- Les frais de dossier

- Les frais de cheque impayé

- Les frais de lettre d'injonction au titulaire et au cotitulaire

- Les frais d'envoi en recommandé (AR) de la lettre d'injonction

- La déclaration Banque de France

- Les frais de gestion du compte pendant la période d'interdiction bancaire

- Les frais de délivrance du certificat de non paiement

- Les frais de mainlevée de l'interdiction bancaire

- Les frais de blocage de provision pour régularisation

-Parcheque < 50,00 € ... 20,05 €M

- Parcheque > 50,00 € .....ccoooovvrien 40,05 €M
- Dans la limite d'un plafond journalier de 100,00 €

(1) La commission d'intervention sera prélevée en plus.

42



> FORFAIT DE FRAIS PAR PRELEVEMENT SEPA REJETE
Forfait de frais par prélevement SEPA (dont TIP SEPA et téléréglement SEPA) ou virement SEPA rejeté
pour défaut ou insuffisance de provision comprenant!" :
- La notification de refus d'exécution de I'ordre de paiement
- Les frais de dossier
- Les frais de rejet
- Les frais de représentation

- Par prélevement < 20,00 € ..o Dans la limite du montant rejeté
- Par prélevement > 20,00 € ..o 10,05 €M
- Dans la limite d'un plafond journalier de ... 40,00 €
> AUTRES INCIDENTS
- Frais pour cheque déposé rejeté pour un autre motif que le défaut
ou I'inSuffisance de ProVISION .........covecvieeeeeeceeceee e 15,90 €
- Frais de relance pour échéance de prét impaye........cccoeveveeveceeveveceeeeeeeeeeeee 17,00 €
- Frais suite a la notification signalée par la Banque de France d'une interdiction d'émettre
des cheques : cheque payé en période d'interdiction bancaire..............cccoevevueee... 25,00 €/cheque
- Frais impayé carte bleue, co(t lié au traitement des acceptations
carte bancaire reVeNUS IMPAYES.........c..cveveveeeeeeeceeeeeee e 65,00 €/impayé
> OPPOSITIONS
- Frais d'opposition cheque par 'émetteuUr ...........cvevevceeeeeeeee e 16,00 €
- Frais d'opposition chéquier par '6MEtTEUT ..........covvviveieeeeeeeeee e 26,00 €
- Frais d'opposition (blocage) de la carte par le titulaire pour perte, vol ou usage frauduleux. Gratuit
- Frais d'opposition (blocage) de la carte par la banque pour usage abusif.............. Gratuit

- Frais d'ouverture d'un dossier de surveillance suite a un incident de paiement pour carte .. 24,00 €
- Frais de déclaration a la Banque de France d'une décision de retrait de carte bancaire... 20,00 €
- Opposition tOUt PréIBVEMENT.........c..ovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 30,80 €/opération

(1) La commission d'intervention sera prélevée en plus.
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8 LEXIQUE

AUTORISATION DE DECOUVERT OU FACILITE DE DECOUVERT
Contrat de crédit en vertu duquel la Caisse d'Epargne autorise expressément le client emprunteur, a
disposer de fonds qui dépassent le solde du compte courant de ce dernier.

BIC/IBAN

Le BIC (Bank Identifer Code) et I'IBAN (Internal Bank Account Number) correspondent a vos coordonnées
bancaires au niveau international (et notamment européen dans le cas de I'lBAN). Ceux-ci sont indispensables
pour traiter correctement en mode automatique tout virement a destination ou en provenance de |'étranger.

BPI FRANCE
Banque Publique d'Investissement.

CEGC
Compagnie Européenne de Garanties et Cautions.

CERTIFICAT ELECTRONIQUE

Un certificat électronique est une carte d'identité numérique dont I'objet est d'identifier une entité
physique ou non-physique. Le certificat numérique ou électronique est un lien entre I'entité physique
et I'entité numérique (virtuel). L'autorité de certification fait foi de tiers de confiance et atteste du lien
entre I'identité physique et I'entité numérique.

COMMISSION DE MOUVEMENT

Commission calculée en appliquant un % sur tous les mouvements débiteurs commerciaux. Sont exonérés
tous les montants débiteurs générés par la Caisse d'Epargne (remboursement d’emprunt, agios...) ainsi
que les virements internes de compte a compte.

COMMISSION DE PLUS FORT DECOUVERT

Commission calculée en appliquant un pourcentage sur le plus grand solde débiteur en valeur de chaque
mois. Percue a chaque arrété, trimestriel par défaut, elle est calculée pour chacun des mois consécutifs
de la période séparant deux arrétés, en prenant en compte le plus fort découvert du mois.

COMMISSION D'IMMOBILISATION SUR DECOUVERT
Commission prélevée au titre d'un solde débiteur permanent sur la période d'arrété. Elle est calculée en
appliquant un taux sur les nombres débiteurs de la période.

COMMISSION DE DEPASSEMENT DE DECOUVERT
Commission prélevée lorsque le solde débiteur en valeur a dépassé le montant de |'autorisation de
découvert ou lorsqu'il existe un solde débiteur en I'absence de toute autorisation de découvert.

COMMISSION D'INTERVENTION

Somme pergue par la Caisse d'Epargne en raison d’une opération entrainant une irrégularité de
fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre de paiement
irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision...).
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COMMISSION D'ENGAGEMENT
Commission calculée en appliquant un % sur le montant de découvert autorisé. Elle est pergue d'avance
ala mise en place du découvert autorisé puis a chaque date d'anniversaire.

COMMISSION DE NON UTILISATION
Commission calculée en appliquant un % sur le montant non utilisé de I'autorisation de découvert. Elle
est pergue a chaque arrété trimestriel.

COMPTE INACTIF

Un compte est considéré comme inactif a I'issue d'une période au cours de laquelle les deux conditions

suivantes sont remplies :

e |e compte n'a fait I'objet d'aucune opération, hors inscription d'intéréts et de frais et commissions de
toute nature ou versement de produits ou remboursement de titres de capital ou de créance durant
une période de 12 mois pour les comptes courants, et de 5 ans pour les comptes titres, comptes sur
livret et les livrets d'épargne réglementés,

e |e titulaire du compte, son représentant légal ou la personne habilitée par lui ne s'est pas manifesté,
sous quelque forme que ce soit, ni n‘a effectué aucune opération sur un autre compte ouvert a son
nom dans les livres de I'établissement.

DEPASSEMENT
Découvert tacitement accepté en vertu duquel la Caisse d'Epargne autorise le client, emprunteur, a
disposer de fonds qui dépassent le solde de son compte courant ou de |'autorisation de découvert convenue.

DSP
Directive sur les Services de Paiement ; transposée en droit francais, elle fournit le cadre législatif et
réglementaire applicable aux moyens de paiement.

EDI
Echange de Données Informatisées.

FRAIS DE TENUE DE COMPTE
Somme pergue par la Caisse d'Epargne pour rémunérer la tenue de compte.

INCIDENT DE FONCTIONNEMENT DU COMPTE
Fonctionnement du compte hors du cadre défini contractuellement avec la banque ou de celui défini par
la loi ou la réglementation (par exemple : dépassement de découvert autorisé).

OPC (ORGANISME DE PLACEMENT COLLECTIF)
Portefeuille dont les fonds sont placés en valeurs mobiliéres ou autres instruments financiers. Dénomination
dorénavant restreinte aux fonds conformes a la directive européenne UCITS.

REJET DE CHEQUE
Refus de paiement, par la banque de I'émetteur, d'un cheque remis a I'encaissement par le bénéficiaire.
Le refus est le plus souvent dd a un défaut ou a une insuffisance de provision.
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LEXIQUE

RICE
Le RICE (Relevé d'ldentité Caisse d'Epargne) ou RIB (Relevé d'ldentité Bancaire) permet I'identification
de votre compte notamment pour des opérations de virement ou prélevement sur celui-ci.

SWIFT NET
Réseau privé sécurisé pour les échanges de communication bancaires.

TAUX EFFECTIF GLOBAL (T.E.G.)

Le TEG est un taux représentatif du co(it total du crédit, exprimé en pourcentage annuel du montant

du crédit consenti.

Le TEG réellement appliqué au découvert sera mentionné, a posteriori, sur vos relevés de compte, compte

tenu du tirage effectivement réalisé et du montant des intéréts, commissions et frais percus par la Caisse

d'Epargne conformément aux articles R 313-1 a R 313-5 du code monétaire et financier.

Exemple d'un calcul de TEG, mentionné a titre purement indicatif pour un découvert autorisé d’'une durée

indéterminée de 10 000 euros :

=en supposant une utilisation constante et intégrale du découvert sur une durée maximale d'une année
de 365 jours,

mavec un taux d'intérét fixe indicatif de 5,00 %,

ndes frais de dossier de 100 euros (1 % du montant du découvert),

=une commission d'engagement de 100 euros (1 % du montant du découvert).

Soit un TEG Indicatif de 7,00 % I'an.

ZONE EURO - ZONE SEPA

SEPA: L'ESPACE UNIQUE DES PAIEMENTS EN EUROS

Single Euro Payments Area (SEPA) désigne I'espace dans lequel, depuis janvier 2008, tous les acteurs
économiques (personnes physiques, personnes morales, institutions) peuvent effectuer et recevoir
des paiements en euros, quel que soit le pays de la zone SEPA dans lequel ils se trouvent, aux mémes
conditions de qualité, de délai et de tarification. SEPA émane d'une volonté de la Communauté européenne
de créer un espace harmonisé des paiements.

Pays Union Européenne zone euro : Allemagne, Autriche, Belgique, Chypre (partie grecque), Croatie,
Espagne, Estonie, Finlande, France, Gréce, Irlande, Italie, Luxembourg, Malte, Pays-Bas, Portugal,
Slovaquie, Slovénie.

Pays Union européenne zone non euro : Bulgarie, Lettonie, Danemark, Hongrie, Lituanie, Pologne,
République Tchéque, Roumanie, Royaume Uni, Suéde.

Pays de I'AELE (Association Européenne de Libre Echange) : Islande, Norvege, Liechtenstein, Suisse,
Monaco et Saint-Marin.

SEPA concerne également la Guadeloupe, la Guyane, la Martinique, La Réunion, Mayotte, Saint-Barthélémy,
et Saint-Martin (partie francaise) qui font partie de I'Union européenne comme régions ultrapériphériques,
et Saint-Pierre-et-Miguelon.

Principauté et micros Etats actuellement hors zone SEPA : Andorre, Le Vatican, Gibraltar.
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LEXIQUE SEPA

CADUCITE D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Le mandat de prélevement SEPA cesse d'étre valide et devient donc caduc lorsqu‘aucune opération s'y
référant n'a été exécutée depuis 36 mois.

CONTESTATION
Demande formulée par le débiteur a sa banque afin d’obtenir le remboursement d'une ou plusieurs
opérations de prélevement SEPA déja exécutée(s).

ICS (IDENTIFIANT CREANCIER SEPA)
Identifiant désignant de fagon unique un créancier émetteur d'ordres de prélévement SEPA.

LISTE BLANCHE

Vous donnez instruction a la Caisse d'Epargne de ne payer sur votre compte que les prélevements SEPA,
émis par un (ou plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui désignez. Vous bénéficiez
de la limitation de montant et de périodicité pour tout prélevement SEPA émis par un (ou plusieurs)
créancier(s) mandat(s) que vous lui désignez.

Tout prélevement émis par un créancier ou un mandat que vous ne lui avez pas désigné est rejeté par
la Caisse d'Epargne.

LISTE NOIRE

Vous donnez instruction a votre Caisse d'Epargne de bloquer tout prélevement SEPA provenant d'un (ou
plusieurs) créancier(s) et concernant le(s) mandat(s) que vous lui indiquez. Tout prélevement SEPA émis
par un créancier que vous avez désigné se présentant au débit de votre compte de dépot est rejeté par
la Caisse d'Epargne.

Sivous souhaitez qu'un créancier puisse de nouveau prélever, il vous faut lever I'opposition sur ce créancier
en agence Caisse d'Epargne et signer un nouveau mandat avec lui.

MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA

Mandat par lequel le débiteur, d'une part, autorise un créancier a émettre des prélevements SEPA payables
sur son compte, et d'autre part, autorise sa banque a débiter son compte du montant des prélévements
présentés par le créancier mentionné sur le mandat.

OPPOSITION SUR UN OU PLUSIEURS PRELEVEMENTS

Instruction donnée par le débiteur a sa banque de ne pas payer un ou plusieurs prélévements a venir.
Le code monétaire et financier utilise aussi les termes de retrait du consentement a I'opération de
paiement ou de révocation de l'ordre de paiement.

PRE-NOTIFICATION

Information donnée par le créancier a son débiteur sur la créance objet du prélevement ; I'information
peut se faire par tout moyen (avis, échéance, facture) dans un délai de 14 jours calendaires minimum
avant la date d'échéance du prélévement.
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LEXIQUE

RECLAMATION
Demande formulée par le débiteur a son créancier en vue de résoudre a I'amiable un différend relatif
au contrat sous-jacent ou au mandat de prélévement SEPA.

RECURRENT
Se dit d'un prélévement répétitif. Définit également un type de paiement caractérisé par une série de
prélevements effectués au titre d'un mandat.

RETRAIT DE CONSENTEMENT OU RESILIATION D'UN MANDAT DE PRELEVEMENT SEPA
Décision du débiteur, notifiée au créancier, par laquelle il met fin définitivement a l'autorisation donnée
au créancier d'émettre des ordres de prélevements SEPA et a I'autorisation antérieurement donnée a
sa banque de débiter son compte du montant des ordres présentés, figurant sur le formulaire unique de
mandat remis par le débiteur a son créancier.

R-TRANSACTIONS

Traitement d'exception relatif a une opération. La liste des R-Transactions est la suivante :

=révocation : demande émise par le créancier pour annuler une opération qu'il n‘aurait pas dd présenter
a sa banque et qui n'a pas encore été mise en circulation dans le systeme d'échange,

=demande d'annulation : demande émise par la banque du créancier avant reglement pour annuler une
opération qui a été mise en circulation dans le systeme d'échange,

= rejet : renvoi d'une opération, avant réglement interbancaire (échéance), al'initiative de la banque du débiteur,

srefus : refus d'une opération, avant réglement interbancaire (échéance), a I'initiative du débiteur
donnant lieu a un « rejet » par la banque du débiteur. Cette action est assimilée a un «rejet » au niveau
interbancaire,

mreversement : annulation, apres réglement interbancaire (échéance), a I'initiative du créancier ou de
sa banque d'une opération qui n‘aurait pas di étre réglée,

=retour : renvoi d'une opération, apres réglement interbancaire (échéance), a l'initiative de la banque
du débiteur,

=demande de remboursement : contestation d'une opération de la part du débiteur, dans les 8 semaines
apres la date d'échéance sans avoir a justifier le motif et suivant les 8 semaines dans un délai de 13 mois
pour opération non autorisée. Le renvoi de |'opération par la banque du débiteur est assimilé a un « retour».

RUM (REFERENCE UNIQUE DU MANDAT)
|dentifiant donné par le créancier a chaque mandat de prélévement.

SCT
SEPA Credit Transfert : virement SEPA.

SDD

SEPA Direct Debit : prélevement SEPA.

= SDD B2B : SEPA Direct Dehit Business to Business. Le prélevement SEPA B2B, optionnel, est dédié
exclusivement aux paiements entre entreprises, professionnels et associations.

= SDD CORE : SEPA Direct Debit COmpensation REtail. Le prélevement SEPA CORE est adapté a toutes

les clientéles.
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RESOUDRE
UN LITIGE

> INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
EN CAS DE DIFFICULTE SUR LE FONCTIONNEMENT DE VOTRE COMPTE, votre Centre d'Affaires
se tient a votre disposition pour vous informer ou prendre en compte une réclamation. C'est a lui que
vous devez vous adresser pour toute demande relative aux produits et services proposés a la clientéle.

EN CAS DE DESACCORD, sur la réponse ou la solution qui vous a été apportée, vous pouvez transmettre
votre réclamation par écrit :

= Par courrier :

Caisse d'Epargne Grand Est Europe

Service Relations Clientele

5, Parvis des Droits de I'Homme

57012 METZ Cedex

=Par Internet : Le formulaire de contact est a votre disposition en utilisant le chemin suivant :

www.caisse-epargne.fr

Rubrique « Numéros Utiles»
«Service Relations Clientéle»

= Par téléphone :

CIKSEED 09 69 36 27 38

APPEL NON SURTAXE

Nous nous engageons a vous répondre sous 10 jours ouvrables. Toutefois si une analyse plus approfondie
de votre dossier est nécessaire et entraine un dépassement de délai, nous nous engageons a vous
communiquer le nouveau délai, qui sauf cas trés particulier ne devrait pas dépasser 2 mois (a compter
de la date de réception de votre réclamation).

Concernant les réclamations liées aux services de paiement, une réponse vous sera apportée dans les
15 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation. Cependant, si un délai supplémentaire
est nécessaire pour vous répondre, nous vous adresserons une réponse d‘attente motivant ce délai et
précisant la date ultime de notre réponse. En tout état de cause, vous recevrez une réponse définitive
au plus tard 35 jours ouvrables suivant la réception de votre réclamation.

« MEDIATEUR DE LAMF

['Autorité des Marchés Financiers dispose d'un Médiateur qui peut étre saisi par tout intéresseé,
personne physique ou morale, dans le cadre d'un litige a caractére individuel entrant dans le champ
de ses compétences, a savoir les placements financiers : actions, obligations, OPCVM (I'information
des investisseurs, I'exécution des ordres (délais, contenu), les problémes de tenue de compte titres...)!".

Vous pouvez adresser un courrier par voie postale a I'adresse suivante :
Médiateur de I'AMF - Autorité des marchés financiers
17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02
http://www.amf-france.org

(1) Cf. article L.621-19 al.1 extrait du COMOFI et charte de la Médiation de I'AMF disponible sur le site Internet de I'AMF : www.amf-france.org (Codt selon
fournisseur d'acces internet).
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RESOUDRE
UN LITIGE

= MEDIATION DU CREDIT

La Médiation du crédit aux entreprises est un service gratuit, rapide et confidentiel pour aider toutes les
entreprises (créateurs, chefs d’entreprise, artisans, commercants ou en profession libérale, associations
soumises aux impdts commerciaux, SCI professionnelles...) qui rencontrent des difficultés de financement
bancaire, d'assurance-crédit ou du du fait de leurs fonds propres. Vous pouvez saisir la Médiation du
crédit en remplissant un dossier de médiation en ligne sur le site www.mediateurducredit.fr Le Médiateur
départemental du crédit vous contactera dans les 48 heures qui suivent.

= MEDIATION DE LASSURANCE

Pour toute réclamation portant exclusivement sur les produits d'assurance et ne relevant pas de leur
commercialisation, le souscripteur peut formuler une demande d'informations ou une réclamation aupres
de son assureur.

Si malgré les efforts de I'assureur pour le satisfaire, le souscripteur reste mécontent de la décision, il
pourra demander un avis au Médiateur de I'’Assurance :
Médiation de I'’Assurance
TSA 50110
75441 PARIS CEDEX 09.

La Charte de la Médiation de I'’Assurance (disponible sur le site https://www.mediation-assurance.org)
précise les modalités d'intervention du Médiateur de I'’Assurance.

EN DERNIER RECOURS, vous pouvez saisir le Tribunal compétent sis dans le ressort du siege social
de la Caisse d'Epargne Grand-Est Europe.

> POUR TOUTE INFORMATION COMPLEMENTAIRE

Contactez votre Chargé d’Affaires ou consultez notre site internet :

www.caisse-epargne.fr* > Région Grand Est Europe..

*Cot selon opérateur téléphonique et/ou fournisseur d'acces Internet.
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1 0 VOS CONTACTS

© CENTRE D'AFFAIRES ALSACE NORD
Franck WENDLING, Directeur

1, avenue du Rhin

67925 STRASBOURG Cedex 9

Tél. 1039023456211

© CENTRE D'AFFAIRES ALSACE SUD
Carole MURPHY, Directrice

7, avenue de la République

68000 COLMAR

Tél.: 0369491022

34, avenue du Général Leclerc

68100 MULHOUSE

Tél.: 03893261411

© CENTRE D'AFFAIRES AUBE HAUTE MARNE
Guillaume BRUNET, Directeur

58, Boulevard Gambetta

10000 TROYES

Tél.: 03254245001

O CENTRE D'AFFAIRES MARNE-ARDENNES
Guillaume BRUNET, Directeur

12/14, rue Carnot

51722 REIMS

Tél.: 032679764211

(1) Cotit selon opérateur téléphonique
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© CENTRE D'AFFAIRES NORD LORRAINE
Bernard TREUVELOT, Directeur

5, parvis des Droits de I'Homme

57000 METZ

Tél.: 03872131981

O CENTRE D’AFFAIRES SUD LORRAINE
Jean-Christophe LABBE, Directeur

49, rue Stanislas

54000 NANCY

Tél.: 03831780801

© DIRECTION DE L'IMMOBILIER
Pierre HUYSENSTRUYT, Directeur
1, avenue du Rhin

67925 STRASBOURG Cedex 9

Tél.: 03267979191

O DIRECTION DU LOGEMENT SOCIAL
Yves FERRON, Directeur

12/14, rue Carnot

51100 REIMS

Tél.:03.26.79.78.02 1"



BANQUE & ASSURANCES

Pour accéder a nos dossiers conseils tarification
et comprendre nos frais bancaires, rendez-vous sur :
www.caisse-epargne.fr

L1
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